ВСТУП

Програма фахового вступного випробування для здобуття освітнього ступеня доктора філософії за спеціальністю 051 «Економіка» базується на вимогах освітньо-наукової програми підготовки здобувачів освіти та є науково-методичним документом, який забезпечує комплексний підхід до оцінювання рівня теоретичної та практичної підготовки здобувачів освіти до професійної діяльності. 

Мета фахового вступного випробування – визначити обсяг та рівень теоретичних знань, практичних навичок та вмінь із профільних дисциплін у галузях економіки, маркетингу, управління та адміністрування економічної діяльності підприємств та галузей. 

Завданнями фахового вступного випробування є: 

· перевірка розуміння вступником програмного матеріалу профільної дисципліни професійної підготовки; 

· оцінювання здатності вступника до творчого використання набутих знань; 

· аналіз уміння вступника сформулювати своє ставлення до конкретних проблем економічної діяльності організацій (підприємств, галузей) в умовах ринку. 


До програми фахового вступного випробування включено навчальний матеріал нормативних дисциплін циклу професійної підготовки магістра (бакалавра) за спеціальністю 051 «Економіка». Це дозволяє комплексно оцінити рівень теоретичної і практичної підготовки вступників, визначити ступінь орієнтації в реальному соціально-економічному середовищі та освоєння основних професійних навичок, необхідних для продовження навчання на третьому (освітньо-науковому) рівні.

Фахове вступне випробування проводять у формі письмового тестування, що дає змогу перевірити теоретичні знання вступників, їх уміння логічно мислити та вирішувати проблемні ситуації з маркетингу, економіки підприємства та організації управління підприємством (галуззю). 

Програма вступного фахового випробування містить питання з дисциплін: 

1. Економіка підприємства. 

2. Менеджмент. 

3. Маркетинг. 

До програми додається список рекомендованих джерел.
 ПОРЯДОК СКЛАДАННЯ ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ
Організація вступного випробовування здійснюється відповідно до Положення про приймальну комісію Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна».

Вступний екзамен здійснюється у письмовій формі по екзаменаційному білету, що включає задачу, 5 тестових завдань та три теоретичних питання з вищезазначених навчальних дисциплін.

При проведенні вступного екзамену встановлюються критерії оцінки знань абітурієнтів у відповідності до кредитно-модульної системи оцінювання.

Оцінка «відмінно» (190-200 балів) – глибокі вичерпні знання всього програмного матеріалу, розуміння сутності і взаємозв’язку розглянутих процесів і явищ. Правильні відповіді на всі чи практично всі тестові завдання екзаменаційного білета. Логічна, послідовна, змістовна та правильна відповідь на теоретичні питання. 

Оцінка «добре» (175-189 балів) – тверді і досить повні знання всього програмного матеріалу, розуміння сутності і взаємозв’язку розглянутих процесів і явищ. Правильні відповіді на більшість тестових завдань екзаменаційного білета. Логічна та правильна, але нерозгорнута відповідь на теоретичні питання. 

Оцінка «задовільно» (160-174 балів) – знання та розуміння основних питань програми. Правильні відповіді на тестові завдання екзаменаційного білета. Нерозгорнута, але без грубих помилок, відповідь на теоретичні запитання. 

Оцінка «незадовільно» (100-159 балів) – неправильні відповіді на тестові завдання, нерозуміння сутності теоретичних питань, демонстрація незнання матеріалів рекомендованої літератури.

Нараховування балів відбувається так: 50 балів за вирішену задачу, 6 балів за кожну правильну відповідь на тестові завдання, за теоретичне запитання можна отримати максимально 40 балів: (1*50) + (5*6) + (3*40) = 200. 

Вступник, який отримав на вступному випробуванні оцінку менше 100 балів, не допускається до участі у конкурсному відборі. Успішне складання вступного випробування є основою для допуску до подальших іспитів та участі в конкурсі на зарахування для навчання за освітньо-науковою програмою підготовки докторів філософії зі спеціальності 051 «Економіка».

Час проведення вступного випробування становить одну академічну годину (40 хвилин).

ПРОГРАМА ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ
ТЕМА 1. Вступ у ринкову економіку
Економіка, основні поняття, проблеми. Підприємства, цілі діяльності, форми власності, організаційні форми. Продукція підприємства, її галузеві особливості, методи вимірювання обсягу виробництва продукції. Економічний механізм діяльності підприємства, його взаємозв'язки, державні та ринкові регулятори, їх характеристика.
ТЕМА 2. Основні засоби та вкладення
Основні засоби та вкладення, їх сутність та значення. Склад основних засобів (фондів), характеристика, галузеві особливості структури. Моральний і фізичний знос основних фондів, амортизація та відновлення. Методи оцінки та обліку основних фондів. Показники ефективності використання основних фондів та напрямки їх підвищення. Інвестиції як джерело основних фондів.
ТЕМА 3. Обігові кошти
Обігові кошти, поняття, їх склад та структура. Нормовані та ненормовані обігові кошти. Методика розрахунку потреби в обігових коштах. Показники ефективності використання обігових коштів та шляхи прискорення їх обігу.
ТЕМА 4. Кадри, продуктивність праці та її оплата
Склад і структура кадрів підприємства, галузеві особливості. Система підготовки та підвищення кваліфікації кадрів. Методи розрахунку потреби в кадрах. Продуктивність праці, її значення, показники і методи вимірювання. Основні напрямки підвищення продуктивності праці.
Оплата праці, її склад та регулювання. Тарифна система. Форми та системи оплати праці робітників та службовців. Формування фонду оплати праці, методи розрахунків.
ТЕМА 5. Економічні результати діяльності підприємства
Ціноутворення, методи визначення раціонального рівня цін із урахуванням кон'юнктури ринку. Валовий дохід, його склад. Прибуток, його визначальні фактори. Рентабельність продукції та виробництва, основні шляхи її підвищення. Оцінка фінансового стану підприємства.
Сутність економічного ефекту та ефективність. Інновації, поняття, класифікація. Джерела та ефективність інновацій та інвестицій. Методи й етапи розрахунку ефективності в умовах різних форм власності.
ТЕМА 6. Планування як складова процесу управління
Поняття і значення планування. Поняття планування як функції управління. Види планування в залежності від: ступеню охоплення – загальне планування і часткове; змісту планування в аспекті підприємницької політики – стратегічне, тактичне й оперативне планування; об'єкту (предмету) планування – цільове планування, програмне і планування дії; сфери діяльності – планування збуту, планування виробництва, планування персоналу, планування фінансів, інвестиційне планування, загальне планування; терміну – короткострокове, середньострокове і довгострокове планування.
Критерії вибору форми планування. Основні принципи планування: повнота планування, деталізація планування, точність, ясність, еластичність і гнучкість планування, «закони вирівнювання планування», економічність планування.
Критерії ефективності планування. Корисність планування, витрати на планування. Функціональні критерії планування: зменшення складності, функція ініціювання, функція прогнозування, функція забезпечення безпеки управління, функція оптимізації, координації і інтеграції, контролю.
Схема процесу планування в організації. Основні фази процесу планування.
Методика планування (спрямованість планування). Система планування. Види планування (загальне, стратегічне, тактичне, оперативне) та їх зміст.
Інструменти процесу планування. Прогнозування. Сутність прогнозування. Кількісні методи прогнозування: аналіз часових рядів; причинно-наслідкове моделювання (регресійні моделі, економічні моделі). Якісні методи прогнозування: метод Делфі; модель очікування споживача.'*
Метод оцінки та перегляду планів (PERT) та метод критичного шляху (СРМ). Призначення методів PERT та СРМ, їх загальні риси та відмінності. Основні етапи планування робіт за методом PERT (СРМ).
Платіжна матриця та дерево рішень. Сутність і цілі застосування платіжної матриці. Процес вибору кращого варіанту за допомогою платіжної матриці. Ідея методу «дерева рішень». Побудова дерева рішень та вибір оптимального варіанту.
Інші інструменти планування. Лінійне програмування. Аналіз беззбитковості. Моделі управління запасами. Моделі теорії черг. Теорія ігор. Переваги та недоліки використання кількісних методів у плануванні.
Платіжна матриця та дерево рішень. Сутність і цілі застосування платіжної матриці. Процес вибору кращого варіанту за допомогою платіжної матриці. Ідея методу «дерева рішень». Побудова дерева рішень та вибір оптимального варіанту. Інші інструменти планування. Лінійне програмування. Аналіз беззбитковості. Моделі управління запасами. Моделі теорії черг. Теорія ігор. Переваги та недоліки використання кількісних методів у плануванні.
Основні сучасні напрямки автоматизації промислового виробництва. Зміна пріоритету масового виробництва на користь серійного. Автоматизація потокового виробництва. Ефективність виробничих систем в умовах загальної автоматизації, «безлюдне виробництво». Сутність виштовхуючої та тягнучої виробничих систем. Системи виробництва «сьогодні на сьогодні», «точно-вчасно», «Канбан», МРП, МРП-2 та інші.
Організація гнучких виробничих систем (РМ5). Класифікація РМЗ-систем. Оцінка та ефективність гнучкості виробництва. Інтегровані виробничі системи. Організація та обслуговування автоматичного виробництва.
ТЕМА 7. Основи організації виробництва
Історична довідка про розвиток науки про організацію виробництва.
Організація як функція управління. Сутність функції організації та її місце в системі управління. Цілі організаційної діяльності. Організаційна структура управління. Формальні та неформальні організації. Зміст процесу організації.
Розподіл праці (спеціалізація). Сутність спеціалізації. Горизонтальний та вертикальний поділ праці. Недоліки спеціалізації. Шляхи подолання недоліків спеціалізації (ротація робіт, розширення поля робіт, збагачення праці, проєктування робіт).
Головні елементи та функції виробництва. Принципи організації виробництва. Виробнича потужність. Поняття провідного обладнання та виробничої потужності. Стримуючі фактори. Порядок обчислення виробничої потужності дільниць, цехів та підприємств. Зв'язок виробничої потужності з виробничою програмою.
Структура виробничого процесу та принципи його раціональної організації. Виробничий цикл, його структура, тривалість циклу простого та складного виробничого процесу. Циклограма виробничого процесу та її оптимізація.
Типи виробництв та підприємств. Технологічна та предметна спеціалізація. Виробничі структури підприємств та напрямки їх раціоналізації. Створення організаційних структур виробничого процесу та їх реорганізація. Особливості організації виробництва на малому підприємстві.
Класифікація потокових ліній. Основи організації однопредметних та багатопредметних потокових ліній. Види заділів на потокових лініях та їх розрахунок. Оцінка обсягу незавершеного виробництва. Розрахунок безперервно-потокових, прямотокових ліній та потокових ліній серійного виробництва.
Види робочих місць, принципи раціональної організації робочих місць, їх планування, обладнання, засоби зв'язку. Чергове, планово-попереджувальне та стандартне обслуговування робочих місць. Організація праці на підприємстві та розрахунок фонду робочого часу. 
ТЕМА 8. Створення та освоєння нової продукції (СОНП)
Процес СОНП, його структура та зв'язок із життєвим циклом виробу. Основні етапи створення нової продукції. Організація та фінансування наукових досліджень. Застосування принципу «роялті». Ризикові фірми та їх внесок у процес СОНП.
Етапи розробки нової продукції (конструкторської підготовки виробництва). Зв'язок оригінальних технічних рішень із вартістю та конкурентоздатністю продукції. Значення стандартизації у створенні нової продукції та співвідношення нових і стандартизованих технічних рішень. Застосування та можливості систем автоматизованого проєктування (САПР). Джерела фінансування та склад кошторису витрат на дослідно-конструкторські роботи. Зміст та основні етапи технологічної підготовки виробництва. Вибір обладнання та оптимального варіанту технології. Зв'язок життєвого циклу продукції з періодом амортизації обладнання. «Високі технології» та організаційна тріада «нова продукція – нова технологія – нове підприємство».
Ціль і задачі функціонально-вартісного аналізу (ФВА). Понятійний апарат. Методика проведення ФВА. Етапи ФВА та їх суть. Бізнес-план як засіб реалізації проєктів СОНП. Календарні і стрічкові графіки GANTTa, їх можливості та межі застосування.
Основні методи сітьового планування та управління: PERT, СРМ; їх сутність та сфера застосування. Правила та порядок розробки сітьових графіків типу «вершини-події», розрахунок основних параметрів, аналіз та оптимізація сітьових графіків. Оперативне управління ходом робіт за допомогою сітьових графіків. Поточна оптимізація (актуалізація) сітьового графіку за результатами його здійснення.
Завдання та шляхи підвищення якості продукції. Комплексна система управління якістю. Стандартизація та сертифікація продукції. Система стандартів ISO-9000. Організація технічного контролю якості продукції на підприємстві. Методика оцінки технічного рівня і якості продукції. Оцінка конкурентоспроможності виробу.
ТЕМА 9. Зміст, місце і роль менеджменту в організації
Поняття організації та її основні системні характеристики. Системний підхід до організації. Організація як відкрита соціотехнічна система, її основні елементи. Системні характеристики організації: цілеспрямованість, функціональність, структура, ієрархічність, цілісність, самоорганізація.
Місце і роль менеджменту в організації. Сутність управлінської праці і ознаки діяльності менеджера. Функції і роль менеджерів. Сфери і рівні менеджменту. Горизонтальний поділ управлінської праці: сфери діяльності менеджерів. Вертикальний поділ управлінської праці та рівні менеджменту. Якості менеджера. Концептуальні якості, фахові вміння взаємодіяти з людьми. Здібності до діагностики й аналітичні здібності.
Ключові фактори успіху організації.
Поняття стратегії, її значення та необхідність розробки. Елементи та рівні стратегії. Піраміда стратегій. Оцінка стратегічних альтернатив та вибір стратегії. Вибір корпоративної стратегії. Пакетний менеджмент. Вибір стратегії бізнесу. Типові стратегії М. Портера. Вибір функціональних стратегій. Тактичні плани, програми, проєкти, політика, стандартні процедури, правила. Ситуаційне планування. Фактори, що впливають на ефективність планування в організації.
Групування (департаменталізація). Сутність процесів організаційного групування. Способи групування: за функціями; за продуктами; за географічною ознакою; за споживачами.
Делегування повноважень (авторитету). Поняття повноважень. Лінійні та штабні повноваження. Основні елементи процесу делегування повноважень (передача відповідальності, передача повноважень; звітність). Фактори, що визначають позицію фірми у континуумі «централізація-децентралізація». Норма керованості. Висока та плоска структури управління.
Координація. Сутність та необхідність координації різних видів діяльності в організації. Механізми вертикальної інтеграції: прямий контроль; стандартизація процесів, знань, результатів. 

Організаційні структури управління. Типи організаційних структур управління. Лінійна, лінійно-штабна, функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна, матрична, їх переваги та недоліки.
Фактори формування організаційних структур управління. Вплив зовнішнього середовища на вибір типу організаційної структури. Стратегія і структура. Вплив технології на формування організаційної структури: Розміри фірми та її організаційна структура. «Вік» організації як фактор формування її організаційної структури.
Управління організаційними змінами та конфліктами. Сутність організаційних змін. Поняття організаційних змін. Зовнішні та внутрішні фактори організаційних змін.
Процес організаційних змін. Модель процесу організаційних змін К. Левіт. Проведення організаційних змін. Підготовчий етап. Вибір тактики проведення організаційних змін. Вибір підрозділу, що здійснює зміни (внутрішній, зовнішній). Методи подолання опору змінам
ТЕМА 10. Управління
Управління організаційними конфліктами. Поняття організаційного конфлікту. Основні причини конфліктів в організації (групова взаємодія, відмінність цілей, обмеженість ресурсів, міжособова динаміка). Наслідки конфліктів. Методи заохочування конфліктів. Методи послаблення конфліктів. Методи вирішення конфліктів.
Управління групами. Природа груп та їх типи. Поняття групи. Організація як система взаємодіючих груп. Фактори, що впливають на формування груп в організації (зовнішнє середовище, фактори особистості, фактори групової поведінки). Типи груп (функціональні, цільові, неформальні).
Групова динаміка. Процес створення груп в організації. Основні характеристики групи (ролі членів групи; статус членів групи, групові цілі, групові норми, групова взаємодія). Модель групової поведінки Дж. Хоуменса.
Управління групами в організації. Особливості управління цільовими групами. Управління автономними робочими групами. Ефективне управління комітетами.
Мотивація. Людський фактор в управлінні. Природа та значення людського фактору в управлінні. Модель поведінки людини в системі управління. Управління людським фактором.
Винагорода як інструмент мотивації. Система винагород. Вплив винагороди на відношення до роботи, на поведінку та мотивацію. Параметри ефективної системи винагород. Загальна характеристика сучасних систем винагород.
Методи мотивації робітників. Управління за цілями. Модифікація поведінки. Зміна режиму праці. Проєктування робіт.
Лідирування. Вплив, влада та лідирування. Поняття впливу та влади. Елементарна одиниця влади. Можливості розподілу влади між її носіями. Баланс влади.
Форми влади та впливу. Влада примушуванням, влада на засадах винагороди, експертна влада, влада прикладом, традиційна влада. Вплив шляхом переконання та участі. Переваги та недоліки різних форм впливу та влади.
Стилі лідирування. Стилі, що ґрунтуються на використанні влади. Система стилів Р. Лайкерта. Класифікація стилів лідирування Р. Блейка та Дж. Моутон. Континуум стилів лідирування Р. Танненбаума та В. Шмідта. Типи керівника.
Комунікації. Процес комунікації. Поняття комунікацій, їх роль та функції. Процес комунікації: його модель, етапи та елементи. Зворотний зв'язок у процесі комунікації.
Міжособові та організаційні комунікації. Міжособові комунікації. Усна, письмова та невербальна комунікації. Організаційні комунікації. Міжрівневі комунікації. Формальні та неформальні комунікації.
Управління комунікаційними процесами. Завади ефективної комунікації (пов'язані з відправником, одержувачем, взаємодією відправника та одержувача). Шляхи подолання перешкод ефективної комунікації (відправником, одержувачем, одночасно ними обома). Вибір типу комунікаційної мережі.
ТЕМА 11. Контроль і оцінка ефективності управління та діяльності організації
Система та процес контролю. Сутність процесу контролю. Поняття контролю та його місце в системі управління. Модель процесу контролю. Етапи процесу контролю: встановлення стандартів; вимірювання процесів; порівняння дійсного виконання зі стандартами; оцінка та реакція. Види контролю: упереджувальний; поточний; заключний.
Система контролю. Основні характеристики ефективної системи контролю (точність, об'єктивність, своєчасність, гнучкість, простота, економічність, стратегічна спрямованість, орієнтація на результати). Причини опору контролю та методи їх подолання.
Побудова ефективної системи контролю. Основні фактори, що обумовлюють вибір системи контролю (стиль керівництва; організаційні параметри; методи вимірювання; особисті якості). Ситуаційні фактори, що впливають на систему контролю.
Інструменти управлінського контролю. Фінансовий контроль. Розробка бюджетів. Типи бюджетів. Гнучкий бюджет. Бюджет на нульовій основі. Фінансовий аналіз (аналіз фінансової звітності, аналіз фінансових коефіцієнтів). Аналіз беззбитковості.
Контроль поведінки робітників. Сутність та значення контролю поведінки. Оцінка діяльності робітників. Повідомлення про результати оцінки. Модель процесу контролю поведінки. Прямий управлінський контроль (здібності та мотивація; дисципліна; винагорода).
Замінники прямого управлінського контролю.
ТЕМА 12. Оцінка діяльності організації та ефективності управління
Стратегічний контроль. Поняття стратегічного контролю. Його основні елементи: оцінка організаційної ефективності; оцінка продуктивності; оцінка ефективності управління.
Ефективність діяльності організації. Поняття організаційної ефективності. Підходи до вивчення організаційної ефективності: цільовий; системний; з точки зору споживача; з точки зору конкуренції. Оцінка організаційної ефективності.
Продуктивність організації. Поняття продуктивності організації. Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Методи підвищення продуктивності.
Ефективність управління. Поняття ефективності управління. Підходи до вивчення ефективності управління: цільовий; поведінський; композиційний; множинний. Ключові елементи системи оцінки ефективності управлінської діяльності.
ТЕМА 13. Підприємництво в ринкових умовах і механізм його фінансування
Види підприємницької діяльності. Форми підприємств (виробниче підприємство, комерційне підприємство, фінансове підприємство, консультативне підприємство). Механізм функціонування підприємства. Поняття, види і класифікація юридичних осіб. Суть і особливості організаційно-правових форм господарювання юридичних осіб. Об'єднання юридичних осіб. Концепція реформування підприємств в ринкових умовах.
ТЕМА 14. Сучасна концепція маркетингу
Виникнення маркетингу в процесі розвитку ринкових відносин. Ринок, визначення та класифікація ринку, ринкова інфраструктура, діяльність підприємства в умовах ринку. Визначення маркетингу. Ринкове середовище підприємства. Поняття нестачі, потреби, попиту. Основні етапи маркетингової діяльності.
Маркетингові можливості фірми та методи її пошуку. Фактори мікро- та макромаркетингового середовища. Конкуренція та її види. Фактори внутрішнього середовища підприємства. Ризики в діяльності фірми.
ТЕМА 15. Система маркетингової інформації та маркетингових досліджень
Суть та визначення системи маркетингової інформації, її підсистеми. Маркетингові дослідження як головний інструмент, що забезпечує функціонування концепції маркетингу. Типи маркетингових досліджень. Види маркетингової інформації. Основні етапи маркетингових досліджень. Характеристика підходів, методів, та знарядь, що використовуються в маркетингових дослідженнях. Основні переваги та недоліки методів збору інформації. Типи помилок при опитуванні. Анкета, її структура. Типи питань.
ТЕМА 16. Типи ринків та моделі поведінки споживачів
Ринок кінцевих споживачів. Промисловий ринок. Особливості попиту на промисловому ринку. Порівняльна характеристика промислового та споживчого ринків. Розгорнута модель кінцевого споживача. Характеристики споживача. Теорії споживчих мотивацій. Процес прийняття рішення. Ролі осіб, що беруть участь у рішенні про купівлю. Етапи сприймання товару-новинки. Категорії покупців у залежності від часу сприйняття ними товару-новинки.
Суть та визначення сегменту ринка. Сегментування та його значення для підприємства Переваги та недоліки сегментування Критерії ефективного сегментування ринку. Історичні аспекти маркетингового підходу до потреб споживачів. Основні етапи цільового маркетингу. Основні критерії сегментування споживчого та промислового ринків. Оцінка привабливості ринкових сегментів. Аналіз конкуренції. Модель Портера. SWOT-аналіз. Стратегії охоплення ринку та фактори, що впливають на вибір стратегії охоплення ринку.
Позиціонування товарів на ринку. Значення позиціонування для фірми. Вплив позиціонування товарів та послуг підприємства на його конкурентоспроможність. Основні етапи позиціонування. Критерії ефективного позиціонування.
ТЕМА 17. Розробка комплексу маркетингу. Товар з точки зору маркетингу
Складові комплексу маркетингу. Товар. Еволюція поняття товару. Визначення товару в маркетингу. Три рівня товару. Класифікація споживчих та промислових товарів. Типова схема опису товару. Асортимент та номенклатура товарів. Марки та марочна політика фірми. Види попиту на товари. Поняття про життєвий цикл товару. Види життєвих циклів товарів. Характеристика етапів та їх вплив на маркетингову активність підприємства. Проблема виведення на ринок нових товарів. Види товарів з точки зору новизни. Основні етапи розробки товару-новинки та фактори, що впливають на цей процес.
Визначення цілей ціноутворення та основні етапи процесу розробки цінової політики підприємства. Фактори, що впливають на встановлення ціни. Цінова еластичність. Тип ринкової конкуренції та ціноутворення. Види цін. Встановлення ціни в залежності від ступеня новизни товару. Ціна як фактор стимулювання збуту. Ефект Парето. Методи «страхування ціни».
ТЕМА 18. Маркетинговий менеджмент. Стратегія збуту та просування
Поняття управління маркетингом. Розробка маркетингової стратегії підприємства. Конкурентні стратегії фірми. Підходи до вибору стратегії. Матриця Бостонської консалтингової фірми. Матриця Дженерал Електрік. Матриця Ансофа. Програма впливу ринкової стратегії на прибуток. Стратегічна модель Портера. Стратегії по відношенню до товару. Стратегії по відношенню до ринку. Типи маркетингового контролю. Організаційна структура відділу маркетингу. Управляючи маркетингом: статус, права, обов'язки, компетенція, відповідальність, влада.
Канали розподілу, їх функції. Рівні каналів розподілу. Фактори, що впливають на вибір посередника. Посередники на промисловому ринку. Франшиза. Маркетингові системи. Види торговельних посередників. Товарорух. Комплекс маркетингових комунікацій товару (КМК). Реклама, визначення, суть, історія розвитку, види. Основні етапи рекламної діяльності. Рекламний бюджет. Теорія мотивацій і реклама. Джерела реклами, їх переваги та недоліки. Стимулювання збуту. Паблісіті. Особистий продаж. Фактори, що обумовлюють структуру КМК. Цілі КМК. Основні засоби реклами.
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