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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування показників  

Галузь знань, спеціальність, 

спеціалізація, освітній / 

освітньо-професійний ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

здобуття 

освіти 

заочна форма 

здобуття 

освіти 

Загальний обсяг кредитів – 4 

кредити ЄКТС 

Галузь знань 

24 Сфера обслуговування 

(шифр і назва) 

Вид дисципліни 
обов’язкова 

(загальноуніверситетська, 

обов’язкова чи за вибором 

здобувача освіти) 
Загальний обсяг годин – 120 

годин 

Спеціальність  
242 Туризм 

(шифр і назва) 

Модулів – 3 Спеціалізація 
____________________ 

(назва) 

Цикл підготовки  

професійний 

(загальний чи професійний) Змістових модулів – немає 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання 
_____________________ 

                     (назва) 

Мова викладання, навчання 

та оцінювання: 

українська 

(назва) 

Рік підготовки: 

3-й 3-й 

Семестр 

5-й 5-й 

Лекції 

Тижневих годин для денної 

форми здобуття освіти: 
аудиторних – 3 

самостійної роботи – 6 

Освітній / освітньо-професійний 

ступінь: 

бакалавр 

22 год 6 год 

Практичні, семінарські 

22 год 6 год 

Відсоток аудиторних занять 

становить: 

для денної форми здобуття 
освіти – 36,6% 

для заочної форми здобуття 

освіти – 10% 

Лабораторні 

 год  год 

Самостійна робота 

76 год 108 год 

Індивідуальні завдання: год 

Вид семестрового контролю:  

іспит 

 

Примітка. 
Програма дисципліни виконується в повному обсязі незалежно від форми здобуття освіти.  

Аудиторне навантаження заочної форми здобуття освіти становить: 

1-2 курси навчання ОC «бакалавр» і «молодший бакалавр», ОПС «фаховий молодший 

бакалавр» та ОКР «молодший спеціаліст» – 20% від аудиторного навантаження денної 

форми здобуття освіти;  

3-4 курси ОС «бакалавр», 1-2 курси ОС «магістр» – 25% від аудиторного 

навантаження денної форми здобуття освіти.  

Здобувачі освіти заочної форми здобуття освіти мають виконати 100% програми 

дисципліни, тобто виконати всі практичні, лабораторні, контрольні роботи, заплановані 

програмою дисципліни, і прикріпити їх на платформу Інтернет-підтримки освітнього 

процесу Moodle, а теоретичний матеріал опанувати за наявними матеріалами до лекцій (за 

винятком вступної ознайомчої лекції). під час сесії для заочної форми здобуття освіти 

проводять вступні лекції, консультації та контрольні заходи (заліки та іспити). 

Задля підтримки здобувачів освіти заочної форми для здобуття ними всіх 

запланованих освітньою програмою компетентностей і програмних результатів навчання 

університет надає додаткову можливість бажаючим здобувачам освіти заочної форми 

доєднатись за розкладом до аудиторних занять здобувачів освіти денної форми. 



 6 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою викладання дисципліни «Інформаційні технології в галузі 

туризму» є формування у здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) 

рівня комплексу теоретичних знань і практичних навичок у сфері спеціальної 

професійної підготовки для поглиблення навичок використання новітніх 

інформаційних технологій у галузі туризму. 

На базі підготовки, набутої на попередніх курсах, здобувачі освіти 

продовжують вивчення програмно-технічних засобів та методів їх 

використання у туристичній діяльності. 

Програма курсу визначає його структуру і зміст, послідовність 

викладення матеріалу, фіксує ключові поняття і терміни, які в процесі 

вивчення предмета розгортаються в характеристики технологій та їх 

взаємозв’язків. 

Програма визначає рівень сформованості знань, умінь і навичок, 

необхідних для засвоєння курсу. Основою для контролю й оцінювання 

засвоєння курсу та самоконтролю у процесі опанування навчального 

матеріалу є перелік програмних питань. 

Програма орієнтує також на вміння користуватися підручниками, 

навчальними посібниками, методичними матеріалами, науковими 

публікаціями, технічно-виробничими та комерційно-реклам­ни­ми, 

нормативними і довідковими виданнями, необхідними для самостійної 

роботи здобувача освіти при вивченні курсу, а також допомагає йому 

навчитися застосовувати на практиці засвоєні теоретичні настанови, набути 

навичок використання сучасних інформаційних технологій. 

Вивчення дисципліни здійснюється за допомогою читання лекцій, 

проведення лабораторних занять, обговорення актуальних тем, але перш за 

все шляхом самостійного створення здобувачами освіти зразків 

інформаційно-туристичної продукції. 

Завдання вивчення дисципліни передбачає оволодіння здобувачами 

першого (бакалаврського) рівня знаннями та навичками у сфері 

інформаційних технологій у туризмі. 
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3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ 

ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен 

знати:  

 інформаційні технології, що використовуються в туризмі із 

застосуванням методів і форм управлінської діяльності в галузі туризму; 

 основні поняття інформатики, інформаційні сервіси, можливості 

створення інформації та її використання за допомогою впровадження 

інформаційних систем. 

 

вміти:  

– використовувати базові інформаційні системи для пошуку, створення, 

редагування, обробки інформації у виконані функцій управління у 

туристичній галузі; 

– організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг 

на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних 

технологій та дотримання  стандартів якості  

–  ефективно координувати процес управління підприємством 

туристичної галузі, забезпечуючи ефективну взаємодію співробітників та 

споживачів, досягнення виробничих результатів із застосуванням сучасних 

інформаційних систем. 

 

Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних 

компетентностей компонентам освітньої програми» 
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Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) 

програмних компетентностей компонентам освітньої програми» 
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Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів 
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навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми» 
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4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

4.1. Анотація дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти застосування інформаційних 

технологій у туристичному бізнесі 

Тема 1. Основні поняття і визначення  

Тема 2. Інформаційні потреби та їх задоволення  

Тема 3. Методи та засоби збору, обробки, зберігання, пошуку і 

розповсюдження інформації  

Тема 4. Вимоги до комунікації  

Тема 5. Кібербезпека в туризмі  

 

Змістовий модуль 2. Інформатизація бізнес-процесів у туризмі 

Тема 6. Інформаційні технології в системах управління діяльністю 

туристичного підприємства 

Тема 7. Спеціалізовані інформаційні системи в роботі туристичних 

підприємств  

Тема 8. Використання штучного інтелекту в турбізнесі 

Тема 9. Геоінформаційні системи, цифрова картографія й геоінформаційні 

технології в організації туризму  

Тема 10. Сучасні системи електронного бронювання й резервування  

 

Змістовий модуль 3. Інтернет-технології в турбізнесі 

Тема 11. Технології мультимедіа та віртуальної реальності в туризмі 

Тема 12. Інформаційний маркетинг і перспективи розвитку електронної 

торгівлі в туризмі  

Тема 13. Міжнародні телекомунікаційні мережі та системи в туризмі  

Тема 14. Електронні платіжні системи в туризмі 

Тема 15. Мобільні додатки туристичного спрямування  

 

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: «Основи 

туризмознавства»,  «Готельно-ресторанний бізнес». 

 

Міжпредметні зв’язки: «Сучасні інформаційні системи в туризмі», «Основи 

туризмознавства», «Готельно-ресторанний бізнес», «Основи туристичної 

діяльності». 
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4.2. Програма навчальної дисципліни 

4.2.1. Тематичний план: 

Назви змістових 

модулів і тем 

Розподіл годин між видами робіт 

Форми та 

методи 

контролю 

знань 

денна форма заочна форма 

В
сь

о
го

 

аудиторна 

с.
р
. 

В
сь

о
го

 

аудиторна 

с.
р
. 

у тому числі у тому числі 

л
 

се
м

 

п
р
 

л
аб

 

ін
д
 

л
 

се
м

 

п
р
 

л
аб

 

ін
д
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1

4 
15 16 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти застосування інформаційних технологій у туристичному бізнесі 

Тема 1. Основні 

поняття і 

визначення  

 2 2     6 2 2      

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 2. 

Інформаційні 

потреби та їх 

задоволення   2 2     6 2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 
ПК 

Під.К 

Тема 3. Методи та 

засоби збору, 

обробки, 

зберігання, пошуку 

і розповсюдження 

інформації  

2 2     6 2 0     2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 4. Вимоги до 

комунікації  

2 2     6 2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 
ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 5. 

Кібербезпека в 

туризмі  

2 2     6 2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Разом за змістовним 

модулем 1 

40 10     30 10 2     8 

 

Змістовий модуль 2. Інформатизація бізнес-процесів у туризмі 
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Тема 6. 

Інформаційні 

технології в 

системах 

управління 

діяльністю 

туристичного 

підприємства 

44 2  12   28 44  2    42 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 7. 
Спеціалізовані 

інформаційні 

системи в роботі 

туристичних 

підприємств  

12 2     8 12      12 

ТК 
МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 8. 

Використання 

штучного інтелекту 

в турбізнесі 12 2  4    12      12 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 
Під.К 

Тема 9. 

Геоінформаційні 

системи, цифрова 

картографія й 

геоінформаційні 

технології в 

організації туризму  

6 2     8 6      6 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 10. Сучасні 

системи 

електронного 

бронювання й 

резервування  

2 2      2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 
Під.К 

Разом за змістовним 

модулем 2 70 10  16   44 70  2    68 
 

Змістовий модуль 3. Інтернет-технології в турбізнесі 

Тема 11. Технології 

мультимедіа та 

віртуальної 

реальності в 

туризмі 

2 2      2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 
ПК 

Під.К 

Тема 12. 

Інформаційний 

маркетинг і 

перспективи 

розвитку 

електронної 

торгівлі в туризмі  

2 2      2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 13. 

Міжнародні 

телекомунікаційні 

мережі та системи в 
туризмі  

2 2      2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 
ІЗ 

ПК 

Під.К 
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Тема 14. Електронні 

платіжні системи в 

туризмі 

2 2      2      2 

ТК 

МК 

Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Тема 15. Мобільні 

додатки 
туристичного 

спрямування  2 2      2      2 

ТК 

МК 
Реф. 

СР 

ІЗ 

ПК 

Під.К 

Разом за змістовим 

модулем 3 
10 10      10      10 

 

Всього 
12

0 
30  16   72 

12

0 
2  2   92 

 

 

ТК – тестовий контроль; МК – модульний контроль; Реф. – реферат; СР - самостійна 

робота; ІЗ – індивідуальні завдання; ПК – поточний контроль; Під.К – підсумковий 

контроль. 

 

 

4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни: Інформаційні технології 

в галузі туризму 

Разом: 120 год, лекції – 22 год, практичні заняття – 22 год, самостійна робота 

– 76 год, підсумковий контроль – 2 год. 

Заняття Тема Самостійна 

робота, 

кількість 

балів 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти застосування 

інформаційних технологій у туристичному бізнесі 

 

Лекція 1 Тема 1. Вступ до дисципліни. Основні 

поняття і визначення 

 

Лекція 2 Тема 2. Інформаційні потреби та їх 

задоволення 

 

Лекція 3 Тема 3. Методи та засоби збору, обробки, 

зберігання, пошуку і розповсюдження 

інформації 

 

Види 

поточного 

контролю 

Модульний тест  

Змістовий модуль 2. Інформатизація бізнес-процесів у 

туризмі 

 

Лекція 4 Тема 6. Інформаційні технології в системах 

управління діяльністю туристичного 

10 
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підприємства 

Практичне 1. Тема 6. Ознайомлення з проєкт-менеджером 

Basecamp 

10 

Практичне 2 Тема 6. Створення проєктів у проєкт-

менеджері Basecamp і їх редагування 

10 

Лекція 5 Тема 8. Використання штучного інтелекту в 

турбізнесі 

 

Лекція 6 Тема 9 Геоінформаційні системи, цифрова 

картографія й геоінформаційні технології в 

організації туризму.  

 

Практичне 3 Тема 8. Використання штучного інтелекту 

для створення текстового контенту 

 

Практичне 4 Тема 8. Використання штучного інтелекту 

для створення графічного контенту 

 

Лекція 7 Тема 10. Сучасні системи електронного 

бронювання й резервування 

10 

Практичне 5 Тема 10. Зміст і призначення системи 

Amadeus 

 

Практичне 6 Тема 10. Основні функції системи Amadeus  

Практичне 7 Тема 10. Використання системи Amadeus  

Практичне 8 Тема 10. Використання системи Amadeus і  

Змістовий модуль 3. Інтернет-технології в турбізнесі  

Лекція 8 Тема 11. Технології мультимедіа та 

віртуальної реальності в туризмі 

10 

Лекція 9 Тема 7. Міжнародні телекомунікаційні 

мережі та системи в туризмі 

 

Лекція 10 Електронні платіжні системи в туризмі  

Лекція 11 Мобільні додатки туристичного спрямування  

Підсумковий 

контроль 

Іспит 30 

 Всього: 100 
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4.3. Форми організації занять 

4.3.1. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

 Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти застосування 

інформаційних технологій у туристичному бізнесі 

0 

 Змістовий модуль 2. Інформатизація бізнес-процесів у 

туризмі 

16 

1 Тема 6. Ознайомлення з проєкт-менеджером Basecamp 2 

2 Тема 6. Створення проєктів у проєкт-менеджері 

Basecamp і їх редагування 

2 

3 Тема 7. Зміст і призначення системи Amadeus 2 

4 Тема 7. Основні функції системи Amadeus 2 

5 Тема 7. Використання системи Amadeus 4 

6 Тема 8. Використання штучного інтелекту для 

створення текстового контенту 

2 

7 Тема 8. Використання штучного інтелекту для 

створення графічного контенту 

2 

 Змістовий модуль 3. Інтернет-технології в турбізнесі 0 

  Всього: 16 
 

 

4.3.2. Карта самостійної роботи здобувача освіти 

Змістовий модуль та теми курсу Академічний контроль Бали 

Термін 

виконання 

(тижні) 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.  

Інформатизація бізнес-процесів у туризмі 

Тема 6. BPM-системи Індивідуальна робота 10 І-ІІ 

Тема 6. Системи управління 

проєктами 
Індивідуальна робота 10 ІІ-ІІІ 

Тема 7. ERP-системи Індивідуальна робота 10 ІV-V 

Тема 7. CRM-системи Індивідуальна робота 10 VІ-VІІ 

Тема 8. Системи електронного 

документообігу 
Індивідуальна робота 10 VІІІ-ІХ 

Всього: 50 год Всього: 50 балів 
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5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності 

1. Пояснення 

2. Розповідь 

3. Бесіда 

4. Лекція 

5. Презентація 

6. Самостійна робота 

7. Індивідуальні завдання 

 

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-

пізнавальної діяльності: 

Навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення 

ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо). 

 

5.3. Інклюзивні методи навчання 

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, 

пояснення, переконання. 

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки 

особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад. 

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка.  

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, 

саморегуляція. 
 

 

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. 

Вона складається із трьох змістовних модулів і викладається у п’ятому 

навчальному семестрі. 

Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-

бальною шкалою в кожному семестрі окремо. 

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів 

виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною 

шкалою та шкалою ECTS. 

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання 

відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. 

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки 

здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і 

мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. 

Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які 

отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», 

«незадовільно», подано в таблиці нижче. 
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Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на 

практичних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, 

модульну контрольну роботу. 

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі 

комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. 

Індивідуальні дослідження, які виконує здобувач освіти за визначеною 

тематикою, обговорюються та захищаються на практичних заняттях.  

Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після 

завершення вивчення навчального матеріалу модуля. 

 

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів 

освіти 

Оцінка Критерії оцінювання 

«відмінно» 

Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому 

обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, 

передбачені навчальною програмою; за знання основної та 

додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і 

творчому використанні набутих знань та умінь. 

«добре» 

Ставиться за вияв здобувачем освіти повних, систематичних 

знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, 

засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до 

самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді 

здобувача освіти наявні незначні помилки. 

«задовільно» 

Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в 

обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої 

фахової діяльності, поверхневу обізнаність із основною і 

додатковою літературою, передбаченою навчальною 

програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні 

практичних завдань, але здобувач освіти спроможний 

усунути їх із допомогою викладача. 

«незадовільно» 

Виставляється здобувачу освіти, відповідь якого під час 

відтворення основного програмового матеріалу поверхнева, 

фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями 

про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» 

ставиться здобувачу освіти, який неспроможний до навчання 

чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу 

вищої освіти без повторного навчання за програмою 

відповідної дисципліни. 
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6.2. Система оцінювання роботи здобувачів освіти упродовж семестру 

Вид діяльності здобувача освіти 

Максимальна 

кількість 

балів за 

одиницю 

І. Обов’язкові 

1.1. Відвідування лекцій Не передбач. 

1.2. Відвідування практичних занять Не передбач. 

1.3. Робота на практичному занятті 10 

8 1.4. Виконання завдань для самостійної роботи 

1.5. Виконання модульної роботи 30 

1.6. Виконання ІНДЗ Не передбач. 

Разом: 60 

Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 100 

Всього балів за теоретичний і практичний курс: 100 
 

ІІ. Додаткові 

Виконання завдань для самостійного опрацювання 

2.1. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу 10 

2.2. Підготовка конкурсної наукової роботи з будь-якої 

теми курсу 
10 

2.5. Участь у науковій студентській конференції 5 

Разом: 25 

Максимальна кількість балів за додаткові види роботи: 25 

Всього балів за теоретичний і практичний курс: 100 

 

Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних 

заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної 

роботи залежить від дотримання таких вимог: 

 своєчасність виконання навчальних завдань; 

 повний обсяг їх виконання; 

 якість виконання навчальних завдань; 

 самостійність виконання; 

 творчий підхід у виконанні завдань; 

 ініціативність у навчальній діяльності. 
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6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання 

національна та ECTS 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

54 – 60 та 

більше 
відмінно 5 A відмінно 

45 – 53 добре 4 BС добре 

36 – 44 задовільно 3 DЕ задовільно  

21 – 35 

незадовільно 

2 FX 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

1 – 20 2 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

 

6.4. Оцінка за іспит: шкала оцінювання національна та ECTS 

 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

36 – 40 та 

більше 
відмінно 5 A відмінно 

30 – 35 добре 4 BС добре 

24 – 29 задовільно 3 DЕ задовільно 

14 – 23 

незадовільно 

2 FX 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

1 – 13 2 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та 

ECTS 
 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за національною 

шкалою 
Оцінка за шкалою ECTS 

екзаме

н 
залік 

90 – 

100 
відмінно 5 

зараховано 

A відмінно 

82 – 89 добре 4 B добре (дуже добре) 

75 – 81 добре 4 C добре  

64 – 74 задовільно 3 D задовільно  

60 – 63 задовільно 3 Е задовільно (достатньо)  

35 – 59 незадовільно 2 

не 

зараховано 

FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 34 незадовільно 2 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

 

6.6. Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти 

ПРИКЛАД ДЛЯ ІСПИТУ 

Поточне тестування та самостійна робота 
Разом Іспит Сума 

Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 Змістовий модуль № 3 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
Т1

0 

Т1

1 

Т1

2 

Т1

3 

Т1

4 

Т1

5 

не 

більш

е 100 

не 

більше 

30 

не 

більше 

100 

6 6 6 6 6 40 40 8 20          

Т1, Т2 ... Т15 – теми змістових модулів. 
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6.7. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ПИТАНЬ ДО ЕКЗАМЕНУ 
 

1. Мета і завдання курсу «Інформаційні технології в галузі туризму». 

2. Основні поняття курсу «Інформаційні технології в галузі туризму». 

3. Властивості та особливості інформації. 

4. Управлінська інформація та інформаційні зв'язки. 

5. Інформаційні потреби. 

6. Визначення інформаційних потреб організації. 

7. Інформаційна система. 

8. Інформаційні ресурси. 

9. Характеристика етапів інформаційного процесу.  

10. Поняття і класифікація інформаційних систем. 

11. Автоматизовані інформаційні системи.  

12. Інформаційні технології: ґенеза, класифікація та завдання. 

13. Автоматизоване робоче місце. 

14. Cloud-технології в управлінні інформаційними зв’язками. 

15. Поняття та структура комунікацій в організаціях.  

16. Характеристика комунікаційного процесу.  

17. Перешкоди на шляху до ефективних комунікацій.  

18. Електронні комунікації в організації.  

19. Кібератаки та кібертероризм: поняття і визначення. 

20. Інциденти у сфері високих технологій: характерні ознаки та проблемні 

аспекти. 

21. Процедура обрання раціонального варіанта реагування на кібернетичні 

втручання і загрози. 

22. Особливості реалізації атак і заходи з послаблення їхнього 

деструктивного впливу. 

23. Класифікація інформаційних систем менеджменту. 

24. Порівняльний аналіз програмних пакетів фінансової діяльності. 

25. Керування проєктами за допомогою інформаційних систем. 

26. Пакети керування туристськими фірмами. 

27. Автоматизовані робочі місця (АРМ), адаптовані до виконання 

специфічних функцій відповідних фахівців туристської фірми. 

28. CRM-системи в туризмі. 

29. Документаційне забезпечення туристичного офісу. 

30. Структура документаційного забезпечення. 

31. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу. 

32. Географічні інформаційні системи. 

33. Призначення й області застосування ГІС. 

34. Можливості ГІС у вирішеннях туристичних проблем. 

35. Дані дистанційного зондування для оптимізації туризму. 

36. Класифікація систем бронювання і резервування. 

37. Характеристика і функціональні можливості систем бронювання і 

резервування: Amadeus, Galileo, Worldsplan, Sabre. 
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38. Міжнародні нормативно-правові акти з використання систем 

бронювання і резервування. 

39. Національна система бронювання. 

40. Поняття «віртуальна реальність» та її властивості. 

41. Технології і технічні пристосування віртуальної реальності. 

42. Типи систем віртуальної реальності. 

43. Віртуальний туризм. 

44. Напрямки використання Інтернету в туристичному бізнесі. 

45. Класифікація і структура туристичних Інтернет-ресурсів. 

46. Електронна комерція в туризмі. 

47. Туристична Інтернет-реклама. 

48. Поняття уніфікованих комунікацій та їх задачі. 

49. Об’єднані хмарні уніфіковані комунікації. 

50. IP-телефонія та віртуальні АТС. 

51. Підтримка відеоконференцій і веб-конференцій. 

52. Сервіс обміну миттєвими повідомленнями. 

53. Загальні поняття платіжних систем. 

54. Платіжні інструменти та учасники платіжної системи. 

55. Карткові платіжні системи. 

56. Платіжні системи в Інтернеті, електронні гроші. 

57. Історія розвитку мобільних додатків та їх взаємозв’язок із туристичною 

індустрією. 

58. Популярність взаємодії туристів із додатками, можливість оформлення 

покупки. 

59. Переваги мобільних додатків у туризмі. 

60. Групи найпопулярніших туристичних додатків у світі за кількістю 

завантажень залежно від джерела. 
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ПРИКЛАД БІЛЕТУ ДО ЕКЗАМЕНУ 

Форма 

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна» 

КАФЕДРА / ЦИКЛОВА КОМІСІЯ туризму, документних та міжкультурних 

комунікацій 

 

Освітній / освітньо-професійний рівень: бакалавр  

Усі спеціальності / спеціальність 242 Туризм 

Семестр: осінній / весняний  

Навчальна дисципліна: Інформаційні технології в галузі туризму 

 

 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 11 

 

1. Інформаційна система. 

2. CRM-системи в туризмі. 

3. Туристична Інтернет-реклама. 

Затверджено на засіданні кафедри /циклової комісії туризму, документних та 

міжкультурних комунікацій  

 

Протокол № 1 від «23» серпня 2021 року. 

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________  Танська Л.В. 
                                                                                                (підпис)                      (ПІБ) 

Екзаменатор ____________ _доцент Палієнко С.В.____________ 
                                          (підпис)                       (посада, ПІБ) 

 

 

7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1. Опорний конспект лекцій 

2. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на 

платформі Інтернет-підтримки дистанційного навчання Moodle. 

3. Контрольні питання з курсу.  

4. Індивідуальні завдання для проведення поточного модульного 

контролю з дисципліни.  

5. Мультимедійні презентації з курсу 

 

Для інклюзивного навчання: 

Застосування диференційованого підходу до процесу навчання й 

оцінювання знань, умінь і здібностей здобувачів освіти з інвалідністю. 

Диференційоване викладання передбачає створення навчального 

середовища та організацію освітнього процесу таким чином, щоб 

забезпечити успішне опановування дисципліни здобувачами освіти з різними 

освітніми потребами (з порушеннями психофізичного розвитку, з 

обдарованістю, з різних культур). 



 23 

Основоположним принципом диференційованого викладання є 

застосування різноманітних форм організації освітнього процесу. Їх 

використання допомагає педагогам врахувати в освітньому процесі такі 

студентські відмінності: 

рівень підготовленості – через коригування темпу навчання та рівня 

складності матеріалу;  

індивідуальні стилі навчання – через організацію численних видів 

діяльності, щоб здобувачі освіти мали змогу отримувати та опрацьовувати 

інформацію в різний спосіб, на різних рівнях;  

інтереси – спираючись на схильності, зацікавлення та бажання самого 

здобувача освіти опанувати певну тему чи виробити певне вміння.  

Виходячи з цих положень, можна окреслити три підходи до диференціації 

викладання:  

1) адаптація змісту, процесу та продукту навчальної діяльності;  

2) варіювання вимог щодо ступеня виконання завдань здобувачами освіти 

на окремому заняття або впродовж вивчення ширшої теми;  

3) застосовування широкого спектру форм і методів організації 

навчальної діяльності; та виокремити чотири фактори, що забезпечують 

диференційоване викладання: а) зосередження на головних поняттях, ідеях та 

вміннях у кожній темі навчальної дисципліни; б) урахування індивідуальних 

відмінностей здобувача освіти; в) поєднання оцінювання та викладання; г) 

постійна адаптація, модифікація змісту, процесу (методів і форм) та продукту 

навчальної діяльності.  

Про диференційоване викладання можна говорити як про підхід, який 

демонструє: прийняття викладачем різноманітності студентського колективу 

(різні рівні базових і поточних знань здобувачів освіти, їхня підготовленість, 

навчальні інтереси, індивідуальні стилі навчання); навички педагога щодо 

організації процесу навчання здобувачів освіти з різними навчальними 

можливостями в умовах однієї академічної групи; прагнення викладача 

просувати здобувачів освіти на більш високий рівень, забезпечуючи їм 

особистий успіх та надаючи необхідну підтримку і допомогу. 

 

1. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на 

платформі Інтернет-підтримки дистанційного та відкритого навчання 

Moodle. 

2. Адаптовані контрольні питання з курсу.  

3. Адаптовані індивідуальні завдання для проведення поточного 

модульного контролю з дисципліни.  

4. Адаптовані мультимедійні презентації з курсу 
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7.2. Глосарій 

(термінологічний словник) 

 
 

Автоматизовані навчальні системи — навчальні комплекси, в яких 

присутнє комбіноване використання комп'ютерної графіки, анімації, живого 

відеозображення, звуку, інших медійних компонентів. Завдяки 

автоматизованим навчальним системам модель реального об'єкту стає 

максимально наочною, а тому зрозумілою та доступною для учня. 

Алгоритм — формальний припис, що однозначно визначає зміст і 

послідовність операцій, які переводять сукупність вихідних даних у 

результат — розв'язок задачі. Алгоритм складається із системи послідовних 

елементарних перетворень над текстами певного виду і рівня, що регулюють 

порядок виконання цих перетворень. 

Аудіальні (слухові) засоби навчання — засоби, що передають 

інформацію, розраховану на сприймання органами слуху: комплекти 

грамплатівок; записи програмних художніх творів; записи музичних творів; 

документальні звукозаписи; звукозаписи для організації самостійної роботи 

на уроці; записи з радіо спеціальних навчальних і виховних передач для 

учнів; документальні, драматичні; фрагменти радіоспектаклів, музичні 

передачі. 

Аудіовізуальні (зорово-слухові) засоби навчання — звукове кіно, 

телебачення, дидактичні машини, комп'ютери тощо. До таких засобів можна 

віднести навчальні кінофільми, телебачення, відеозаписи. Ці засоби навчання 

деякі вчені вважають окремим видом наочності, які поділяються на: 

дидактичну техніку (кіно-, діапроєктори, телевізори, відеомагнітофони, 

електрофони), окремі види статичної проєкції (діафільми, діапозитиви, 

транспаранти тощо), екранні засоби динамічної проєкції (кінофільми, кіно 

фрагменти, відеозаписи, грамофонні записи, магнітофонні засоби, радіо- та 

телепередачі). 

Браузер — комп'ютерна програма для перегляду інформації в мережі 

Інтернет. Наприклад, Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox тощо. 

Веб-сторінка — це файл з розширенням HTM, HTML, SHTML, 

XHTML. Документ, який користувач одержує в результаті прочитування 

HTML-файлу спеціальною програмою — Web-оглядачем. Web-сторінка 

містить текст, графіку, а також посилання на інші документи і файли 

(текстові, графічні, аудіо і відео). 

Відеопроєктори — проєктори для роботи із джерелами аналогового 

відеосигналу у ТВ стандартах PAL, SECAM, NTSC (відеомагнітофони, 

телевізори, програвачі CD-I, DVD й ін.) через інтефейси S-Video. 

Відеостіна — великоекранна система відбиття інформації. Знаходять 

застосування практично в будь-якій сфері діяльності, де необхідний аналіз 

великого потоку інформації або адресувати інформацію широкої аудиторії. 

Представляє із себе сукупність проєкторів, екранів, комутуючих пристроїв й 
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інших частин. Відеостіна збирається з відео-кубів, розташованих впритул 

так, щоб розмір відеостіни збігався з розміром зображення. 

Візуальні (зорові) засоби навчання — оригінальні предмети або їхні 

різноманітні еквіваленти, діаграми, карти тощо. Це засоби, в яких носіями 

інформації є діафільми, діапозитиви, епіпосібники і транспаранти, що 

подаються учням за допомогою діапроєкторів, епіпроєкторів і кодоскоггів у 

вигляді нерухомих зображень предметів. 

Гіперпосилання — це вказівка браузеру звернутися до даних або 

вказівок у мережах (або за межами) HTML — документа. За допомогою 

гіперпосилань користувачі можуть переходити з однієї сторінки на іншу, 

документ стає інтерактивним і динамічним. Існують три основних типи 

гіперпосилань: внутрішні, зовнішні та відносні. 

Гіпертекстуальність — насиченість середовища інформацією, 

організованість і зручність використання даного інформаційного середовища 

за допомогою спеціальних технологічних прийомів; таке навчально-

пізнавальне середовище є відкритим з погляду доступу до інформаційних 

повідомлень і спілкування з іншими учасниками конференції. 

Графопроєктор (інші назви — кодоскоп, оверхед-проєктор) — 

оптичний пристрій, призначений для проєктування інформації, нанесеної на 

спеціальну прозору плівку. Інформація на плівку наноситься за допомогою 

будь-якого копіювального апарата, лазерного або струминного принтера або 

вручну спеціальними фломастерами. У порівнянні з іншими проєкційними 

апаратами графопроєктори відрізняються невисокою ціною, простотою 

виготовлення демонстраційних матеріалів і великою яскравістю зображення, 

оскільки принцип дії приладу заснований на просвічуванні прозорої плівки з 

інформацією — втрат світла при цьому не відбувається. 

Домен — область, одиниця структури, певна зона в системі доменних 

імен Інтернету, виділена власникові домена (якій-небудь країні, міжнародній 

організації, регіону, юридичній або фізичній особі) для цілей забезпечення 

доступу до наданої в Інтернет інформації, що належить власнику домену. 

Доменне ім'я — це унікальне алфавітно-цифрове ім'я, що ідентифікує 

конкретний вузол мережі Інтернет. 

Інновація — створення та впровадження різного виду нововведень, які 

породжують значні зміни в освіті та інших галузях. 

Інтерактивна (мультимедійна) дошка — засіб інформаційних 

мультимедійних технологій, що поєднує в собі унікальні можливості 

виведення на неї будь-якої інформації з комп'ютера (шляхом проєкції 

зображення за допомогою звичайного проєктора), довільного доповнення 

виведеного зображення ручними замітками, коментарями, примітками або 

"окресленнями" якихось важливих фрагментів тексту чи графіки, що 

привертають увагу учнів. 

Інтерактивність — це можливість спілкуватися з комп'ютером, 

наявність реакції програми на кожну дію користувача. Інтерактивність — 

невід'ємна складова частина якісного освітнього процесу та навчальних 

комп'ютерних матеріалів. Надаючи школярам можливість вибору різних 



 26 

варіантів їх дій, інтерактивність є основою тестів, навчальних ігор та інших 

засобів пробудження учнівського інтересу та пізнавальної активності. 

Презентаціям і подібним продуктам програмного забезпечення (ППЗ) 

інтерактивність надає нелінійної структури, яка передбачає можливість 

врахування різного ходу думок учнів на уроці та створює умови для 

активізації їх самостійного мислення, сприяє розвитку творчих здібностей 

учнів. 

Інформаційна компетентність — здатність особистості орієнтуватися 

в потоці інформації, як уміння працювати з різними видами інформації, 

знаходити і відбирати необхідний матеріал, класифікувати його, 

узагальнювати, критично до нього ставитися, на основі здобутих знань 

вирішувати будь-яку інформаційну проблему, пов'язану з професійною 

діяльністю. Інформаційна компетентність є основним компонентом 

інформаційної культури. 

Інформаційні технології — сукупність методів, виробничих процесів і 

програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, обробки, 

зберігання, розповсюдження, відображення і використання інформації в 

інтересах її користувачів. Технології, що забезпечують та підтримують 

інформаційні процеси, а саме процеси пошуку, збору, передачі, збереження, 

накопичення, тиражування інформації та процедури доступу до неї. 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) — це сукупність 

методів і технічних засобів збирання, організації, збереження, опрацювання, 

передачі та подання інформації, що розширює знання людей і розвиває їхні 

можливості щодо керування технічними і соціальними проблемами. 

Комп'ютерний тренажер — засіб моделювання реальності. З його 

допомогою можна не лише відтворити будь-який об'єкт, але й забезпечити 

його програмою, яка описує його поведінку в реальних умовах. Завдяки цій 

"віртуальній лабораторії" людина практикує операції, що максимально 

відповідають реальним, насправді маючи справу лише з їх електронним 

аналогом. 

Компетентність — це сукупність складних умінь та якостей 

особистості. Бути компетентним — це означає вміти мобілізувати в даній 

ситуації здобуті знання і досвід. 

Компетенція — це загальна здатність, яка базується на знаннях, 

уміннях, здібностях, досвіді, цінностях, які набуваються завдяки навчанню. 

Контрастність — відношення максимальної яскравості зображення 

(при показі білого поля) до мінімальної яскравості (при показі чорного поля). 

Дана величина визначає здатність до передачі відтінків і півтонів. 

Контрастність є важливим параметром при оцінці якості зображення 

проєкторів. Чим вище контрастність проєктора, тим краще він справляється з 

відтворенням затемненого відеоряду. 

Медіа-плеєр — програвач мультимедіа (медіа-плеєр, англ. Media 

player) — тип комп'ютерних програм, призначених для відтворення 

мультимедіа файлів. Більшість програмних мультимедіа програвачів 

підтримують значну кількість медіа-форматів, включаючи аудіо і відео 
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файли. Деякі мультимедіа програвачі призначені для відтворення тільки 

аудіо або відео файлів і називаються, відповідно, програвачі аудіо 

(аудіоплеєри) і програвачі відео (відеоплеєри). Розробники таких програвачів 

прагнуть зробити їх якомога зручнішим для відтворення відповідних 

форматів. 

Моделювання — відтворення характеристик певного об'єкта на 

іншому, спеціально створеному для їх вивчення. 

Мультимедіа — технологія, що описує порядок розробки, 

функціонування і застосування засобів обробки інформації різних типів; 

інформаційний ресурс, створений на основі цієї технології; комп'ютерне 

програмне забезпечення, вище згаданого інформаційного ресурсу; 

комп'ютерне апаратне забезпечення, за допомогою якого стає можливою 

робота з інформацією різних типів; особливий узагальнюючий вид 

інформації, яка поєднує в собі як традиційну статичну візуальну (текст, 

графіку), так і динамічну складову різних типів (усний текст, музику, відео 

фрагменти, анімацію тощо). 

Мультимедіа (datavideo) проєктори — проєктори, які можна 

підключити до комп'ютера (замість монітора) через інтерфейс RGB (VGA) 

або до джерела відеосигналу. 

Мультимедіа-комп'ютери — комп'ютери з сукупністю програмних і 

апаратних засобів, що дозволяють відтворювати звукову (музика, мова та 

ін.), а також відеоінформацію (відеоролики, анімаційні фільми та ін.) 

Мультимедійна компетентність — якість особистості, що включає в 

себе інтегровану сукупність знань, умінь і досвіду виконання різних видів 

операцій з мультимедійними технологіями та ціннісне ставлення до цієї 

діяльності. 

Мультимедійна компетентність вчителя історії — це професійна 

якість особистості вчителя-предметника, що включає в себе інтегровану 

сукупність знань, умінь і досвіду виконання різних операцій — як складових 

мультимедійних технологій, під час підготовки і проведення навчальних 

занять, а також цінності пов'язані з цією діяльністю. 

Мультимедійне середовище — підсистема соціокомунікативного 

простору, яка забезпечує функціонування в суспільстві мультимедійної 

інформації. 

Мультимедійний кабінет історії — інформаційно-тематичний мі-ні-

центр обладнаний комп'ютером з мультимедійними можливостями, 

проєкційною технікою (мультимедіа-проєктор), інтерактивною 

(мультимедійною) дошкою, акустичною системою, підключенням до мережі 

Інтернет, сканером і принтером. 

Мультимедійність — це доцільне поєднання в комп'ютерному 

навчальному засобі (презентації, програмі тощо) текстових, графічних, аудіо- 

та відеоматеріалів. Мультимедійність дає змогу максимально унаочнити 

навчальний матеріал. 

Мультимедія-презентація — це файл-документ, в якому зібрані 

матеріали для наочної демонстрації. Вони подані в зручному для сприйняття 
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вигляді із застосуванням різних мультимедійних форм та ефектів. 

Презентація, як комп'ютерний документ, що створений програмними 

засобами є послідовністю слайдів, що змінюють один одного. 

Навчальні фільми — фільми, що мають навчальний характер і 

відтворюють ті чи інші процеси як у вигляді реальних спеціальних зйомок, 

так і тривимірної комп'ютерної графіки. 

Педагогічна майстерність — синтез психолого-педагогічного 

мислення, відповідних знань, навичок, умінь і емоційно-вольових засобів 

виразності, які у взаємозв'язку з високорозвиненими якостями особистості 

педагога дають змогу йому ефективно вирішувати навчально-виховні 

завдання. 

Педагогічний моніторинг — система збору, обробки, збереження і 

розповсюдження інформації про освітню систему на рівні вчителя (про 

рівень розвитку особистості, її просування в системі ключових 

компетентностей, рівень навчальних досягнень учнів) та на рівні 

адміністрації — це система внутрішньошкільного керівництва та контролю. 

Пошукова система в мережі Інтернет — веб-сайт, призначений для 

пошуку сторінок, що містять задане слово або словосполучення чи 

відповідають іншим критеріям. Наприклад, Google, Yandex, Yahoo тощо. 

Провайдер — організація, яка надає послуги доступу та передачі 

(інформації) певними інформаційними каналами. Подібні організації часто 

надають комплексне рішення доступу та користування Інтернетом. 

Професійна компетентність — набута суб'єктом й актуалізована ним 

у реальних професійних ситуаціях або в ситуаціях, комплементарним їм, 

сукупність складних умінь, необхідних для можливості суб'єкта ефективно 

функціонувати в тій або іншій професійній сфері. 

Рівень освіченості — якість особистості, що характеризує здатність 

особистості вирішувати завдання різного характеру (пізнавальної, ціннісно-

орієнтаційної, комунікативної і перетворювальної діяльності), спираючись на 

здобутий соціальний досвід. 

Сабвуфер — це пристрій, призначений для відтворення сигналів 

низької частоти. Звичайні колонки просто фізично не здатні відтворювати 

глибокий, по-справжньому низький бас. Для того щоб одержати гарні низькі 

частоти, на додаток до колонок потрібний сабвуфер. 

Сервер — у комп'ютерній термінології термін може стосуватися 

окремого комп'ютера чи програми. Головною ознакою в обох випадках є 

здатність машини чи програми переважну кількість часу працювати 

автономно, без втручання людини реагуючи на зовнішні події відповідно до 

встановленого програмного забезпечення. 

Системно-діяльнісний підхід — методологічний напрямок управління 

соціально-педагогічними системами, який передбачає наявність 

взаємопов'язаних та взаємозумовлених видів діяльності суб'єктів 

педагогічного процесу (навчання, виховання, управління, розвиток, учіння 

тощо). 
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Системно-функціональний підхід — методологічний напрямок 

управління соціально-педагогічними системами, який передбачає наявність 

компонентів, визначення функцій та узгодженості по горизонталі і вертикалі, 

тобто забезпечення координації і субординації у їх реалізації. 

Тест — сукупність взаємопов'язаних контрольних завдань, які 

дозволяють надійно та валідно вимірити та оцінити знання, уміння та будь-

які інші характеристики особистості. 

Хостинг (також інколи гостинґ, англ. hosting) — послуга, що надає 

дисковий простір для розміщення фізичної інформації на сервері. 

Якість освіти — система соціально обумовлених показників рівня 

знань, умінь, досвіду творчої діяльності, ціннісного ставлення до світу тощо. 

Інтегрована характеристика системи освіти, яка відображає ступінь 

відповідності реальних досягнених освітніх результатів нормативним 

вимогам, суспільним і особистісним очікуванням. 
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