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BCTYII

AKTYaJIbHICTbh T€MU J0CJiKeHHs. AKTYallbHICTh 3aBJaHb 111010 (POpMyBaHHS
W BIOPOBAJKEHHS HOBITHIX OpraHi3alifiHO-yNPaBIIHCBKUX 3acajl 3pocTae 3
MOTJIMOJICHHSM TIPOIIECIB BXOJDKCHHS YKpaiHW JO BUCOKO PO3BHHEHOTO COINiaJIbHO-
€KOHOMIYHOI'0, KYyJIbTYpHOTO H MpaBoBOro mnosst €Bponu W CBITYy, B LIJIOMY B¥Ke€
OITAHOBAHOTO JIOCKOHAJIO OpraHi30BaHWUMH, HOPMATHBHO BpETryJbOBAaHUMH Ta
B3a€MOITOB'I3aHUMHU TYPUCTUIHUM CUCTEMaMHU.

[Mangemiss COVID -19 ta noBHOMacTaOHE BTOPTHEHHS HA TEPUTOPIIO Y KpaiHU
pallkCTIB IYy)K€ CHJIBHO BIUIMHYJIM Ha Cy4dacHe (QYHKIIOHYBaHHS TiJIPHEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECYy. Y 3B’SI3Ky 3 IIUMHU MOJIIMH BUHHMKIU O0'€KTUBHI
dakTopH, M0 YCKIAAHIOIOTh MPOIECH MPUHHSITTS YIPaBIIHCHKUX PIllICHb, B YMOBax
3aKPUTHX KOPOHIB, 3aKPUTTS TYPHUCTHYHUX (ipM Ta BIHCHKOBOTO CTaHy. Y 3B’SI3KY 3
III€EI0 CHUTYalll€el0 MOTPIOHO SKOMOra IIBHJIIE 30UTBIIYBATH 00CsSr «(haxoBoi»
iH(pOopMaIlii, Ky CJIiJi OaHOBYBAaTH W BUKOPHUCTOBYBATH Y MOBCSAKACHHIN MiSUTBHOCTI,
PO3BUBATH HAYKY i TEXHIKA, 1110 CIIOHYKA€E J0 BIPOBAHKEHHS OUIBII MPOJTYKTUBHUX 1
SKICHO HOBHX 3pa3KiB 0OJiaHAHHsI, HOBITHIX BUPOOHMYMX TEXHOJIOTIM Ta HaJaHHS
MHUPOKOTO crnekrpa mnocayr. CTpykTypa BHUpPOOHMYUX KOJEKTHBIB CyYaCHHUX
HiAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOT CEepr 3HAYHO YCKIIAIHUIIACh, 1[0 3YMOBIICHE
MOSIBOI0O HOBHX Tpodeciif, CYyTTEBUMHM 3MICTOBHMHU 3MiHaAMU Tipaili (axiBIliB
TPaAUIIIHHUAX CIICIiaIbHOCTEH, MIJBUIICHHSAM PIBHS OCBITH Ta JYXOBHOI KYJIbTYpH
MpaIliBHUKIB, TOSBOIO ¥ JMBEepCcU(IKAIIEI0 MOXIMBOCTEH MI0J0 peamizalii
0COOHCTOCTI B YMOBaX €KOHOMIYHO1 ¥ TTOJIITUYHOT IEMOKpATIi.

Ha cywacHOMy etami pO3BHTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY Mpolecy
MPUIHATTS pillleHb HAJICKUTH MPOBIHE MICIE B YIPABIIHHI MIANMPUEMCTBAMH, TOMY
0 PIICHHS], MPUWHATI KEPIBHUKOM BU3HAYAIOTH HE JIUIIE PiBEHb €()eKTUBHOCTI HOTO
TISUTHHOCTI, alie i 3a0e3MeUyr0Th CTIMKUI PO3BUTOK 00'€KTa YIIPABIiHHS Ta yTPUMAHHS
HUM TIO3UIIIH HAa CBITOBOMY PUHKY.

006’exTOM I0C/iIKEHHSI € Cy4acH1 TEXHOJIOT1i yIpaBiHHS Ha TYPUCTUUYHOMY

MIAMPUEMCTBI.



IIpeamerom pgocaigxkeHHs € BIPOBAIKEHHS IHHOBAUIMHUX MIAXOJIB 10

YIPABIIIHHS JIFOJCHKUM NEPCOHAIOM OpraHizarlii

Merta i 3aBa1aHHs J0CTaigxKeHHsI. MeTOr0 TOCTII)KEHHS € aHaNi3 TEOPETUUHHUX

CYy4YaCHUX TEXHOJIOT1 yNpaBIiHHSA HA TYPUCTUYHOMY IIIPUEMCTBI.

JUist JOCSTHEHHA I1i€l METH HaMM BU3HAY€HI Ta PO3B’S3aHI TaKl HAaYyKOBI1

3aBJaHHA:

BUCBITJIMTH  OCOOJIMBOCTI MEHE/KMEHTY TOTEeJIbHO-PECTOPAHHOTO
0i13HECYy Ha CyyaCHOMY eTarl pO3BUTKY PUHKOBOI €KOHOMIKU B YKpaiHi
CYTHICTh (ppaHUal3uHTy, HOTO BUIU Ta HOPMU;

NpoaHalli3yBaTH CYTHICTh KaTETOPild «MEHEIKMEHT», «yTPaBIiHHI) Ta
«YTPaBIIHCHKI BIAHOCUHWY» B TOTEJIBbHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECH;
poaHaji3yBaTu MepeBaru ppaHya3uHry sk Gopmu OizHecy;
JTOCTIIUTH  OCOOJIMBOCTI  TIOHSATTS  MIANPHEMCTBA  TOTEJIHHO-
pecTopaHHOro O13HECY sIK Cy0'eKTa roCIoAapChKOi MisUTBHOCTI,
PO3MJITHYTH  1HHOBAIIMHI MIAXOAW IO YNPABIIHHSA  JIIOJCHKUMH
NIEPCOHAJIOM OpTaHi3ailii

JTOCIIIUTH CY4YacCHI TEXHOJOT1i (OopMyBaHHS KOJICKTUBY OpraHi3arii
IIPOBECTH aHAIII3 KaJPOBOI MOJITHKHA B CUCTEMI YIIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM

TYPUCTUYHOTO MAMPUEMCTBA.

MeToau nociigkeHHss. MeTO0I0TIYHOI0 OCHOBOO JOCIIIKCHHS BUCTY AN

3arajJbHOHAYKOBI METOM (CHCTeMAaTH3allli Ta y3arajibHEHHS, TOPIBHSIBHOTO aHAIII3Y)

Ta KOHKPETHO-HAaYKOBI1 (icTOpH4Hi, eKkoHOMI4H1). [HpopMaliliHOI0 0a3010 BUCTYyMaa

HAyKOBa JIITepaTypa 3 MUTaHb EKOHOMIKH, MEHE/DKMEHTY TypU3MYy Ta IHIITUX HaYK.

CtpykTypa Ta odcsr po6oTu. J(umioMHa poOoTa CKIAIAEThCS i3 BCTYIY,

TPhOX PO3/LTIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHCTAaHMX JDKepen 1 BukiameHa Ha 91

CTOpIHKaX JPYKOBAHOTO TEKCTY.



PO311JI 1. TEOPETUYHI OCHOBU MEHE/KMEHTY
TYPUCTUYHOI'O BIBHECY

1.1 MeHeX:KMEHT TOTeJbHO-PECTOPAHHOIO Oi3HeCYy Ha CYYaCHOMY
eTali pO3BUTKY PUHKOBOI eKOHOMIKHM B YKpaiHi

[3 HaOyTTsiM VYkpaiHOolO He QOpMaIbHOIrO, a peajsbHOro CYBEPEHITETY
NEePIIOPSIAHOrO 3HA4YeHHS HaOyBa€ BIPOBAIKEHHS IEPEJOBUX OpraHizaliiiHo-
YIPaBIIHCHKUX TEXHOJOTH B TaKy BaXJIMBY 1i COI[1aJbHO-€KOHOMIYHY cdepy
rocrnofapcTBa SIK ToTeJbHO-pecTopaHHMi Oi3Hec. Hama kpaina nepeiinuia g0
PUHKOBHMX BIIHOCHH Y 4Yac, KOJU Ha MDKHAPOJIHOMY PUHKY CTajHCs CyTTEBI 3MIHH B
TYPUCTHYHIN Tamy3i, BaYKIMBOIO CKIAJOBOIO SKOi € TOTEIHHO-PECTOPAHHUN CEpBIC.
AKTyanbpHICTb 3aBJIaHb I10JI0 POpPMYBaHHS i BIPOBAKEHHS HOBITHIX OpraHizailiitHo-
YIPaBIIHCHKUX 3acaj 3pOCTa€ 3 IMOTIUOJICHHSIM TPOIECiB BXOMKEHHS YKpaiHU /0
BHCOKO PO3BHHEHOTO COIiaJlbHO-€KOHOMIYHOTO, KYJBTYPHOTO U TPaBOBOTO TIOJS
€Bponu W CBITY, B IUIOMY B)XXE OIAHOBAHOTO JOCKOHAJO0 OpraHi30BaHUMH,
HOPMATHUBHO BPETYJIOBAHUMU Ta B3a€MOIIOB'SI3aHUMHU TYPUCTUYHUM CUCTEMaMHU.

Ha cyyacHomy eTani (yHKIIIOHYBaHHS MiJMPUEMCTB FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
0i3HeCYy BHMHHMKAIOTH O0'€KTHBHI ()aKTOpH, IO YCKIQJTHIOIOTH MPOLECH MPUHHATTS
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, B YMOBaX MPHUCKOPEHOTO TEMNY CYCHLILHO-TIOJITHYHOTO
KUTTSA. 30UTBIIYEThCA 00CAT «daxoBoi» iHGOpMaIlii, SKy CIiJ OINAaHOBYBAaTH W
BUKOPHUCTOBYBATH Y TOBCSKICHHIN ISJILHOCTI, OYpPXJIMBO PO3BHUBAETHCS HayKa M
TEXHIKA, M0 CIOHYKA€ J0 BIPOBAHKCHHS OUIBII MPOAYKTUBHHUX 1 SKICHO HOBUX
3pa3kiB OO0JIaJIHAHHS, HOBITHIX BHPOOHWYHMX TEXHOJOTIM Ta HAJaHHS IIMPOKOTO
cnekrtpa mocayr. CTpykTypa BUPOOHMYMX KOJEKTHUBIB CY4YaCHUX MiIMPHUEMCTB
TOTEJIbHO-PECTOPaHHOI cepH 3HAYHO YCKIJIAJHIIACH, 1[0 3yMOBIIEHE MOSBOI0 HOBHUX
npodeciif, CYTTEBHMH 3MICTOBUMH 3MiHaMH Tpami (axiBIiB TpaJHIIHHAX
CHEIIATbHOCTEH, MiJBUIEHHSM PIBHS OCBITH Ta JAYXOBHOI KYJIbTYPH MPAIliBHUKIB,
MOSIBOIO M quBepcUdiIKaIliel0 MOKIMBOCTEH MO0 peaizallii 0cCOOUCTOCTI B yMOBax
€KOHOMIYHOI 1 MOJITUYHOT AEMOKpaTIi.[5, c.235]

Ha cywyacHoMy etami pO3BHUTKY TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY MpOIeCy

MPUUHATTS PIllIEHb HAJICKUTH MPOBIIHE MICIE B YIPABIIHHI MINPUEMCTBAMU, TOMY



10 PIIICHHS, MPUNHATI KEPIBHUKOM BU3HAYAIOTh HE JIUIIE PIBEHb €(PEKTUBHOCTI HOTO
TIsUTBHOCTI, alie ¥ 3a0e3MeuyoTh CTIMKUI PO3BUTOK 00'€KTa YIIpaBIiHHS Ta yTPUMAHHS
HUM TIO3MIII Ha CBITOBOMY PUHKY. [Ipu 11bOoMy KepiBHUKaM TOBOIUTHCS MpUHMATH
OOrpyHTOBaHO-00'€KTMBHI PIIIEHHS B CUTyalllsiX BHUKJIIOYHOI CKJIAgHOCTI U
Hernepen0OauyBaHocTi.  KOMNETeHTHICTh  KEpiBHMKA  BU3HAYAETHCA  PIBHEM
e(eKTUBHOCTI NMPUUHATUX HUM pillIeHb, BMIHHAM iX peani3yBaTd i KOHTPOJIIOBATU
npouec BUKOHaHHA. KojieKTHBHA paiioHalbHA AISUIBHICTH HA OCHOBI MPOQECIHHOTO
YIPABIIHCHKOTO PIlIEHHS € 3alopyKOI0 JIOCSATHEHHS BHUCOKOI OpTraHi3amiiHoi
KyJbTYpH CyO'€KTIB Cy4yaCHOT0O TOTEIbHO-pecTopanHoro 6i3uecy.[11, c.78]

HaiipaxnuBimMu pucaMu KepiBHUKA HOBOI (Qopmarii €: mpodeciiina
KOMIIETEHTHICTh, BUCOKUN PIBEHb MIATOTOBKU y cpepi MEHETKMEHTY, 0013HAHICTh B
TCOPETHYHUX TMHUTAHHSAX EKOHOMIKM H TIpaBa, BMIHHS CaMOCTIHHO ¥ OINepaTHBHO
npuiiMaTi BIpHI PIMICHHS 3 ypaxyBaHHSM I1HHOBAI[IMHUX MPOIECIB Ta HOBITHIX
TeHJEHIIi pO3BUTKY Oi3Hecy. JlOCHTh BaXKJIMBUMH  BBAXKAIOTHCA  TaKOXK
OpraHi3aTOpCchKi 3JI0HOCTI KepiBHUKA: ITUICCIPSIMOBAHICTh, BMIHHS MigOupaTd U
e(heKTUBHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH KaJIpy, BHU3HAYaTH iXHI (QYHKIT BIAMOBIIHO 0
HAaOyTOTO pIBHS 3HaHb, JEJETyBaTH iM MEBHUM oOCAT MOBHOBa)keHb. KepiBHHK
MOBHHEH YITKO BU3HAYaTH H BUKOPUCTOBYBATH MOMJIMBOCTI 1 3/1I0HOCTI MpaIliBHUKIB,
BUSIBJISITH TypOOTY IMPO YMOBH iX Ipalii 1 MoOyT, CTBOPIOBATH IMO3UTUBHHM COIIAIBHO-
TICUXOJIOTTYHUHN KIIiMaT y KoJiekTuBi.[10, c.145]

VY mpoueci dhopMmyBaHHS YKpaiHCHKOi PUHKOBOI EKOHOMIKH, OOTSIKEHOMY
3arajJbHOI0 EKOHOMIYHOIO JecTabumizaili€ro, JISUTBbHICTh MEHEIKEpPIB  3HAYHO
YCKJIaTHIOETHCS, TOMY 110 IM JJOBOAUTHCS KOHTPOJIIOBATH O€3MpeneeHTHI CUTyallii,
MEPEPO3MOAUIATH PECYPCH 3 METOI0 HAWBUTITHIIMIOTO iX BUKOPHUCTAHHSA. MeHeKepr
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO O13HECY MPUMMAIOTh PIILIEHHS B YMOBaX 3HAYHOTO PU3UKY U
HEBU3HAYEHOCTI, M0 TOTpeOdye BHUCOKOro (HaxoBOro pIiBHS, OMNEPATUBHOCTI,
CaMOCTIMHOCTI Ta BiMOBIAAITHHOCTI.

OmHUM 13 TOOBHHUX KPUTEPIIB 31HCHEHHS e(DEeKTUBHOT MEHEKEPCHKOi pOOOTH
€ KOOpJIMHAIlIS MISUIBHOCTI PI3HUX CTPYKTYPHUX MIAPO3ALUIIB Yy MPOIECT HaJdaHHS

MEBHUX BUIB MOCITYT



3anopykorw e(peKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY TOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO OI3HECY €
peamizanis Moro KOHTpOJOuoi QyHkuii. Jli€eBuil 1 HagliHUA KOHTPOIb 3 OOKY
KEpIBHUIITBA € BAKIUBOIO i BUPIIIATIBHOIO YMOBOIO €(P)EKTUBHOIO YIPABIIHHSA, SIKIIO
3IACHIOIOTHCSA TPU OCHOBHI MOT0 CTa/1i: BCTAHOBJICHHS (DAKTIB, KpUTUYHA iX OLlIHKA U
po3poOKa 3aX01B 100 BAOCKOHAICHHS MISUIbHOCTI mianpueMcTBa.[18, ¢.114]

OmHuM i3 TONOBHUX 3aBJaHb MEHEIKMEHTY MiJIPHEMCTB TOTEIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HEeCY € BHU3HAYCHHS METH, ISl JOCATHEHHS AKOi (OpMYeEThCH,
(GYHKIIOHY€ ¥ pO3BUBAETHCS JIaHA OpraHi3allis sK LUTiICHa cucTeMa. BuzHaueHHs MmeTu
- 1€ BUXIIHMM MOMEHT B JISUIBHOCTI MEHEIKepa, OCOOJIMBO B yMOBax PUHKOBOI
eKOHOMIKH. B pe3ynpraTi po3aepkKaBieHHS W JIEeMOHOIMOI3allii, 3aKOHOAABYOTO
3aKpiMIeHHsd p13HUX (OPM BIIACHOCTI, JCLEHTpati3alii i perioHanizaiii yrnpaBiaiHHS
PO3BUTKOM €KOHOMIKM CHCTEMa TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO Oi3HECY IMIOPIYHO TIO-
MIOBHIOETHCSI HOBOCTBOPCHUMH i AIIpreMcTBaMu. Ha cTajiii CTBOpEHHS miqnmpreMcTBa
BU3HAYAKOTHCS UOTO:

- MiCig Ta MeTa JIISIJIbHOCTI;

- crierfiaizaiisi, MOTY>KHICTb Ta, HasBHI PECypCH;

- PUHKH CITO’KMBAYiB MOCIYT 1 T. 1H.

3HaueHHs BIPHO BHU3HAYEHOI MiCii HE MOXKHA MepeoIiHUTH. [IoHATTA «Micis
HiAMPUEMCTBAY TPAKTYETHCS Y IIUPOKOMY Ta BY3bKOMY 3HAUEHHI.

Micist yocoOuroe i BU3HAYa€e MPU3HAYCHHS HOBOCTBOPIOBAHOI opraHizaitii, ii
¢dimocopCchbKy KOHIICTIIII0; BU3HAYAE MPIOPHUTETH, IIHHOCTI U MPHUHIIUIH, 3TITHO 3
SKAMH OpTaHi3allis 371HCHIOBAaTHME CBOIO IisIbHICTh. [Ipu3HadueHHs BH3HA4ae il
I0JI0 MOOYJOBU W THUIIOBOI MPUHAJIEKHOCTI opraHizamii. Sk mpasuio, ¢urocodis
oprasizaiii 3SMIHFOETBCS JTy>Ke PiJIKO.

Micist acoIitoeTbCs 3 MPU3HAYCHHSIM HOBOCTBOPEHOI OpraHi3ailii, 0 IyTIHBO
pearye Ha 3MiHU K BHYTPIITHBOTO TaK 1 30BHINIHKOTO CEPEIOBHUIIA, BU3HAYAE CYTh ii
ICHyBaHHS Ta KapJAWHAJIbHI BIAMIHHOCTI BiJ] IHIITUX OpraHizaIlii.

Bipuo chopmynboBana micisi, Maroun 3araibHUN PLI0COGCHKUI 3MICT, HAAA€E
opraHizanii yHIKaJbHOCTI. SIKIIO KEPIBHUK HE BU3HAYMUB MIiCii MINPUEMCTBA, TO L€
HEMHHYYE TpU3BEAE 10 MOMWIOK MPU BUPIIMIEHHI MpoOJieMu BUOOpY, IO MOCTAE

MOCTIMHO TMepea HUM B TIpolieci BUPOOHMUYOI AIAABHOCTI. Micia KiHelb-KiHIEM



BU3HAYa€ CTATyC MiMPUEMCTBA, 3a0e3Meuye HaupsIMU Ta OPIEHTHPU B XO/I1 peaizanii
CTpaTeriYHUX IJIaHIB Ha PI3HUX PIBHAX HOr0 pO3BUTKY.

OcHoBHUMH 0cO0aMH, YHi 1HTEPECH MOBUHHI BPaXOBYBAaTUCh MPU BU3HAUEHHI
MicCii TIATPUEMCTBA TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY, €:

- BIJACHUKH MIJIPHUEMCTBA, 5IKI CTBOPIOIOTh, MPUBOASATH B JIiI0 1 PO3BUBAIOThH
MO0 3 METOIO OJIepKaHHs MPUOYTKY AJIsi BUPIIICHHS BIACHHUX )KUTTEBUX MPOOIEM;

- IPal[IBHUKU  MIANPUEMCTBA, IKI CBO€IO IMpanero, Oe3nocepeqHbo  3a-
0e3MeuyIoTh HOoro MisIbHICTh, BUPOOJISIOTH 1 peai3yloTh MEBHI NOCIYTH, OTPUMYIOUU
3a 1€ BiJ MIANPUEMCTBA 3a CBOK JISUIBHICTH MaTepiajibHy KOMIIEHCAIIO IS
BUPIIIEHHS CBOIX KUTTEBUX MPOOIIEM;

- CIIO’KMBAY1 MOCIIYT, AK1 BIIJIa0Th MANPUEMCTBY CBOi pecypcH (Tpolii) B 0OMiH
Ha OTPHUMaHi MOCIyTH;

- IUTOB1 MapTHEPH MiJANPUEMCTBA, IKi Mepe0yBalOTb 3 HUM Yy JUIOBHUX
BiqHOCHHAX (dopManbHUX 1 HedOpManbHUX), HAAAIOTh MIANPUEMCTBY MOCIYTH
(KoMmepIriiiH1 1 HEKOMEPIIiifH1), OTPUMYIOUH aHAJIOTIYH1 TOCIYTH 3 OOKY ITIPUEMCTBA;

- MICIIEB1 opraHizailii, ki nepe0yBarTh 3 MIANPUEMCTBOM y B3aEMOII1, III0 M€
OararorpaHHUN XapakTep, 1 HacaMIlepel] CTOCYEThCS (POPMYBaHHS COLIAIBHOTO Ta
€KOJIOT1YHOT'0 30BHIIIHHOTO CEPeOBHINA (YHKITIOHYBAHHS ITIMPUEMCTBA;

- CYyCHUIBCTBO B IJIOMY, IIPEICTABICHE JIEP)KABHUMHU CTPYKTypaMu, IO
B3a€EMOJIIIOTH 3 MIAITPUEMCTBOM B TIOJIITHYHIHN, MPABOBii, eKOHOMIYHIHN 1 IHIIUX cepax
MaKpOOTOYEHHSI i OTPUMYIOTh BiJl IAMPUEMCTBA YACTUHY CTBOPEHOT'O HUM MIPUOYTKY
TU1s 3a0€31eUeHHS CYCITIBHOTO PO3BUTKY.

Micis mianmpreMcTBa MOBHHHA BiAOMBATH IHTEPECH BCIX IECTH 3a3HAYCHHUX
cy0'ekTiB. Mipa NpeacTaBICHOCTI B MiCii iHTEpPECIB KOXKHOTO 13 BKa3aHHX CYyO0'€KTiB
MPUHITUIIOBO 3QJICKUTH BiJl PO3MIPIB MIANPUEMCTBA, HOTO MiCIIEpO3TalTyBaHHS 1 T. iH.
Hatictiiikimuy, HaWBIAYYTHIHMM 1 HaWcmenu@idHIIIAM € BIUIMB Ha MICIiO
MIAIPUEMCTBA 1HTEPECiB BIACHUKIB, MPAIIBHUKIB 1 CIIOKMBAYiB mocayr. ToMy Micis
MIATPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY (POPMYITIOETHCS TAKUM YHHOM, 1100 B
Hii 000B'SI3KOBO BIOMBAIUCS HACaMIIEpe] IHTEPECH CaMe IIUX TPHOX IPYIL.

Sk Bxke 3a3HaYANIOCs, YITKO c(hOpMyIbOBaHA MICiSd BU3HAYA€E TaK 3BaHUN 00pa3

MIAMPUEMCTBA, CYyTh HOTO ICHYBaHHS Ta KapJAWHAIbHI BIAMIHHOCTI OO IHIIHUX



nianpueMcTB. Bigrak npu  GopMysrOBaHHI MOHATTA  «MICiSl  MIAIPUEMCTBAY
BPaxOBYIOThCS TaKi HOTO XapaKTEPUCTUKH:

- LJIbOBI OPIEHTUPH, SIKI OKPECIIOIOTh KOJIO 3aBJaHb, Ha BHUPILIEHHS SKHUX
COpsIMOBaHa AisUIbHICTh MIANPUEMCTBA Y IEPCIIEKTUB1 HOTO PO3BUTKY;

- c(epa AisUIBHOCTI, SIKa BU3HAYAE BUJI IOCIYT, MPONOHOBAHUX MIATPUEMCTBOM
CIO’KMBauaM, Ta pUHOK peasizailii 3a3HaueHUX MOCIYT;

- pinocodcrka KOHLEMIS MIANPUEMCTBA, 1110 BU3HAYA€ MPIOPUTETH, I[IHHOCTI
Ta MPUHIIUIIH, 3T1IHO 3 SKUMU MIIMPUEMCTBO 31HCHIOE CBOIO JIISIIBHICTB;

- IUIIXM W crmocoOu  ASUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA, IO MepeadavyaroTh
BUKOPUCTaHHS HOTO KOHKYPCHTHHUX IepeBar Ta KapAWHAJIBHUX BiIMIHHOCTEH BiJ
IHITUX MIANPUEMCTB MPU 3aBOIOBAHHI MO3UIIA HA CHOKHUBYOMY PUHKY (BUpPOOHMYA
TEXHOJIOTis, HOBITHE yCTaTKyBaHHS, BUKOPUCTAHHS HOY-Xay TOIIIO).

[Ipu dopmymnroBaHH1 MICIi MIANPUEMCTBA BAXKJIUBUM € CTBOPEHHS MEBHOTO
IMIJIXKY, 1110 BiIOUBAE 3MICT HOTO AISTILHOCTI i KOHKYPEHTHI MepeBaru mijanpueMcTBa.
Biarak, Mmicis Mae BeluMKe 3HAUCHHs JUIA peaizailii MiaAnpueMcTBa sK cyO'ekTa
rOCTIOIapChKOT NISTBHOCTI.

[To-nepire, Micis  TIpE3eHTYE TMIANPUEMCTBO SK CYO'€KT TocCrogapchbKoi
JUSTTBHOCTI 3 BU3HAYCHOIO METOI0, IIJITXaMHU 1i JOCSITHEHHS Ta 4iTKOI0 (h110cO(CHKOIO
KOHIIEIIIIEO.

[To-npyre, Mmicis cupusie 00'€THAHHIO KOJEKTUBY MIIMPUEMCTBA HA OCHOBI TaK
3BaHOT'O KOPIIOPATHUBHOTO IYXY, & CaMe:

- JUIsl CHIBPOOITHHKIB CTa€ 3pO3yMUNIIIIOD METa MisNIBHOCTI ¥ PO3BUTKY
MiANPUEMCTBA. BiATak KOJEKTHUB CHOPSIMOBYE 3YCWJUIS B OJHOMY HampsiMi s
JOCSITHEHHS BU3HAYCHUX IIUICH;
yBaru Ha 371iCHEHHI CBOET TISUTBHOCTI;

- MiCisl CTIpUSIE CTBOPEHHIO TIO3UTUBHOTO MIKPOKJIIMATy B KOJIEKTHBI Ha OCHOBI
BHU3HAYCHOI (h1T0COPCHKOT KOHIEMITIT M IMPUEMCTBA.

[To-TpeTe, 4iTKO BU3HAYEHA MICIA CTAa€ 3aMOpyKow €(EeKTUBHOrO i

JAJEKOTJISIIHOTO YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM, TOMY 110 BOHA!



- € 0a3010 JJI1 BUBHAYEHHSI METH JISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA, a BIATAK OCHOBOIO
JUIS BU3HAUEHHS HOT0 CTPAaTeriyHuX Ta TAKTUYHUX JI1i;

- CTIpUsI€ PalliOHAIBHOMY PO3MOALTY PECYPCIB MIANMPUEMCTBA 1 CTBOPIOE OCHOBY
JUI aHaTi3y BUKOPUCTAHHS PECYPCiB;

- PO3IIMPIOE 3MICT AISIBHOCTI CIHIBPOOITHUKIB HAa OCHOB1 OUIBII IHIMPOKOTO
CHEKTPY MPUHOMIB MOTHBAIIII.

Micis He TOBMHHA OYTH OOTSKEHOI0 KOHKPETUKOIO BKa31BOK CTOCOBHO TEPMiHIB
Ta METO/AIB PoOOTH MiANpHeMCTBA. BoHa BU3HAYa€e CTpaTEriyHi HaNpsSMU PO3BUTKY,
NO3UILIi MIANPUEMCTBA B €KOHOMIYHOMY mpocTopi. CaMe TOMy BOHA MOBHHHA OYyTH
YiTKO C)OPMYITHOBAHOIO, JIETKO 3PO3YMIIOI0 i OyTH OTHO3HAYHOIO MO0 TIIyMadeHHSI.
JlocBiueH1 MEHEIKEepU TOTENIbHO-PECTOPaHHOro Oi3Hecy Mpu (OopMyIIOBaHHI MICIi
aKIEHTYIOTh YBary Ha TphOX ii OCHOBHUX €JIEMEHTAX:

- BU3HAYEHHS OCHOBHOI MTOCITYTH, SIKa HAJAETHCS MIATPUEMCTBOM;

- BU3HAYEHHS TOJIOBHOTO CIIOKMBYOTO PHHKY IS pealli3ailii MmociyT;

- CTBOPEHHSI TEXHOJOTIYHOI CXeMH BHPOOHMIITBA 3a3Ha4eHMX Mociyr. [lemio
y3arajibHeHe (popMyTtoBaHHS MICli TOTEIBLHOTO KOMIUIEKCY MOKE MAaTH TaKUid BUTJISI:
«HananHsg 1HO3eMHHMM 1 BITYM3HSHUM TpOMaJsHaAM TOCIYT MPOXKUBAHHS BHUCOKOI 1
CEepelHbOi BapTOCTI». 3a3HaueHa Micisi YITKO BU3Haudae cdepy MisNIBHOCTI
nmignpueMcTBa (HaJaHHS TOCAYT MPOKMBAaHHSA), CHOXKHBA4iB MOCAyr (iHO3eMHI 1
BITUM3HSHI TPOMAJISHH ) 3 OPIEHTAIIIEI0 HAa CEPeIHI 1 HalOUTbIT 3a0e31eueH1 MpoIapKu
HaceneHHs. DOpMyTIOBaHHSA Micii CIpaBisie BUPINIAJIBHUN BIUIMB Ha CTpaTeriio U
TaKTUKY TIJIPHUEMCTBA, a TAKOXK 3a0e3Medye MATPUMKY JISTIBHOCTI MiIMPUEMCTBA 3
OOKY CYCITUIBCTBA.

Micis (GOpMyIIOETHCS BUIUM KEPIBHUIITBOM, Ha SKE€ IMOKJIAJAETHCS TOBHA
BIJIMOBIJABHICTS 3a ii BIPOBAXKCHHS B JKUTTS IUIIXOM BH3HAYCHHS 1 JOCATHEHHS
METH JiSIBHOCTI MignmpueMcTBa. Micisi € OCHOBOIO HE JIMINE JJISI BU3HAYECHHS METH
TISTBHOCTI IMIANPUEMCTBA B IIUJIOMY, ajle W KOXHOTO 3 HWOro MiApO3aUTB 1
GYHKITIOHATBHUX T1CUCTEM, 30KpEeMa THX, SIK1 JIOT1YHO Y3TO/KYIOTh CBOIO JiSUTBHICTh
13 3aTJIBHOIO METOIO MANPUEMCTBA.

BuzHauenHss MeTd MisUIBHOCTI MIANPUEMCTBA mependadae TOCATHEHHS HOro

0akaHOTO CTaHy B Mpolleci BUKOPUCTaHHS Horo mnoteHuiany. Came TOMy BOHa



MOBUHHA OYTH KOHKPETHOIO, BUBAXXECHOIO, PEAIbHOI0 B aCMEKTI 11 JIOCATHEHHS,
y3ro/I)KEHOI0, BIJIMOBIIATH HANIPSIMY PO3BUTKY CYCHUILCTBA.

BusHayeHHs METH NIJIPUEMCTBA - 116 KOHKpETU3alis Horo Micii y onTUMaibHIN

- YITKa Opi€HTallisl HA BU3HAYEHUHN YaCOBUI TEPMIH;

- KOHKPETHICTh 1 BUMIPIOBAHICTb;

- 030aBJIEHICTh CYNEPEYHOCTEN 1 y3rOJKEHICTh 1100 1HIIUX LIJIeH 1 pecypciB;

- aJIPECHICTH 1 KOHTPOJIbOBAHICTb.

SIk mpaBWIIO, MIAMPUEMCTBA TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY CTaBJATH 1
peani3yloTh HE OJIHY, a KUIbKa IUIeH, BaXXJIUBUX ISl IXHBOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS Ta
po3BUTKY. [lopsiy i3 cTparerivHMMHU 3aBAAHHIMH iM JOBOAUTHCS BUPINIYBATH 3HAYHY
KUTBKICTh TMOTOYHHMX 1 omnepaTUBHUX. KpiM €KOHOMIUHUX, Tepes] HUMH CTOSTh
COLllalibHI, OpraHi3aliiiHi, HayKoBl M TexHiuH1 3aBaaHHs. llopsn 3 perymnspHo
MOBTOPIOBAHUMH, TPATUIIMHUMH MPOOJIEMaMH BOHHM TMOBHHHI IPUHUMATH PIllICHHS Y
HerepeadadyyBaHUX CUTYaIIsX.

3a3HaueHi 1Tl K1acuiKyThCs 3a TAKUMH KPUTEPISIMH:

- TIepioJ] BUKOHAHHS (CTpaTeriyHi, TAKTHYHI, OTIEPAaTUBHI);

- 3MICT (€KOHOMI4YHI, OpraHizalliiiHi, HayKoBi, COIllaJbH1, TEXHIYH1, TOJTITHYHI);

- (pyHKITIOHATIEHA CTPYKTYpa (MApPKETUHTOBI, IHHOBAIi/iH1, KaJAPOBi, BAPOOHHUYI,
¢dbiHaHCOBI, aAMIHICTPATUBHI);

- cepenloBHUIle (BHYTPIITHE, O€3MIOCepEIHE, 30BHIIIIHE);

- IPIOPUTETHICTH (OCOOIMBO MPIOPUTETHI, MPIOPUTETHI, 1HIIII);

- BUMIPIOBaHICTh (KUIBKICHI, SIKICHI);

- MIOBTOPIOBAHICTh (TIOCTIiHI, pa3oBi);

- iepapxis (MAIPUEMCTBO, MIAPO3AIIH, TAHKHN);

- cTajii JXUTTEBOTO MHUKITY (MPOSKTYBAaHHS I CTBOPEHHS 00'€KTa, 3POCTaHHS
MATPUEMCTBA, 3PUTICTD 1 3aBEPIICHHS KUTTEBOTO ITUKITY).

OO0csT 1 pI3BHOMAHITHICTh MUJIEH 1 3aBIaHb MEHEIKMEHTY € HaCTUIbKA
HIMPOKUMH, 10 0€3 KOMIUIEKCHOTO, CHCTEMHOT'0 MIIX0y A0 BU3HAUYCHHS 1X CKIIaay HE
MOYK€ OOIMTHCH KOIHE MIAMPUEMCTBO, HE3AICKHO B HOTO PO3MIpPIB, Cremiaai3aiii,

TUILY, 31pKOBOCTI i (h)OpMU BJIACHOCTI.



Sk mpaBuo, MIAMPUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY HA CYYaCHOMY
eTarni po3BUTKY PUHKOBUX BIIHOCUH CTaBJIATh TaKi LI1JII:

- cralumzamisg (iHAHCOBOrO CTaHy MIANPUEMCTBA MIISAXOM 31HCHEHHS
MapKETUHTOBUX 3aXO0/I1B;

- MIBUIIEHHS KOHKYPEHTO3JaTHOCTI IIPOMOHOBAHMX MTOCTYT Ha PUHKY B'I3HOTO
Ta BHYTPILIHBOTO TYpU3MY;

- HAyKOBE JOCHIIKEHHS PUHKY 30yTy TMOCIYr JJisi BU3HAUEHHS CTpaTerii
HiIMPUEMCTBA 1010 30epeKEHHS Ta PO3MIUPESHHS HOTr0 BUPOOHUIITBA;

- IPOTHO3YBAHHS 1010 MOTOYHUX 1 MEPCIEKTUBHUX MOTPEO CIIOKUBAYIB MTOCITYT
JUTISl BU3HAYEHHSI OCHOBHMX HANPSAMIB JTIsJIbHOCTI,

- KOMIUICKCHU MapKETUHTOBHI BIUIMB Ha CIIOXKUBAYiB MOCIYT Ha BCiX eTamax
00CITyroByBaHHS;

- CTBOpPEHHS ¥ MIATPUMAaHHS IMIKY TIIPUEMCTBA;

- HUJIECTIPSIMOBAHICTD 1H()OPMAIIHHO-PEKIAMHUX 3aXO0/1B;

- 3a0e3MeYeHHs yMOB JUIsl PO3BUTKY TBOPYOTO TMOTEHIIaNy TMpaI[iBHUKIB,
MiBUILCHHS PIBHA iX MaTepiaJbHOTO 3a0€3MeUeHHs i 3aIliKaBIeHOCT] Y 30epeKeHH1
CBOE€1 IOCaJIY;

- BHU3HAYCHHS KPUTUYHUX MICI[b YIPABIIHCHKOTO BIUTMBY 1 MPIOPITETHHX
3aB/IaHb, BAKOHAHHS SIKHX 3a0€3Meuye NOCATHEHHS 3alUIaHOBAaHUX PE3yJIbTaTIB.

B peanbarx ymMoBax 1iJli TOBUHHI OyTH KOHKPETHUMH ¥ JOCUTH 3BaXKCHUMHU Ha
OCHOBI BIATOBITHMUX IIOKa3HMWKIB, a TaKOX JU(EPCHIIHOBAHUMH 3a YaCOBUM
dakTopoMm:

- TOBrOTEPMIHOBI - peaji30BaHi BIPOJOBX TPHOX-II'SITH POKIB;

- KOPOTKOTEPMIHOBI - B MEKaX OJIHOTO POKY; CEpEeIHROTEPMIHOBI - peaji3oBaHi
BIIPOJOBK OJTHOTO-TPHOX POKIB.

CepeqHbOTEpMIHOBI 1T, SIK TMPaBHIO, Tepea0avyaroTh BHUPIIMICHHS TaKHX
3aB/IaHb:

- cTaburi3alis 10X0IiB MiMPUEMCTBRA,;

- 3aBOIOBAHHS JIOBIpU CIIOKUBAYIB MOCIYT;

- 3a0e3nedeHHs noTped i 100po0yTy CriBPOOITHUKIB;

- 3aCBITYEHHSI COIIAJIbHOT BIIMOBIAAIBHOCTI MIAMPUEMCTRA.



i yotupu cdepu CTOCYIOTbCA IHTEPECIB BCIX BIUIMBAIOYMX HA AISUIBHICTD
MIANPUEMCTBA CY0'€KTIB.

HalinommpeHimumu HanpsiMaMu, 3a SSKUMH BU3HA4alOThCs LIl HIANPUEMCTBA
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY € TAKUMU:

- IpUOYTKOBICTb, sIKa BU3HAYAETHCS pO3MIPOM NPUOYTKY Ta pEHTA0ENIbHICTIO;

- CTAaHOBHIIIE HAa pHUHKY, sSIKE€ BU3HAYETHCA 32 TaKUMH [MOKAa3HUKAMH SK:
OMaHOBaHA 4YacTKa pPHHKY, OOCST MpOJaxy IOCIYyr, ONMAaHOBaHAa YacTKa pPHUHKY
MOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTaMHM, YacTKa TMEBHUX BHIIB MOCIYr y 3arajibHOMY 00cCs3i
peaizoBaHuX MOCTYT;

- NPOJIYKTUBHICTH, IKA  BU3HAYAETHCS 3a BUTpaTaMH Ha  OJUHHIIIO
BUTOTOBJICHUX MOCHYT (MPOAYKIIii), €hEeKTUBHICTIO, 00YMOBJIEHOIO CIIBBIAHOLIECHHSIM
OJIMHUIII BUPOOHWUYUX TMOTYKHOCTEH Ta 0OCSITOM BUPOOJIEHUX MOCIYr 3a IMEBHUHN
IPOMIKOK Yacys;

- (piHaHCOBI1 pecypcH, IKI XapaKTepU3ylTh CTPYKTYpPY KariTaly, pyX KOLITIB 1
BEJIMYMHY 00Ir0OBOTO KaIiTay;

- IOTY>KHICTh MIJIMPUEMCTBA, IKa BU3UYAETHCA 3a MOKa3HUKaMU BUPOOHUYUX,
TEXHIYHUX, TOOYTOBUX IIJIOII;, PIBHEM TEXHIYHOTO 00JIaIHAHHS TOIIIO;

- BApOOHUIITBO W  peaiizailii TMOCIYr, OHOBJICHHS TEXHOJIOTIi, Xapak-
TEPU3YIOTHCA TAaKUMU TOKa3HUKaMU, sIK: OOCAT BUTpAaT HAa BHUKOHAHHS HAYKOBO-
JTOCTITHUX PoOIT, TEPMIHM BBEJICHHS B J[IF0 HOBOT'O OOJIaHAHHS, IMPOIO3HUIIisI HOBUX
BU/IIB TIOCITYT;

- 3MiHU B Opraizailii ¥ ympaBJiHHI, IO BiMoOpaxarThCs MOKa3HUKAMH, SKi
BCTaHOBJIIOIOTH 3aBJaHHS 110 TEPMiHAX OpraHi3alifHUX 3MiH;

- MOJChKI  PECcypcH, 0 BHU3HAYAIOTHCA 32 TAaKUMHU TIOKa3HUKAMHU  SIK:
KBaTiiKamiiiHUi pIiBEHb 3aly4eHUX TMPAIlIBHUKIB, ONTHUMAJbHE BUKOPUCTAHHS
KQJIpOBOTO TOTECHINIATY, TUIMHHICTH KaJpiB, 3MIMCHCHHS 3aX0JiB MO0 IMiIBUIICHHS
KBai(iKaIii mpamiBHUKIB,

- SAKICTB TIOCITYT, 1[0 BU3HAYAETHCS MBUAKICTIO 0OCITyTOBYBaHHS, YUCEIHHICTIO
MOCTIMHUX CIOXUBAYiB MOCIYT, HAABHICTIO PeKJIaMalliid TOI1o;

- COPUSIHHSL  PO3BUTKY  COIIAJIbHOT  cepu, MO0 BU3HAYAETHCS  0OCITOM

CIIOHCOPCHKOI IOMTOMOTH, KIIBKICTIO OJ1aroJiMHMUX 3aX0/11B 1 aKII1i TOIIIO.



KopoTkoTepMiHOBI 1iJ1I BUILJIMBAIOTH 13 3aBAaHHS JTOBTOTEPMIHOBUX IIICH,
KOHKPETHU3YIOTh 1 JETANi3YIOTh iX, BOHH € MEBHUMH BiXaMH Ha MUIAXY JTOCATHEHHS
JIOBrOTEPMIHOBUX I1JICH.

Y  KOXHOMY HIANPUEMCTBI TOTEJIBHO-PECTOPAHHOrO Oi3HECY € KiJIbKa
CTPYKTYPHMX HIAPO3AUIIB PI3HOI BEIMYMHHU 1 KIIbKAa PIBHIB YNPABIIHHA, TOMY
CKJIQJIA€ThCS 1€papXis IUICH - JTEKOMIIO3UIIIS i€l OUIbII BUCOKOTO PIBHS 1 LUIEH
OUTBII HU3BKOTO PiBHA. OCOOIMBOCTI iX 1€papXi1yHOI MOOYOBU: MO-NEpUIE, [Tl OLIbIII
BUCOKOTO PIBHS 3aBXKJIW MAarOTh OUIbII HIMPOKUH XapakTep 1 OUIbII JTOBrOTPUBAIUI
YacOBHMM 1HTEpBaJl JOCSITHEHHS; O-ApYre, Il OUIbII HU3bKOTO PIBHS BUCTYHAIOTh
CBOTO poJly 3aco0amu Jisi JOCSATHEHHA IUlel OuThIn BUIIOro piBHSA. lepapxis uiiei
BiJlirpa€e Jqy’Ke BAXKJIWBY POJIb, TOMY III0O BOHa BH3HAYa€ CTPYKTYpPY MiTIPHEMCTBA U
3abe3reuye OpieHTAIlII0 JISTIBHOCTI BCIX MIAPO3AUIIB HA JOCATHEHHS IIJICH BUCOKOTO
piBHs. fAKkiio iepapxis 1iei moOyaoBaHa BIpHO, TO KOXKHUN MITPO3/11, TOCATHYBIIN
CBO€1 IITl, BHOCUTh HEOOXIMHWHN BKJAJ B JISJIBHICTH BCHOTO MIAMPUEMCTBA IS
JOCSITHEHHS HUM 3arajbHuX nuteh. OmHak, SKIo 1Tl BU3HAYEHI HEBIPHO, 1€ MOXKE
NPU3BECTHU JI0 HETATUBHUX HACIHIJKIB JJIS MiAPUEMCTBA.

Came TOMY CIii BUIUIUTH KUIbKa OCHOBHUX BUMOT, SIKUM TTOBUHHI BIJTIOBIIaTH
BipHO C(hOpPMYJIBOBaHI ITLII.

1. Iiai moBuHHI OYTH JOCSKHUMH - 1€ NMPUHIIUIIOBA BUMOTa MPHU BU3HAYCHHI
mizeli. BoHn He MOBWHHI OyTH JOCHUTH JICTKMMH JUIsl JOCSITHEHHS. AJie BOHU HeE
MOBUHHI OyTH HEpECAIBbHHUMH IIOJ0 MOXKJIHMBOCTEH BHKOHaBIiB. HepeanpHa mis
TOCSITHEHHS 1IUTh PUBOAUTH IO IEMOTHUBAITIT TPAIIBHUKIB 1 BTPaTH HUMHU HEOOX1THUX
B p0o0OOTI OPIEHTHUPIB, 110 HETATUBHO MO3HAYAETHCS Ha AISUTLHOCTI MIIMPHUEMCTRA.

2. 1ini moBUHHI OyTH THYYKUMHU, IO HAJIA€ MOXJIMBICTH JUIsl iX KOpPET'YBaHHS
I0JT0 3MiH SIK Y BHYTPIIIIHHOMY TaK 1 y 30BHIITHEOMY CEPEIOBHIII.

3. Himi mnoBuHHI OyTH KOHKPDETHUMHU, MATH TI€BHY BH3HAUCHICTH 1
cnenu@ivHICTh, JOMOMAaraTd OJIHO3HAYHO OPIEHTYBAaTHCh Y  CIPSIMOBAaHOCTI
dbyHKIioHyBaHHS mignpueMmcTBa. {11 moBuHHI WiTKO (ikcyBaTh mepeadadyBaHi
pe3yabTaTl AISUIBHOCTI, TEPMIHU iX JOCSATHEHHS W XTO MOBHUHEH ii JocCArTH. Yum

KOHKPETHIIIOIO € 1[1JIb, TUM JIETIII€ BUSHAYUTH CTPATET1IO ii JOCATHEHHS.



4. {11 noBUHHI OyTH BUMIPIOBaHUMHU, TOOTO C(HOPMYILOBAHUMHU TAKUM YHHOM,
100 iX MOHa O0YJI0 KIJIbKICHO BUMIPSTH.

5. Ilimi moBWHHI OyTH CYMICHMMH, III0 O3HAYa€ IO JOBrOTEPMIHOBI IILI1
BIJIMOBIZAIOTh MICIi MIANPUEMCTBA, @ KOPOTKOTEPMIHOBI - JOBrOTEPMIHOBUM HOIO
misaM. BaknuBo, 1mo0 BIANOBIZAJIM OJHA OJHIA IUI, $KI BIIHOCATBCS 0O
MpUOYTKOBOCTI i1 10 BU3HAYEHHS! KOHKYPEHTHOI MO3MIIi1, L1 3MILIHEHHS MO3MIIIT Ha
OMAHOBAHOMY PUHKY M LTI IOJI0 MPOHUKHEHHS! HA HOBI PUHKH, L1 TPUOYTKOBOCTI
1 6J1aroiHOCTI, 1T IO/I0 3POCTaHHS ¥ U1 OO0 MIATPUMAHHS CTa0LIbHOCTI.

6. Llini noBuHHI OyTH NPUHHATHUMM JIJI OCHOBHUX CYO'€KTIB, sIKI BUBHAYAIOTh
TisUTBHICTE mignpuemMcTBa. [Ipu dopmyntoBaHH1 LIEH JOCUTH BaXJIMBO BPaxOBYBaTU
noOaxkaHHsi ¥ moTpeOu mpaniBHuKiB. Ciif CTaBUTU Taki IuTl, siKi 6 3a0e3nedyBaiu
oJiep KaHHS MaKCUMAaJIbHO MOYJIMBUX MPUOYTKIB y JOBrOTEPMIHOBIN MEPCIIEKTUBI, a
TaK0 BpPaxOBYBaJId O THTEPECH CYCIUIbCTBA 3arajioM 1010 OXOPOHU HABKOJIHUIIIHBOTO

cepeZIoBHINA Ta peatizallii ColiaJbHUX MOTPeO HACETIECHHS.

1.2. CyrHicTh  KaTeropiii - «MeHeI:KMEHT», «YNpPaBJIHHS»  Ta
«yNPaBJIHCHKI BiIHOCHHM» B rOTeJIbHO-PEeCTOPAHHOMY Oi3Heci

[Ile moHemaBHA MOHSATTS «MEHEKMEHT» OyJlI0 HOBHM 1 HE3PO3YMUIMM IS
OaraThOX B Hammi KpaiHi. Ajle 3 PO3BUTKOM PHHKOBHX BiJHOCHH, IPOIIECOM
MpUBATU3aIll JEPKaBHOI BIACHOCTI, PO3MIMPEHHAM JISJIBHOCTI KOMEPIIHHUX
MIATPUEMCTB, 3apyODKHUN JTOCBiJ yHpaBiiHHS B cdepi PUHKOBOI €KOHOMIKH CTaB
NOCUTh akTyanbHuM. HoBa Hayka - «MeHeIKMEHT», (SIKa CIIOYaTKy CIpuiManach K
METOJI yMpaBIiHHS) HaOyja 3HAYHOTO MOIIMPEHHS K Taka, 0 BCEOIYHO BHUBYAE
(heHOMEH yIpaBJliHHS, HOro MeToAH 1 mpuHIUIH.[9, ¢.109]

Psn HayKOBIIIB MOCHJIAETHCS HAa BU3HAYCHHS «MEHEIHKMEHTY», TMPOMOHOBAHE
TiyMadyHuM  OKCHOpPJACHKUM  CIIOBHHKOM aHTJIIACBKOI MOBH, Ji€ 1€ TOHSATTS
TPAKTYETHCS SIK:

- croci0, MaHepa CHUIKYBaHHS 3 JIOJIbMU;

- BJIaJia ¥ MUCTEITBO YIIPABJIiHHS;

- 0COOJIMBOTO POy BMIHHS 1 aIMIHICTPaTUBHI1 HABUYKH;



- OpraH yIpaBJliHHS, aIMIHICTPaTUBHA OJUHULIA.

Biarak mo)kHa AIMTH BUCHOBKY, 1[0 HABITh B aHIJIIACHKUNA MOBI1 1Ied TEpPMIH
TPaKTY€ThCSI HEOJIHO3HAYHO. AMEpPUKAHChKUN JocmiHuK 1iei npobiemu I [dpyxep
MiIKPECTIOE BUKITIOYHO aMEPUKAHCHKE MOXOKEHHS IbOTO TMOHSTTS, & TaKOX HOTO
MOJIICEMAHTUYHUN XapakTep, TOMY IO TEPMIH «MEHEIKMEHT» BKJIIO4Yae B cebe il
BU3HAUYeHY (DYHKIIO, i coLladbHUM cTaTyc 0ci0, Kl ii BUKOHYIOTh, i HaBYaJbHY
JTUCHUILUTIHY, ¥ raly3b HAYKOBUX JIocaikeHb. Pasom 3 um I1. [Ipykep Harosomrye, 1o
70 OpraHizailiii, AisUIbHICTh SIKUX HE BIJHOCHUTHCS 10 chepu Oi3Hecy, sIK MpaBuio,
MOHATTS «MEHEDKMEHT» 1 «MEHEDKEep» He 3aCTOCOBYIOThCS. Bimrak moOHSATTS
«MEHEKMEHT» MO0 MOHSATTS «YIPaBIiHHS» CIIJ] PO3TIISAATH K YACTUHY Bif IILIOTO.

Komum ¥#aeThcss Tpo MEHEIKMEHT, y aMEPHUKaHIlIB BIH Maike 3aBXIH
acoIlIIOEThCS 13 0c000I0 MeHeKepa-(pyHKIioHepa - cy0'ekTa ympaBiIiHHSA, 110 Ji€ B
cUCTeMi MeBHOi opraHizaiii. B OUIblI MIKMPOKOMY 3HAY€HHI BOHM 3aCTOCOBYIOTh
TEPMIH «aaMIHICTpaIlis», SKUWA OUIBIIO MIPO BiIOMBa€e 3HEOCOOJIEHY CHUCTEMY
ynpaBiaiHHA. MeHemkep - 1l HacaMmIepe]] yhpaBlliHEIb-podecionan, sSKui
YCBIJIOMJTIOE, 1110 BiH MIPEACTAaBHUK 0COOIMBOI Mpodecii 13 CreriajbHO0 MiIT0TOBKOIO,
a He TPOCTO IHXEHEP YW €KOHOMICT, 10 3aiiMaeThcs ynpaBiiHHAM. B po3BuHEHHX
KpaiHax MOHATTA «MEHEHPKMEHT» HEPO3PUBHO MOB'SI3aHE 3 MOHATTS «O13HEC).

bizHec - 1e nmiAnIBHICTH, CHOPSAMOBAaHA HAa OTPUMAHHS NPHUOYTKY MIISIXOM
BUPOOHUIITBA ¥ peaizallii meBHOT MPOAYKIIT YM MOCIyT. YIpaBIiHHSA O13HECOM - 1Ie
YVOpaBIiHHA  KOMEPIIHHUMH W  TOCHOJAPCHKUMH  OpraHizamissiMi. TepMiH
«MEHEIKMEHT» 3aCTOCOBYETHLCS JI0 MISIILHOCTI OpraHi3allii pi3HUX THUITIB, alie SKIIO
HIEThCS MPO JepKaBHI OPTaHU PI3HOTO PIBHS, TO 3ACTOCOBYETHCS TEPMIH «JIEpPIKABHE
YIPaBIIHHS.

Kpim Bu3HadeHHs, mponoHoBaHOTO OKCPOPACHKUM CIOBHHKOM, ICHYIOTH 1HIII
MIAXOAH 10 BUSHAYCHHS TEPMIHY «MEHEIKMEHTY:

MEHEJKMEHT - 1€ CYKYMNHICTh MPHUHIUIIB, METOMIB, 3aco0iB 1 (opm
YIOPaBIIHHS BUPOOHUIITBOM 3 METOIO ITiIBUIICHHS HOTO €()EeKTUBHOCTI ;
* MEHEJIDKMEHT - 1€ HayKa MpO YIPaBIiHHS JTIOJCHKAMU BITHOCHHAMH
MEHEPKMEHT - 1€ palloOHaJIbHUW CHOCI0 yNpaBiiHHS  AUIOBUMU

OpraHizaIisiMu;



MEHEUKMEHT - L€ oco0inuBa raiay3b HAayKOBUX 3HaHb 1 MpodeciiiHoi
cnenjanizauli yuopaBisiloUuX-MEeHEKEPIB, K1 CKIa1al0Th aIMIHICTPaTUBHUM LLITAT;

* MEHEPKMEHT - 11€ BMIHHS OOMBATHCh MIOCTABIICHUX L[1I€H, BUKOPUCTOBYIOUH
MIpaIfio Ta IHTEJICKT IHIIUX JIIOJEH;

MEHEDKMEHT - 1€ (YHKIIis, BUJ AISUTBHOCTI, IO TMOJSATa€ B KEPIBHUIITBI
JIOJbMU B PI3HOPIAHUX OpraHI3allisaX;

* MEHEJIKMEHT - LI YIIpaBIiHHA 013HECOM, a OI13HEC € YHIKaIbHOI0, BAHATKOBOIO
CIpaBoIO y CycniiabCeTBi .[15, ¢.488]

MeHeKMEHT SK HayKOBa TEOpis BHHHK 1 PO3BUBAETHCS Yy 3B'I3KY 3
HEOOXITHICTIO JOCHII/DKEHHS 1 TMOSCHEHHS TaKWUX SBHUII SK MPOLBITaHHA a0o
O0aHKPYTCTBO OpraHi3alliif, BU3HAYCHHS Ta 3aCTOCYBaHHS IIEBHUX METO/IIB YIIPABIIHHS
JUTst 3a0€3MeUeHHs iX YCHIITHOT AisSTbHOCTI.

[cTopis pO3BUTKY MEHEIXKMEHTY TIOB'S3aHa 3 JABOMA IMiXOJaMH IO IMPOIECY
yIpaBJIiHHS: NIEPIINNA aKIIEHTYBaB YBary Ha yIpaBlliHHI onepalisMu (TEXHIYHOMY 00111
BUPOOHUYOTO TPOILIECY), APYTUi - HA YOPaBIiHHI TPYJAOBUMHU peCypcamu, BiIJal0uu
MPIOPUTET TICUXOJOTTYHUM (DaKTOpaM, MOTHUBAIIIT MPAIIBHUKIB i CTUMYJIFOBAaHHIO X
JI0 TISUTBHOCTI.

TeopeTnko-HAyKOBY  OCHOBY  MEHEIDKMEHTY MOKHA  BHU3HAUYUTH  SIK
aKyMyJIbOBaHi, JIOT1YHO BIOPSJKOBaHI 3HAHHs, IO SBISIIOTH COO0OI CHCTEMY
IPUHIMITIB, METOIB 1 TEXHOJIOTIH YIpaBIliHHA, po3pobiieHnX Ha 0a3i iHopMmaIlii,
OTPUMAHOI K EMITIPUYHUM IIJIIXOM, TaK 1 B pe3yJIbTaTi MPOBEAECHUX JOCIIKCHb B
PI3HHX Tally35X HAYKH.

Teopii MeHePKMEHTY MTpUTaMaHH1 TaKi 0COOJIMBOCTI:

- Opi€HTAllis HAa BUPINICHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb;

- MDKIUCIUTUTIHAPHUHN XapakTep;

- BIIPOBA/KCHHS Y MDKHAPOTHOMY MacITaoi.

MeHeKMEHT - 1€ iHTeTpaIiiHuN MPOIIeC, 3a JOTIOMOTOI0 SIKOTO MpodeciitHo
MIATOTOBJICH] YIPABIIHIII CTBOPIOIOTH MIIMPUEMCTBA M YIPABISIIOTh HUMHU IUISIXOM
BU3HAYEHHSI MEBHOT METH U BIJHAWJIEHHS cOCO01B ii gJocsirHeHHs. KiHIeBOIO METOI0

MEHEIKMEHTY € 3a0e31eUeHHs] TPUOYTKOBOCTI MIIPUEMCTBA.



HaiiBaxnuBimmMm 3aBJaHHSIM MEHEKMEHTY y TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY Oi13HEC1
€ OpraHizaiiss BUPOOHMIITBA i HaJaHHS IMOCIYr BHCOKOI SKOCTI 3 ypaxyBaHHSIM
IHTEpECIB CHOXKMBAYIB 1 3a0€3MEeUeHHs CTAOUIBHOIO CTAaHOBUIA MIAMPUEMCTBA Ha
PUHKY TIOCITYT.

MeHeKMEHT TOTeNIbHO-PECTOpaHHOTrO Oi3Hecy € 0coO0JHMBOIO Haykoro. BiH
MOEIHYE TUTAaHHS EKOHOMIKHM, IJIJaHyBaHHS, E€KOHOMIYHOTO aHaji3y, Oprasizaiii
TISTBHOCTI, TICUXOJIOT1, COII0JIOT11, MMeIaroriku, npasa, KioepHeTtuku.[14, c.128]

B 0oCHOBY pO3BHTKY CY4acHOTO MEHEIKMEHTY TOTEIBHO-PECTOPAaHHOI chepu
MOKJIaJICHI  JOCATHEHHS TMPAKTUYHO BCIX HAYKOBHX IIKUI  yIPaBIiHCHKOTO
cupsimyBaHHS. JlOCHIDKCHHS JIOTIKM PO3BUTKY MEHEKMEHTY SIK HEBiI'€MHOTO
aTpuOyTy PO3BUTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY B YMOBaxX MOCTIHHOT
HECTaOLILHOCTI  CEPENIOBMINA €  HEOOXITHOK  YMOBOIO  JJIg  MiATPUMAHHS
KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI MigIpPUEMCTB. [Ipr 11bOMY BH3HAYaJIbHI MEPEIYMOBH YCITIXY
CTBOPIOIOTHCS 11032 IANPUEMCTBOM Yy 30BHIITHBOMY CEPEIOBHIII, CaMe TOMY
Cy4yacHUW MEHEIPKMEHT HeOOX1IHUI Hacammepe Al eKOHOMIYHO CaMOCTIMHUX roc-
MOIAPIOIOYNX CYO'€KTIB, JJI ONMEPATUBHOIO pearyBaHHS Ha TOCTIHHY MIHJIHBICTh
KOH'IOHKTYpU PHUHKY, MO3MI[IH KOHKYPEHTIB 1 KOPUTYBAaHHS BJIACHUX IO3MIIH 3
BpaxyBaHHSM BHMOT 30BHIIIHBOTO Cepe/loBUINA. BinTak Mo)kHa BU3HAYMTH OCHOBHI
3aB/IaHHS TEOPii MEHEHKMEHTY:

- To-TiepIie, BOHA IMOBHHHA 030pOITH MpAaliBHUKIB, 3aHHATHX MPAKTUIHOIO
TISTTBHICTIO, 3HAHHSAMH, SIKI TOTOMOXKYTb 1M IIABUIIATH PIBEHb YIPABIIHHS,

- TIO-JpyTe, CHOPHATH MiJBUINECHHIO KBaTiiKaiii MEHeIXEepiB MPHU MiArOTOBII
MIPETEHICHTIB Ha 111 TOCaIH;

- MO-TpeTe, BU3HAUMTU chepu U mpoOiemMu, SKI BHUMAramTh MOJAIBIIOTO
BUBUYCHHS 3 METOIO CTIIPUSHHS PO3BUTKY HayKOBOi 0a3u.[6, ¢.388]

Teopiss MEHETKMEHTY € TOPIBHSHO MOJIOJOI0 HAYKOBOIO TUCIHUILIIHOIO, IO
odopmumacs B okpeMy raiy3b 3HaHb y XX cT. [Ipu mboMy iHTEHCUBHUH i1 PO3BUTOK
PO3MOYaBCh JUIIE MICsA APYroi cBiTOBOi BiHHU. Teopis po3polsisiiacs MIBUIKO 1 B
Oaratbox HampsiMax. He3Baxkarouu Ha 1ie, BOHA 1 HUHI NiepeOyBae B CTa/li pO3BUTKY,
[0 3YMOBIIOETHCA PSIJOM HEBUPIMIEHHX MpodieM Yy cdepi TEpMIHOJOTII,

HEBU3HAUYCHICTIO MaclITabiB, HEOOIPYHTYBAaHICTIO MNPUHIMIIB 1 (aKTOPIB,



y3araJIbHEHICTIO 1 HEYITKICTIO TBEpKeHb. | Bce » HaOyTi JOCSATHEHHA Teopli
MEHE)KMEHTY 3HAYHOIO MIpOIO CIIPHUAIOTHh BIOCKOHAJICHHIO MTPAKTUKY YIIPaBIiHHS.

VY HallmmpuioMy po3yMiHHI MOHSTTS «YNPABIIHHS» - L€ LUIECHPSIMOBaHUN
BIUIUB Cy0'eKkTa Ha OO'€KT yIpaBIiHHSA 3a JIOMOMOTOI0 TEBHOI CUCTEMH METOIIB 1
TEXHIYHUX 3acC001B 3 BHUKOPUCTAHHSM OCOOJMBOI TEXHOJOTIl IS JOCSTHEHHS
IIOCTaBJICHOI METH.

Skio BBaxkaTH, 10 O0'€KT - 1€ MpeAMET, Ha SKUM CIpsMOBaHa ISIIbHICTH
JIOJUHU, TO TIPEAMET - I T€, M0 BUCTYIAE MaTepiaJbHUM HKEPEIOM JisITbHOCTI.
JisSbHICTS - 11€ po00Ta, TOOTO CUCTEMATUYHE 3aCTOCYBAaHHS JTIOJICHKUX CUJT B SKIHACH
ray3i. [IpaitoBaT O3HA4Ya€ TPUBOJIUTH B JII0, YNPaBIATH. YTPABISATH - TOOTO
CIPSIMOBYBAaTH YHMICh BUMHKH. BUMHOK - Jisi, 3/1iiiCHEHa KUMOCK. [lis - BUSB MEBHOI
eHeprii. Biarak ympaBiiHHA - L€ JISUIBHICTH, CHOpsIMOBaHAa Ha 3MiHY o0O0'ekTa 3
ypaxyBaHHSIM HOro 3410HOCTEN, CUJT 1 €Heprii sl TOro, 100 BiH MIr (yHKIIIOHYBaTH
B OTOYYIOUYOMY CEPEJIOBHIII, CIIPSIMOBYBATH BYMHKH 1 poOOTYy JIaHOTO 00'eKTa IS
peaizailii mocTaBJIeHUX IUIEH.

VYrpaBiiHHS B MIHPOKOMY PO3YMIHHI - 11 3arajibHa CHCTeMa BITHOCHH 1 SBHII
YIPaBIiHHA B IPHUPOJI Ta CYCHUIBCTBI, Y BY3bKOMY - 1I€ TEXHOJOT14HA OpTraHi3allis
o0'ekTa ympaBmiHHA. Toai SK MEHEIKMEHT Yy IIMPOKOMY PO3YMIiHHI - 3arajibHi
IPUHITMIIA COIIAJIbHOTO YIPAaBIIHHSA; Blajla 1 MUCTEHTBO YIPABIIHHS JIOJIBMH; Y
BY3bKOMY - YIIPaBIIiHHS BUPOOHMIITBOM, MISUTHHICTIO IO OpTraHi3aiii JOCATHEHHS
IOCTaBJICHOT MeTH. BCi CKJ1a/10B1 yIIpaBIiHHS Ha IMINPUEMCTBI € B3a€EMOIIOB'I3aHUMH
1 B3a€eMOOOYMOBIICHHMH, ajie BCE X BITHOCHO camMocCTiiHMMH. JIJIs 3MIHCHEHHS
YCHINTHOT YMPaBIHCHKOI AiSIILHOCTI Cy0'€eKTOBI HEOOXiTHE BOJIOJIHHS TEXHIYHUMH,
(daxoBUMH, OpraHi3aIliifHO-YIPaBIiHCHKIUMH, a TaKOXK MEAAroriyHMMU 3HAHHIMU, B
TOMY YHCITI W IICHXO0JI0T0-COII0JIOT TIHUMH.

Orxe, 3OIWCHIOYHM  MpOIeC  YIPaBIIHHSA, MEHEKep  3abe3medye
Halle(DeKTUBHIIIE BUKOPUCTAHHS MaTEPiaIbHUX 1 TIOACHKUX PECYPCIB OpraHizarlii ais
JIOCSITHEHHST TIOCTaBJICHOI TMepej HEW MeTH, W0 Tmepeadadae 3aJ0BOJICHHS
MartepialibHUX NOTPeO MpaIiBHUKIB, PO3BUTOK O13HECY, BUPIIICHHS 1HIINX COI[IaTbHUX

npoOJieM.



VYci nignpueMcTBa roTelIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY SIBISAIOTH COOOI0 CKIIA/IHI
COIllaJIbHI CUCTEMH, BCEPEAMHI SIKMX MOXXHA BUJIUIUTH Bl CKJIaJ0Bl: BUPOOHUIITBO
nociyr 1 ynpaeiiHHA. Lli ckiamoBi mianopsakoBaHi ofHa OJHIM 1 mepedyBaloTh y
MEBHUX BIIHOCHMHAX MDK Cc00010. BUXiTHUM MOMEHTOM IiXHBOI B3a€MOII € I
(YHKIIOHYBaHHS LUX OpraHi3aliifHUX YTBOPEHb, IJISl JOCSITHEHHS SIKUX CHCTEMa
yIpaBJliHHS BIJTMBA€ Ha chepy BUPOOHHULITBA MOCHYT. [CHYE 1 3BOPOTHIM 3B'I30K MIXK
3a3HAYEHUMH CKJIAJIOBUMHU - 3MIHM y c@epi BUPOOHUIITBA MOCIYT 3YMOBIIOIOTH
KOpEryBaHHs YIPaBIiHCHKOIO npoiuecy. KepiBHUKM NiAPO3ALTIB 1 MIANOPSIKOBaHI iM
NpAILIBHUKA BCTYMAIOTh Y TMEBHI BIJHOCHHU, SIKI BU3HAYAIOTHCS SK YIPABIIHCBHKI U
BUCTYMAIOTh MPEIMETOM MEHEIKMEHTY. YTPaBIiHCHKI BiTHOCHHH BU3HAYAIOTHCS HE
JUIIe CTOCYHKaMH MDK KEpiBHMKaMU ¥ mijierauMu. [IpeaMeToM JToCiipKeHHs
MEHE/DKMEHTY € BCl BHJAM BHUPOOHHYUX 1 MIDKOCOOHMCTICHMX CTOCYHKIB MIXK
NpaIiBHUKAMH B MEXaX IMiIPUEMCTBA.

BigHocuHu MiXk mpainiBHUKaMU MiATPUEMCTBA MOXKHA MOJUTATA HA BITHOCUHU
cybopauHaiii Ta kKoopauwHallii. BimHocuHHM cyOopauHaiii - 1€ BIIHOCHUHHM MiX
mpaliBHUKaMH Ta IXHIM Oe3mocepeaHiM KepiBHUKOM, Yhi BKa31BKU € 00OB'S3KOBUMU
JUISE BUKOHAHHS. Y MiINPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY 1€ BIAHOCHHU
MDX FOJIOBHUM OYXTaJITEpOM 1 IpalliBHUKAMHU OyXraJTepy, MK aIMIHICTPATOPOM 3ajTy
pecropany Ta odillilaHTaMi, MDK 3aBIIyIOUAM BHPOOHHUIITBOM Ta KyXapsMHu.
BinHocwHM KoOpaMHAIi MalpTh MICIIE MDK MpaliBHUKaAMU PI3HUX IIPO3/ILTIB
BHACIIIJIOK 1X CITUTBHOI ISUTBHOCTI, MIXK KOJIETaMU B OJTHOMY Tiapo3aiii. [IpariBHuky,
MDK SIKUMH BHHUKAIOTH BITHOCHHU KOOPJWHAII, MPSAMO HE MiIMOPSIAKOBaHI OJHH
OJIHOMY ¥ MaloTh DPiBHI MpaBa y 3[IWCHEHHI CIUIBHOI NissibHOCTI. Hampuxman, B
o0CIyroByBaHHI TPyMNH TYPHUCTIB O€pyTh y4acTh MpalliBHUKA BUPOOHMIITBA MOCTYT
MPOXKUBAHHS, KyXapi, o(diMiaHTH, TMPAiBHUKA EKCKYypCIMHOTO OrOpo, mepekianadi,
MPAIiBHUKY IHITUX CTPYKTYPHUX MIAPO3ALIIB. Y IBOMY pa3i BOHH € PIBHOIPAaBHUMHU
MapTHEpaMH, SIKi BCTYMAIOTh Y BIAHOCHMHHM KOOPAHMHAINI JJIsl TOCATHEHHS 3arajbHOI

MCTH.



1.3. IlinTnpueMCTBO  rOTENbHO-PECTOPAHHOIO  Oi3Hecy fAK  CYy0'€eKT
rocrnoJapcbKoi AisibHOCTI

['otenbHO-pecTOpaHHU OI3HEC € OCHOBHOIO CKJIQJ0BOI0 TYPUCTHYHOI raiysi
Hamoi 1epxaBu. PO3BUTOK BHYTPIIIHBOIO Ta MIXKHAPOJHOTO TYPU3MY 3HAYHOIO MIPOIO
MOB'I3aHUI 3 pPIBHEM MaTepiaibHO-TEXHIYHOI 0a3u TYpPUCTHYHUX HIANPUEMCTB,
PO3TaTY’>KEHICTIO Ta PI3HOMAHITHICTIO iX MeEpexki, SKICTI0O Ta OOCSITOM TMOCHYT,
MIPOIIOHOBAHUX TOTEIBHUM TOCIOAAPCTBOM. [ OTENBHI MiANMPHUEMCTBA BUKOHYIOTH
OJIHY 3 OCHOBHUX (YHKIIH y cdepl 00CITyroByBaHHsS TYpUCTIB - 3a0€3MEUyIOTh 1X
KUTIIOM 1 TOOYTOBUMU MOCIYTaMH 1] Yac MOJ0POXKi.

CBoro wacy TOHSTTS «TOTEJIbHE TOCIOAAPCTBO»  CHIBBITHOCHIOCS 3
TOCIIOJIAPCHKOIO MISLTHHICTIO, IO MOJIsATaNIa B HAJAaHHI IJIATHUX TOCTYT PO3MILIICHHS B
roTesx. 3roJoM, i3 3pOCTaHHSM ITONUTY HA TYPUCTHYHI MOCIYTH W TparHEHHSIM
TOTENIB J0 PO3MIMPEHHS KOMIUIEKCHOCTI OOCITYrOBYBaHHS, MOCIYTHM PO3MIIICHHS
CTaJIM TICHO TOB'SI3YBaTUCh 3 XapuyBaHHIM 1 peaji3allieto JoJaTKoBuX mociyr. Lle nae
MiJICTaBU JJI BU3HAYEHHS TOHSITTS «TOTEJIbHE TOCHOJAapCTBO» B IIUPOKOMY Ta
BY3bKOMY HOr0 pO3yMiHHSIX. BU3HaYeHHS MOHATTS «TOTEIbHE TOCIOAAPCTBO» Y
MIUPOKOMY PO3YMIHHI BKJIIOYA€E MPOKUBAHHS, XapUyBaHHsS Ta JIOAATKOBI MOCIYTH; Y
BY3bKOMY PO3yMIHHI - JIUIIIE TPOKUBAHHA.[8, c.124]

[IpuckopeHnii pO3BUTOK TYPUCTHYHOI Taily3i, MParHeHHs MIiANPUEMCTB [0
OTPUMAaHHS HAMBHUIIOTO MPUOYTKY Ta 3pOCTar0da IUIATOCIIPOMOXKHICTD CIIOKHBAYiB
MOCIIYT CIIPUSIOTH PO3MIMPEHHIO Ta YPI3HOMAHITHEHHIO TOTEIBHOI MisTbHOCTI. [lopsin
3 TOCIyraMd TPOXWBAaHHA I XapuyyBaHHA TNPOMOHYIOTHCS Taki HOBI JIOJAATKOBI
MOCIYTH, SIK: OOCIYroByBaHHS JUIOBHUX 3yCTpiueHd, CIOPTHUBHI, MEIWYHI,
MOCEPETHUIIBbK], KOMYHAIBHO-T00YTOBI Ta 1H. [Ipy bOMY MiATIPUEMCTBA TOTEIHHOTO
rOCIOAapCTBA PO3MIMPIOIOTH MOCIYTH HE TITLKY NMMPUTaAMaHHI JaHii ramys3i, a i iHITUM
rajxy3siM, HallpuKIIaJl, XapuoBiil.

[ToHATTS «rOTENbHA CMpaBa» 3aCTOCOBYBAIOCH CIIOYATKY JJIi BU3HAYCHHS
IISIABHOCTI ToTeriB. HUHI K 1€ IOHSATTS OXOIUIIOE AISJIBbHICTH KEMIIIHTIB, MOTEIIB,
TYPUCTUYHUX 0a3, KOTEKIB Ta 1H. AJie rOTeab OyB MEPUIUM TUIIOM MINPUEMCTB L0

HaJlaBaJId MOCIYTH MPOKUBAHHS TPOMaJIsTHAM, 1 caMe BiH J1aB Ha3BY BCIH ramysi.



[cHye psia IHIIMX OIANPUEMCTB, SKI HAAAKOTh MOCIYTH IOJAO TUMYacOBOIO
MIPOYKUBAHHS TPOMAJISH, aJie¢ BOHH HE BXOJSITh 10 CUCTEMH TOTEIIBHOTO TOCTIOAapCTBA.
Ile - OynMHKK BIAMOYMHKY, CaHATOpii, MAHCIOHATHU, AUTAYlI TaOOPH BIATIOYMHKY,
npodutakTopii Ta iH. BoHM He Hanexarb A0 TOTEIBHOTO TOCMIOAApCTBa TOMY, LIO
HaJIlaHHs TOCIYT MPOXKUBAHHSA HE € iX OCHOBHOK ISUIBHICTIO, a IliHA TOCIYT, SK
MpaBUJIO0, HE HA0araTo MEePeBUIIYyE X COOIBAPTICTD.

ExoHOMIUHA CYTHICTH TOTEJNBHOT JISJIBHOCTI MOJIATA€ Y TOMY, IO BOHA Mae
HeMaTepiallbHUKM xapaktep. Pe3ynbTaToM BHpOOHWYO-EKCIUTyaTalliiHOT JISIIBHOCTI
TOTEJIIB € HE «TOTOBUH MPOIYKTY», a MPOTO3HUILis 0COOJMBOTO BUY MOCIyT. [Tpu 1ibomy
TIOCITYTH HE MOXYTh BUPOOJISATUCH OKPEMO Bijl ICHYIOUOTO MaTepiaIbHOTO MPOIYKTY,
ToOTO ©0€3 ekcrulyaTtalii MaTepiaibHO-TeXHIYHOi 0asu  (OymiBil, CHOpYyAH,
yCTaTKyBaHHS, IHBEHTap), SKa BHCTYINIA€ OCHOBOIO BHPOOHUIITBA Ta peaizallii
IPOMOHOBAHUX TMOCAYr. 3 ypaxyBaHHSAM OCOOJIMBOCTEH OOCIyroByBaHHS B
rOTEJILHOMY TOCIIOJIAPCTBI, JI¢ MOETHYIOTHCS BUPOOHMIITBO Ta CIIOYKWBAHHS IOCIYT,
Il MpoIleC BU3HAYAETHCS MOHATTAM «HAJaHHS mociyr». Ciil MAKPECIUTH, IO B
mpolieci Ii€T ISTbHOCTI 3A1HCHIOETHCS TTPOAaX 1 Oe3mocepeIHe HalaHHSI TIOCIIYT.

PiBenb 00CITyroByBaHHS y Cy4aCHOMY IOTE€JIbHOMY TOCIIOAAPCTBI 3yMOBIICHHH,
TOJIOBHUM YHHOM, CTaHOM MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3W MiANpHUEMCTBA, IO HOTO
nporonye (OymiBm, CHOpyAW, I1HXKEHEPHE W caHITapHO-TEXHIYHE O0O0JIaHAHHS,
eJIeKTponpIIIan, MeOJIi, TOI0). B ocTaHHI pOKHM CIIOCTEPIraeThesi MPOIEC OHOBIECHHS
Ta YpI3HOMAaHITHEHHS MaTepiaJbHO-TEXHIYHOI 0a3u MIAMPUEMCTB, TiABUIICHHS
(baxoBOro piBHS MEPCOHATY TOTENIB, BIPOBAHKCHHS IHHOBAIIMHIUX TEXHOJIOT1/ TOIIIO.
bynisni roreniB 001agHYIOTBCS CIOPTUBHUMH, MEAUYHUMH, PO3BAKAIBHUMH Ta
IHIIMMHU TIPpUMIIIEHHSAMA. BigTak, mporec oOCIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB TOCTYT
YpI3HOMAHITHIOETBCS, a TMPOMOHOBAaHI TOCIYyrH HaOyBarOTh  KOMILIEKCHOTO
xapakrepy.[3, c.429]

[Tpu 11bOMY TTOTIUT HA TOTENBHI MOCITYTH € HEPIBHOMIPHUM, 1110 3yMOBIIOETHCS
€KOHOMIYHHMH, IeMOrpaQiaIHUMH, TPUPOIO-KITIMATHIHUMHE (pakTopamu. [[yxe gyacTo
BiH 3aJIC)KUTh B1J] CE30HY, JHIB MICSIIS 1 HABITh THXKHSA. ToMy roTel, MOTE1, KEMITIHTH
MOBMHHI MaTH MEBHUN pe3epB HOMEPHOIo (DOH/Y, a TAKOK MaTeplalIbHUX 1 TPYIOBUX

pecypciB, 100 omnepaTUBHO 1 €(DEKTUBHO pearyBaTd Ha ioro kojuBaHHs. [loctiitHa



TOTOBHICTh HIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCMOAAPCTBA A0 3yCTpiyul i 00CIyroByBaHHS
rocrel nmepenbayae HEOOXITHICTh OJHOYACHOI MPUCYTHOCTI MPOTITrOM J00u
aJMIHICTpaTopa, pericTparopa, MOpPThe€, HOCHIBHUKIB, TOKOIBOK Ta IHIIUX (DaxiBI[iB.
Lle 3HaYHOIO MIPOIO 3HMKYE €PEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS Mpalli nepcoHary. OaHak
BITUM3HSHUI Ta 3apyOLKHMH JOCBIA BIIKPUBAE INUISAXU 1O TOJOJAHHS LBHOTO
MPOTUPIYYA (HAPUKIIAJ, 3a1IPOBAKEHHS OpUraHO1 opraHizailii mpaii 3a IpUHIUIIOM
cymimenna npodeciit). Tak, y rorenpHoMy o00'eqHanHi «®Popmyna-1», sKomy
Hanexatb 200 moTeniB Ha Teputopii @panuii, bensrii, Himeuwunnu, Benukoopuranii
ta HineprnauaiB y pe3ynbTaTi BOPOBAHKCHHs €IEKTPOHHOI CHCTEMHU pPe3epBYBaHHS
MICIIb, YMCENIbHICTh TMOCTIHO MPAIIOIYOr0 MEPCOHATY B OKPEMHX ITiIIMPHEMCTBAX
CKOPOTHUJIACh 10 MIHIMYMY ¥ CTAHOBUTH 2-3 0COOUM Ha OJIHE MIAIPUEMCTBO.

[Ipomiec HamaHHS OCHOBHOI TIOCIYTHM Yy TOTEIBHIA JISTTBHOCTI MOKHA
CXEMaTHUYHO TOJUINTH Ha KiTbKa OCHOBHUX €TaIliB:

- iH(bopMallis PO HaJlaHHSA KOMILUIEKCY MOCIYT;

- pe3epByBaHHS (OPOHIOBaHHS) MICIIb;

- peaizarlisi MOCIyT;

- 3yCTpiy 1 MPOBOHU TOCTEH;

- 00CIyroByBaHHS Tij] 4ac iepeOyBaHHS B TOTEN1

Bkazani eranmum HaJaHHA TIOCIYT MPOKUBAHHSI € B3a€EMOIOB'SI3aHUMHU Ta
B32€MOOOYMOBJIEHUMH, KOKEH OKpEeMO 1 yci pa3oM BOHM BU3HAYalOTh PIBEHB SIKOCTI
TSTTLHOCTI MiANpueMcTBa.[7, ¢.204]

3 METOI0 MiJBUIIEHHS PIBHS SKOCTI Ta KyJIbTYpH OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOX
KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI Ha CBITOBOMY PUHKY MiAIMPHUEMCTBA TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
0i3HECy TOBUHHI MPOTIOHYBATH HE JIMIIIE BUCOKUIA piBEHb KOM(OPTY, alie i MUPOKUi
CHEKTp 10AaTKOBUX mocayr. CepBic roTeito J0UUTbHO (GOPMYBATH HE 3a MPUHIIUIIOM
MOMUTY, a 332 MPUHUUIOM Npono3uilii.[13, c.32]

ACOpPTUMEHT J0JIaATKOBUX MOCIYT, Y il Tally31 MOCTIHHO PO3IIUPIOETHCS. KO
paHilie B Mepesiky TOTeIbHUX MiMPUEMCTB HAIIOi KpaiHu 1X 3HAYMJIOCHh HE OUThINE
JECATH, TO HUHI 1X BJK€ MOHA] IIICTAECST, 1110 3HAaYHO YCKJIAJIHIOE pOOOTY MEHEIKEPIB

1i€i chepu IiSITBHOCTI.



JlonaTkoBi MOCIYTH, IO iX HAJAIOTh BITYM3HSHI TOTEIbHI MIANPUEMCTBA 3a
3arajJbHUMHU O3HAKaMH 100 3aJ0BOJICHHS MOMHUTY, MOXHAa TOIUIUTH Ha TPYIMH, a
came:

1. Tlocnyru ans 3ab6e3neueHHs KoM(pOPTHOCTI NepeOyBaHHA rOCTEH y roTesi Ta
B palioH1 X THUMYACOBOTO MepeOyBaHHS:

- iHQopMamiiiHi (iIHPOpPMYBaHHS TPO MOCIYTH, MPOMOHOBAaHI TOTEJEM, MPO
pO3TalllyBaHHS TOTEJ0, TPAHCIIOPTHE OOCIYTrOBYBaHHS, MPONO3UIIT 1100 NPUAOAHHS
TOBapiB, CYBEHIPIB TOUIO, HASABHICTh ICTOPUKO-KYJIbTYPHHUX MaM'ITOK 1 KyJIbTYpHO-
NPOCBITHUIILKUX YCTAHOB);

- KOMYHaJIbHO-TIOOYTOBi (IIpaHHS, YHWIICHHS, NpPAaCyBaHHSA OATY, PEMOHT
B3YTTsl, TOJWHHUKIB, BaJli3, CHOPTUBHOTO IHBEHTAPS TOIIIO);

- IOCepeAHUIIBKI (pe3epBYBaHHS MICIlb Y KYJIbTYPHO-PO3BaKAIBHUX YCTAHOBAX,
3aMOBJICHHS TeaTpaJbHUX KBUTKIB, PE3CPBYBAHHS HOMEpPIB B IHIIUX MICIAX
nepeOyBaHHS TOIIIO);

- aBTOTPAHCIIOPTHI MOCIYTH (Tapax, CTOSHKA, IPIOHUNA PEMOHT TPAHCIIOPTHUX
3aco0iB);

- MpoAak ToBapiB, BUJaHb 3MI, cyBeHipiB TOIIIO;

- MPOKAT CHOPTHUBHOIO, IUISHKHOTO 1HBEHTAPIO, KOMIM'TOTEPHOr0 OOJIaJHAHHS,
aBTOMOO1TIB, PO3MHOXYBaJIbHOI TEXHIKH TOIIIO;

- 30epiraHHs KOPECMOHAEHIII1, IIHHUX PEeUeH.

2. Ilocayrn mono moiH(GOPMYBaHHS IOJOPOXKYIOUHUX TPO PaWoOH, KpaiHy
nepeOyBaHHsS (OpraHizaiisi €KCKypciil, 3ycTpidueit, mepernsn ¢GiuIbMiB, ydacTh B
YPOYHMCTOCTSAX 3 HaroJId HalllOHATHHUX CBSIT TOIIO);

3. Tlocayru, mo mependavyaroTh MiIBHUINECHHS PIBHSA KOMQPOPTY B TOTEIHHHUX
HOMEpax (XapuyBaHHsS B HOMEPi, BCTAHOBJIEHHS JJ0JIaTKOBOTO 00JIaJHAHHS TOIIIO);

4. IMocayru, moB'sA3aH1 13 3aJI0BOJICHHSAM OCOOJIMBUX MOOaXKaHb TOCTEH - JTISTiB
MHUCTEITBA, CIIOPTCMEHIB, Oi3HeCMEHIB Ta 1H. (KOPUCTYBaHHS MY3UYHUMU
IHCTpYMEHTaMH, CIIOPTUBHUM 3HAPSJISIM, TOCIYTH OCOOUCTHX EKCKYPCOBOJIB,
nepekiiaiaviB, CeKpeTapiB, 3a0€3MEUYeHHSI CYIyTHUKOBUM 3B'I3KOM, KOMIT'IOTEPHUM

00JIaTHAaHHSIM TOIIIO).



3anexHo BiJ BUAY Ta KaTeropii roTesto MepertiK JTOAATKOBUX MOCIYT 3HAYHO
BIJIpi3HA€ThCS. ['0Ten kaTeropii «5 31poK» MOBUHHI Ha/laBaTH BCl1 JOJIATKOBI MOCIYTU
CaMOCTIMHO 4epe3 IMIMPOKY MEPEXY BIACHUX MIAPO3ALIIB (MEpyKapHs, pPECTOpaH,
kade, 6ap, BILAUICHHS 3B'3Ky Ta OaHKY, Mara3uHu, KIOCKU, OI0pO PI3HUX BUJIIB TOCIIYT
TOIIIO).

[lignpueMcTBa TrOTENBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY BHCOKOI Kareropii, sk
MPaBUJIO, MAIOTh BEJIMKY MICTKICTb, OUIBII HU3BKOI - Mail abo cepeaHi 3a 00CIrom.
CaMe ToMy BOHHM MarOTh Pi3HY YMCENBbHICTh YIPaBIiHCHKOTO MEPCOHAITY. Y TPUMaHHS
BEJIMKOTO amapaTy YIpaBIiHI[IB EKOHOMIYHO BHUIIpaBJaHE JHIIE Ha BEIUKUX
niAnpueMcTBax. Y 3B'3KY 3 JIIKBIJIalLlI€10 LIEHTPATI30BaHUX YNPABIIHCHKUX CTPYKTYP,
HaOyTTSM TOBHOI TOCTOJAPChKOi CaMOCTIHHOCTI, PO3TOPTaHHSM TMPUBATHU3AMIMHAX
MPOIIECIB KEPIBHUKHU MIAMPUEMCTB 3MYIICHI CAMOCTIMHO TJIAHYBAaTH X MOJQJIBIIHMA
PO3BHUTOK, YKJIQJaTH BIAMOBIIHI TOCTIOMAPCHKI yroau, 3a0e3nedyBaTH TEXHOJIOT14H1
NpoIlecCH HaJaHHS IOCIYT, MiAOUpaTH Kaaph 1 KepyBaTH pOOOTOIO IEpCOHAITY,
II0JICHHO BHUPIiNIyBaTH 0€37114 HenepeadoadyBaHUX MpooieMm.

3Ha4yHO 30UIBIIMBCS 0OCAT YIpPaBIiHCHKOI Tpalll, MOB'I3aHOT 3 MOCTAYaHHSM,
00JIIKOM, KOHTpOJIeM BHUKOHAaHHS 3aBlaHb. Bce 1e morpeOye Bucokoi kBamidikarii
KEepIBHUKIB, iX yMIHHS Ha BHCOKOMY pIBHI BHKOHYBAaTH OYIb-SIKi YIPaBIIHCHKI
byHKIIii.

PosrnsiHyTi 0cOOMMBOCTI MEHEIKEPCHKOI JISIBHOCTI MiAMPUEMCTB TOTEIBHO-
PECTOPAHHOTO CIPSIMYBaHHSI CIIOHYKAIOTH iX /10 00'eTHAHHS B acoIliallii, ToCcImoapchki
TOBApUCTBA, JI€ PSAJ yNPaBIIHCHKUX (YHKIM MOXKHA BHKOHYBATH IICHTPaJi30BAHO
(ykmageHHsT yroa WIOMO TOCTAa4aHHS, PEMOHTY, MAapKETHHTOBHUX JOCIIIKEHb,
MPaBOBOTO KOHCYJIbTYBaHHS, MiATOTOBKH KapiB, 00Ky poOOTH TOIIO).

Micis, MeTa Ta 3aBIaHHS MEHEHKMEHTY IMiAMPUEMCTB TOTEITBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

OgHuM 13 TOJIOBHMX 3aBJaHb MEHEKMEHTY MiJMPUEMCTB TOTEIHHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY € BU3HA4YCHHS METH, ISl JOCATHEHHS AKOi (OopMyeTbhes,
(GyHKIIIOHYE 1 pO3BUBAETHCS 1aHA OpPTaHi3allis sk LUTICHA cucTeMa. BusHaueHHs1 MeTu
- 1le BUXIJHMM MOMEHT B HAISUIBHOCTI MEHEIKepa, OCOOJIMBO B YMOBaX PUHKOBOI

€KOHOMIKU. B pe3ynbTaTi po3lepxaBlieHHS W JIEMOHOIOJi3allli, 3aKOHOJAaBUYOI0



3aKpIMIEHH pI3HUX ()OPM BIIACHOCTI, JCLIEHTpati3alii i perioHanaizaiii ynpaBiiHHA
PO3BUTKOM €KOHOMIKM CHCTEMa TOTEJIbHO-PECTOPAaHHOrO OI3HECY LIOPIYHO
MOTIOBHIOETHCS.  HOBOCTBOPEHMMH  migmpueMcTBamMu. Ha  cramii  cTBOpeHHs
MIIIPUEMCTBA BUZHAYAIOTHCS HOTO:

- MiCIg Ta MeTa JISJIbHOCTI;

- crienianizailisi, HOTY>KHICTb Ta, HasiBHI PECYPCH;

- PUHKHU CIIO>KMBAYIB MOCIYT 1 T. 1H.

Opranizanii, 3 HaJaHHSAM IM CTaTycy IOPUJIMYHOI OCOOM CTBOPIOIOTHCS 1
(GYHKIIIOHYIOTh B Hallliif KpaiHi BIAMOBIAHO 10 ii 3aKOHOJIaBCTBA (3aKOHH, JACKPETH,
yKa3u, MOCTAHOBH, PO3MOPSIKEHHHS TOI[0). OCHOBHUMH ()OpMaMU MiIPUEMHHUIIBKOT
JISUTBHOCT1 y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi13Hecl YKpaiHu € ToBapuCTBa, KOOTIEPATHUBH,
NpUBATHI MIANPUEMCTBA, K1 (DYHKI[IOHYIOTh 3T1IHO 13 OCHOBHUMH 3aKOHOJABUYUMU
aKTaMu YKpaiHH MPO MiANPUEMHUIITBO.

Ha cyuacHomy ertami eKOHOMIYHOTO pedopMyBaHHs B YKpaiHi BiAOyBaeTbcs
npolec fAK JAEMOHOIOMI3aIli Ta PO3YKpYyHMHEHHS MIAIPUEMCTB Tak 1 Mpolec
3BOPOTHBHOTO MOPSJIKY, 110 3yMOBIIO€ ()OPMYBAHHS HOBUX BUPOOHUYMX 3B'A3KIB MIX
nignpueMcTBaMu. Beauki minprueMcTBa Ha OCHOBI BUCOKOTO KBasi(hiKaIiitHOTO piBHS
KaJIpiB, 3HAYHOTO JOCBiMy B 00JaCTi MEHEKMEHTY 1 MapKeTHHTY, MpParHyTh JO
3aKPIMJICHHS JTOCATHYTHUX IO3MIIIN MIOA0 JIJIEPCTBA, YAM CTBOPIOIOTh HECHPUSTIHBI
YMOBH ISl TISUTBHOCT1 MaJIUX MiANpHEMCTB. Pazom 3 TuM, icHye psja mpoOaeM o0
(GYHKIIOHYBaHHS MPUBATHUX MIAMPUEMCTB ramy3i. OTxe, 3/11iCHEHHS] EKOHOMIYHOTO
pedbopMmyBaHHS B YKpaiHi 3yMOBJIIO€ HEOOXITHICTh BCTAHOBJICHHS B3a€MOBITHOCHH
MiX CyO'ekTamMu BUPOOHUYO1 chepu AKICHO HOBOTO THUITY.

CeiToBa mpakTuka (OPMYBaHHA MIANPUEMHUIIBKUX CTPYKTYpP TOTEIBHO-
PECTOPAHHOTO MPU3HAYCHHSI CBITYUTH MIPO JOMUIBHICTh BCTAHOBIICHHS MK BEJTHKAMU
W MaJMMH TIATPUEMCTBAMH 1HOTO BHUAY Oi3HECY CHCTEMHU (paHUaW3HHTOBUX
noroBipHUX BigHOCHH. L1 BimHOCHMHY mepeadadaroTh YKIAIEeHHS YTOJl MK BEJIMKUMU
nignpueMcTBamu ((ppanuaiizepr) Ta MaTuMu U ayxe Manumu (dppaHdaii3i) Ha 3acagax
CUCTEMM B3a€EMOBUTIIHUX TNUIBI Ta npuBuieiB. Ilpu TakoMy CcHiBpOOITHUIITBI
dbpanyaiizep Hajae nMpaBo APIOHUM MIANPUEMCTBAM MPALIOBATU 3T1AHO 3 YKIAJEHOIO

YIOJI0I0 Ha MEBHIA TepUTOpii mpoTsiroM oOyMoBiieHOro vacy. Ilpu 1mpomy Benuke



NIANPUEMCTBO  3a0e3neuye (¢paHyUai3epiB  CHOXKHBAYaMH TOCIYT, PEKIaMOIO,
e(pEeKTUBHUMHU TEXHOJIOTISIMU, (PIPMOBUMHU 3HAaKaMH TOINO. Maii MiANpUEMCTBA,
3MIMCHIOIOYM CBOIO MIANPUEMHUIILKY AISIBHICTH i MaTpoHaToOM (paHUaiizepa,
PO3MIMPIOIOTE HMOro OOI13HAHICTh y cepl MEHEIKMEHTY 1 MApKETUHTY LUISIXOM
HaJaHHs 1H(OopMaIii 00 CHOKUBYOTO MOMUTY Ha FOTEIbHO-PECTOPAHHI MTOCIYTH B
OKpPEMUX PETioHax KpaiHu.

Jlo nepeBar cuctemMu ppaHuyaii3MHIOBUX JOTOBIPHUX BIJIHOCHUH HAJEXKAaTh:

- CKOPOUEHHS BUTpAT Ha pekyiaMmy i 3a0e3rnedeHHs ii OUTbII BUCOKOT SIKOCTI;

- CTaHJapTH3aIlisl TOCAYr Ta CKOPOYEHHS BUTPAT Ha iX BHPOOHUITBO i
peaizaiio;

- pO3IIMPEHHS] KOMEPIIHHINX MOXIIMBOCTEH MO0 OCBOEHHSI HOBHX PUHKIB; -
3a0€3MeUeHHs] BUCOKOTO KBaTi(iKaI[ifHOTO PIBHSA KaApiB IUIAXOM MIATOTOBKU Ta
MJBUILCHHS 1XHBOT KBaTi(hiKaIlii,

- 3aJlydeHHs KBaji(hikoBaHOT poOOYOT CHJIM HA OCHOBI HAYKOBHX MMIJXO/IIB;

- BCTaHOBJICHHS 3B'3KIB 3 HAAIMHUMHU MOCTa4aJIbHUKAMU pecypciB Ta
PO3IIMPEHHS KOJIa CIIO’KUBAYiB MOCIYT;

- 3HIDKCHHS PU3UKY Y MIINPUEMHUIIBKIN TISUIBHOCTI; - MUIBroBe (hiHAHCYBaHHS
Ta KPEAUTYBAHHS CTOPIH, 110 YKJIAIU YTOAY;

- 3a0e3nedeHHs e(DEKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS 1HBECTHITIH.

B3aemuan mix Qpanuaitzepamu Ta dpaHyaiizi OyayrOThCS Ha BipaxXyBaHHI
NIEBHHUX KOIITIB (PpaHUaif3epaM Ha OCHOBI YKJIQJICHUX YTOJl, IPOTE TaKi BIATHOCUHU JIJIsI
IpiOHUX MIANPUEMCTB € Haa3Bu4aiiHo BurigHUMU. Hampuknan, y CHIA mopigHo
TAaKUMH YTOAaMHU OXOIUTIOeThCs ToHan 500 Tuc. ¢ipM - TpenCcTaBHUKIB Majioro
Oi3Hecy. Y 3axigHiii €Bpomi ydacHUKaMu (paHYaA3MHTOBUX Yroja TEPEeBaKHO €
NpeCTaBHUKY MPUBATHUX IIITPHUEMCTB.

CtBopeHHs 1 QyHKIIIOHYBAaHHS MAMPUEMCTB JaHOI raimy3i B YKpaini Mae cBoi
OCOONMBOCTI, SIKI ~ BH3HAYAIOTbCA  YMOBAaMH  TEPEXITHOTO  TEpiogy  Bif
a/IMIHICTPaTUBHO-KOMaH/IHO1 CHCTEMU €KOHOMIKH JI0 pUHKOBOT.

VY rorenbHO-pecTOpaHHOMY O13Hecl YKpaiHM (PYHKIIOHYIOTH MiANPUEMCTBA 3

PI3HUM MaifHOBUM CTaTyCOM:



- Iep>KaBH1 (MyHIIUIANbBH1) MIAMPUEMCTBA - CTBOPEHI 32 PAXYHOK OIOKETHUX
KOIITIB (3arajibHOJIep>KaBHa BIACHICTD);

- VHITapHl MIANPUEMCTBA - MIANPUEMCTBA, HE HAJUIEHI NPaBOM IIOJO
BJIACHOCTI Ha Mai{HO, HaJJaHE BIIACHUKOM;

- IOBHI TOBAPHUCTBA - CTBOPIOETHCA 338 PAXyHOK BKJIAJ(IB YYACHUKIB Ha OCHOBI
yroJiM Mpo MOBHY COJIIJIAPHY BIANOB1IAIbHICT;

- TOBApUCTBA 3 OOMEKEHOI0 BIJMOBIIAJIBHICTIO - CTBOPIOETHCSA 32 PaxyHOK
BKJIAJ[IB YYaCHHUKIB Ha OCHOBI YTOJI1 MPO OOMEKeHY (PIHAHCOBY BIAMOBIIAIBHICTD;

- JIOBIpYi TOBapHCTBA - TOBAPUCTBA, JO SKUX NMPHETHATUCS YICHU-BKIIATHUKH,
1110 HeCyTh (hiHAHCOBY BIAMOBIJATBHICTh B MEXaX CBO€T YACTKU BKJIQJICHOTO KaIliTaly;

- aKI[IOHEepHI TOBAPHCTBA BIIKPUTOTO TUITY - MAaHO TOBApUCTB (POPMYETHCS 3a
PaxyHOK MPOJIaXy IIJISAXOM BIIKPUTOT MiAMUCKU aKI[iii, BOJIOAIHHS SKUMHU BH3HAYa€
IPABO I0JI0 YIPABJIiHHS i OTPUMAaHHS MPUOYTKY;

- aKIIOHEepHI TOBApUCTBA 3aKPUTOTO THITY - MAHO TOBApPHUCTB (POPMYETHCS 3a
PaxyHOK IPOJaXxy akiii y popmi 3akpUTOi MIAMUCKH CEpel YICHIB TOBAPUCTBA;

- 3MiIlIaH1 aKI[IOHEPHI TOBAPUCTBA - TOBAPHCTBA, YACTUHOIO aKIIii SIKUX BOJIOIIE
JIepKaBa;

- MPUBATHI MIAIPUEMCTBA - CTBOPIOIOTHCS 3a PaxXyHOK KOINTIB TPOMAJISIH 1
nepeadavaroTh HIUBIAYAIBHY BIAMOBIIANBHICTS 3 HaJaHHSAM IpaBa HaliMy poOoUOi
CUJIH;

- IHIMBIAYyaJIbHI MIATPHEMCTBA - 3aCHOBaHI Ha MPUBATHIN BJIIACHOCTI (Pi3MUHOT
0coOH Ta BUKJIIOYHO Ha ii mpaiti,

- ciMelHI MIANPUEMCTBA - 3aCHOBYIOTHCS Ha BJIIACHOCTI ¥ Tparli TpoOMajsiH, 110
€ YJICHAMU OJIHI€T POJIUHU;

- HEIJIACHI TOBApUCTBA - CTBOPIOIOTHCS Ha 0a3i MPUBATHOTO MIAMPUEMCTBA 3a
paxyHOK BKJIaiB Gi3nuHuX 0cib (mapTHEpIB);

- CIIUJTBHI MIATPUEMCTBA - MIAMPUEMCTBA, SKi CTBOPEHI 32 Y4aCTIO YKPaiHCHKUX
Ta 1HO3EMHHUX IOPUIWYHUX 0Ci0. BoHM MaroTh mpaBo mMaTH Ha TepuTOpii YKpainu y
BJIACHOCTI MaifHO, HEOOX1THE ISl 3IMCHEHHS AISJIBHOCTI, BU3HAYEHOT YCTAHOBUMMU
JTOKyMEHTAMH.

CriuibH1 NIAIPUEMCTBA CTBOPIOIOTHCS HA OCHOBI:



- YCTAHOBUYOT'O JIOTOBOPY MPO CIJIbHI JOBIOTEPMIHOBI I[111;

- 00'eqHaHHS KamiTaaiB (B TPOLIOBIM 1 MAaHOBIA (popmMax), KOHCYJIbTATUBHUX
Ta IHIIMX MOCIYT;

- 3JIICHEHHS BHU3HAYEHUX 3aBJaHb 4YEpe3 CIUIbHE YIPaBIIHHSA LUIIXOM
CTBOPEHHS JIJIsl [OTO BIANOBIAHUX OpraHiB YIpaBIiHHS;

- pO3MOALTY MPUOYTKIB 1 PUBHKIB,;

- CIIUIBHOTO MPU3HAYCHHSI BUKOHABYUX JUPEKTOPIB.

[lopsan 13 3a3HayueHUMHU POpMaMU B FOTEIbHO-PECTOPAHHOMY O13HECI MOXKIIMBE
BIPOBQ/PKEHHA  OUIbIl  €(QEeKTUBHUX  oOpraHizauiiHux ¢opMm, sKi  J00pe
3apeKOMEeHIyBaiu ce0e y CBITOBIM MpakTuill (QYHKI[IOHYBaHHS MaJIOTO 1 CEPEeIHBOTO
O0i3Hecy. Cepen HaWMOIMUPEHINUX MIANPUEMCTB, 3 SKUMH  BITYM3HSIHUM
HiAMPUEMCTBAM TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY JOBOAMTHCS CIIIBIPAIIOBATH Ha
MDKHApOJHOMY PIBHI, € TaKi OpraHizaiiiiHi 00'e JHaHHS:

- KOHIIEPHH - CTAaTyTHI 00'€ THaHHSI TINPUEMCTB Ha OCHOBI MOBHOI (hiHAHCOBOT
3QJIKHOCTI BiI OJTHOTO YW TPYIH MIAMPUEMIIIB;

- KOHCOPIIIYMH - CTaTyTH1 00'e THAaHHS POMHCIIOBOTO i 0aHKIBCHKOT'O KaITiTaly,
SK1 CHIBIIPAIIOIOTH 3apajiyl IOCATHEHHS 3arajibHOi METH;

- XOJITUHT-KOMIIaHii - 00'€THaHHS MIAIPUEMCTB, OUTBbIIA YaCTHHA aKIIN SKHUX
(monazn 50%) HaNEXUTH CIUTBHOMY (OHY;

- KOHTJIOMEpaTH - MaTeprUHChKa (pipma 3 KibkoMa Qirianamu;

- BEHYYpHI IMANPUEMCTBA - JOTOBIpHI 00'€HAHHS IMIAMPUEMCTB 1 MPUBATHUX
0ci0, CTBOpPEHI Ha Mepioj] BAKOHAHHS MTEBHUX MIPOEKTIB;

- o (-opHI KOMIIaHii - KOMIIAHIT 3 pEECTPAII€I0 FOPUANYHOT aIPecy B KpaiHi 3
MOIATKOBUMHU TUIbraMu Ta c(eporo AISUTBHOCTI 3a 11 MeXKaMH;

- KOOTIepaTuBHI 00'eAHAHHS -- JOOPOBUTBHI 00'emHaHHS (PI3UYHUX OCIO 3aIs
JOCSITHEHHS 3aTaJIbHOT METH;

- myOJIiyHI KOMIIAHIl - 00'€MHAaHHA MIINPUEMCTB SK IOPUAMNYHUX OCi0 3
BITOKPEMJICHIM MaifHOM, SIK1 € IEPKAaBHUMH OPTraHaAMU;

- acoIralii, Co¥03u - J0OPOBLIbHI 00'€THAHHS MIAPUEMCTB 1 MPUBATHUX 0OC10;



- kapteni - Qopma o0'egHAHHA MIAOIPUEMCTB HAa OCHOBI  yroa, ski
PEryiaMeHTYIOTh I[IHU, OOCAT BUPOOHUIITBA, YMOBU HailMy poOOYO0i CHIIM, MEX1 PUHKIB
30yTy;

- CHH/IMKATHU - 00'€IHaHHS MIANPUEMCTB Yy (PopMi KapTens 3 IEHTpali3alliero
dbyHKIIT moao peamizamii NpoaAykii (mociyr) 1 npuadaHHS CUPOBUHH. YYaCHUKHU
CUHAMKATy MalTb BHpPOOHMYY © (DIHAHCOBY CAMOCTIMHICTh, aji€ BTpPayaroTh
KOMEpUIHHY

- TpeCTH - O0'€IHAHHS MIANPUEMCTB HABKOJO OJHOTO LEHTPY YNpPaBIiHHSA
BUPOOHMYOI0 ¥ KOMEpUIHHOIO MAISUIBHICTIO, MiJ KOHTPOJEM OJIHOTO BJIacHHUKA
(ropuauyHOi 0cO0M).

Onniero 13 Halcrienu(pIUHINIUX O3HAK OpraHizailli € ii 3B'S30K 13 30BHIIIHIM
CEpellOBHUIIEM, SIKE MOKe OyTH MpeJCTaBiIeHE PI3HUMHU yrpyrnoBaHHAMH. Came ToMy
MEHE/KEpU TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY MOBUHHI OPIEHTYBATHCHh Yy MPABOBHUX

dopmax opranizaliii Ta ix pi3HOBUZAMHU y CBITOBOMY CITIBTOBAPUCTBI.

BucnoBku 10 posainy 1

[lincymoByrouM BHKJIQJ€HE, MOXHA KOHCTATyBaTH, IO MIiJIPHEMCTBA
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY HE MOXKYTh (QYHKIIIOHYBaTH 0€3 IUIHOBUX
OpPIEHTHUPIB TOMY, 11O IUIBOBUH MOYATOK B iX MISUTBHOCTI 3a/Ia€THCS B TEPIILY YEPTY
TUM, IO IS JUSUTBHICTh 3HAXOJIWUTHCS IIiJ] BIUIMBOM IHTEpeciB OaraThbox CyO'€KTiB
rOCIOAAPCHKOI MISITBHOCTI M CYCIIUIBCTBA B IUIOMY.

B ocHOBy pO3BHTKY CYy4acHOTO MEHEIKMEHTY TOTEIbHO-PECTOPAaHHOI chepu
MOKJIAJCH] JOCSATHEHHS TMPAaKTUYHO BCIX HAYKOBUX IIKLT  YIPABIIHCHKOTO
cupsimyBaHHs. JlOCTIPKEHHST JIOTIKM PO3BUTKY MEHEIKMEHTY SK HEBiJ'€MHOTO
aTpuOyTy PO3BUTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY B yYMOBax TOCTIHHOI
HECTaOUTBHOCTI  CEpPEJIOBHINNA € HEOOXIJHOI yMOBOKO IS  MATPUMAaHHS
KOHKYPEHTO3/aTHOCTI MiANpueMcTB. [Ipu 11oMy BU3HA4YabHI MEPETYyMOBH YCHIXY
CTBOPIOIOTHCS 1032 TMIJNPUEMCTBOM Y 30BHIIIHBOMY CEPEJOBUIIl, CamMe TOMY
Cy4aCHHUI MEHEI)KMEHT HeOOX1AHUN HacamIiepe]] Il EKOHOMIYHO CAMOCTIMHHUX TroC-

MOAAPIOIOYNX CYO'€KTIB, JJISI ONEPATUBHOTO pearyBaHHS Ha MOCTIMHY MIHJIMBICTD



KOH'IOHKTYpU PHUHKY, MO3MIIi KOHKYPEHTIB 1 KOpPUT'YBaHHS BJIACHUX MO3UULINA 3

BpaxyBaHHIM BUMOT 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUIIIA.



PO311JI 2. OCOBJIMBOCTI CYHYACHOI'O YIIPABJIIHHA
HEPCOHAJIOM INIAITPUEMCTBA

2.1. TnHoBamiiiHi miAX0AWM [0 YHPABJIHHA JIIOACBKUMH IEPCOHAIOM
oprasizamii

VY kiHmi XX CT. CBITOBa HayKoBa JyMKa oOpajia ABI IPOBiJHI MapagurMu
Iporpecy CBITOBOI IUBIMi3allii: MapagurMy CTajloro PO3BUTKY Ta NapagurMy
IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY.

[HHOBaIIsT € pe3ynbTaToM AiSUIBHOCTI (1HHOBAIIMHOT), CHPSMOBAaHOI Ha
BUKOPUCTAHHS Ta KOMepLIiai3aliio pe3yibTaTiB HAYKOBUX JOCIIKEHB 1 pO3p000K Ta
3YMOBITIO€ BUITYCK Ha pUHOK HOBHX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHX TOBApPIB 1 IOCIYT.

3a IHHOBAI[IWHOTO THUIY PO3BUTKY HOTO JETEPMIHAHTOIO CTa€ IHHOBALllHA
TISUTBHICTB, IO CIPSIMOBAaHa HA CTBOPEHHS MPOAYKTIB IHTEJIEKTYaIbHOT Ipalll JIIOAUHU
(HAyKOBO-TEXHIYHUX PO3POOOK, TEXHOJOTIM, OpraHi3aliiHO-TeXHIYHUX pIlleHb
BUPOOHUYOr0,  aJMIHICTPATUBHOTO, TMPOEKTHOro abo0 IHIIOTO  XapakTepy),
NEePCHEeKTUBHUX JI0 1X KOMepliaiizallii, yInpoBa/KeHHS IUX MPOAYKTIB y chepy
BUPOOHUIITBA 1 Jlajii IPOCYBAHHS BHUTOTOBJICEHUX HA OCHOBI TMEPBICHUX IMPOJYKTIB
IHTEJIEKTYaJbHOI TIpalll JIIOJUHA HOBUX BHPOOiB, Tponaykiii abo mocayr y chepy
CIIOKMBAaHHS 3 METOI OTPUMaHHS KOMEPIiHHOTO abo comiaabHO-€KOHOMIYHOTO
edexTy.

3arajJpbHONPUWHATAM Y CBITOBIHM MPAKTHII € Take (POpMYITIOBaHHS: IHHOBAIlIITHA
TISTIBHICTE — 1€ JISUTbHICTH, CIPSMOBaHA Ha BUKOPUCTAHHS Ta KOMEpIliaai3alliro
PE3yNbTATIB HAYKOBHUX JOCHIIKEHb 1 PO3POOOK [JIsi PO3IIMPEHHS Ta BITHOBICHHS
HOMEHKJIATYPH 1 TIOJIIMIIEHHS SKOCT1 MPOAYKIIi1, [0 BUITYCKAETHCS (TOBAPIB, MOCIYT),
YIOCKOHAJICHHSI TEXHOJIOT1l iX BWUTOTOBJICHHS 3 HACTYIMHUM YIPOBA/DKEHHSM Ta
e(eKTHBHOIO pealizalfi€ro Ha BHYTPIITHBOMY 1 30BHINITHLOMY PUHKAX.

PesynpTaToM 1HHOBAIIHHOT MISTTFHOCTI (BUKOHAHHS 1HHOBAIITHOTO MPOEGKTY 1
HayKOBO-JOCJI1IHOI Ta (a00) JOCIIAHO-KOHCTPYKTOPCHKOi pO3pOOKHU) € IHHOBAI[IMHUMN
MPOIYKT.

[HHOBAIINIHA AISATBHICTh Ma€e O€3MOCepPe IHIN 3B’ SI30K 3:



- HayKOBO-TEXHIYHOIO JISUTBHICTIO, KA € MPOJYLIEHTOM IHTEIEKTYyalbHUX
pPECYpPCIB K JAOCATHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOIpecy, L0 CTal0Th 00’ €KTaMU MpaB
THTEJIEKTYaJbHOI BIACHOCTI Ta 00’ €KTaMM 1HHOBALIMHOT T1sSJIbHOCTI;

- rocCroAapchKor0 AISIBHICTIO, 3aBISKH SIKIM MPOIYyKOBaHI1 IHTENEKTYyalbHI1
pecypcH BBOASTHCS Y TOCIIOAAPCHKUM O0IT 3 METOI0 OTpUMAaHHS JOXOAYy a00 1HIIOro
COIIAIBHOTO e(PeKTy;

— IHBECTHIIMHOIO  JIJIBHICTIO  SIK  TMEpPeIyMOBOI  3a0e3nedeHHs
IHBECTHI[IMHUMHU pecypcaMy 1HHOBAIIMHOI JISUIBHOCTI 3 METOK JOCSTHEHHS
3aIIaHOBAaHUX PE3YJIbTaTIB.

OcHOBOO 1Sl 1HHOBAI[IM € JOCSITHEHHS HayKoBO-TexHiuyHOoro nporpecy (HTII),
ajne 11 JOCATHEHHs TpaHC(OPMYIOThCS B IHHOBAIlIIO B IHHOBAIIMHOMY Mpoleci 3a
YMOBH 1X KOMEPIIIHHOI, CIOKUBYOT IIHHOCT1 200 coIlianbHoi motpedu. Came CriokKuBY1
IIHHOCT1 Ta KOMEpIiiHe BUKOPUCTAHHA HAYKOBO-TE€XHIYHOI PO3POOKH BH3HAYAIOTH
NEPCIEKTUBY ii IHHOBAILIIMHOTO BIPOBAIKEHHSI.

O6’exTaMH 1HHOBAIIHOIT ISJIBHOCTI € HayKOB1 3HaHHS, HAYKOBO-TEXHIUHI Ta
TEXHOJIOT1YHI 171ei, pilmeHHs, po3poOku, 3100yTi y TIporeci MPOBEICHHS
dbyHIaMEHTATbHUX Ta MPUKIQTHUX TOCITIHPKEHBb; OpraHi3allifHO-TeXHIUYH] PIlIEHHS
BUPOOHUYOT0, aJIMIHICTPATUBHOTO, KOMEPIIIHHOTO a00 1HIIIOr0 XapakTepy, HAYKOBO-
TEXHIYHA Ta OpPraHi3allifHO-TeXHOJOT1YHA JOKYMEHTAallis, SKI MpPHU BIPOBAKECHHI
ICTOTHO 3MIHIOIOTH 0OCSTH, CTPYKTYPY BUPOOHHIITBA Ta ChepH CIIOKMBAHHS.

Cy0’exTaMH IHHOBAIIHHOI IISUTBHOCTI CTAOTh (Pi3MUHI 0COOH, MiATPHEMCTBA,
YCTaHOBM, OpraHizaiii, OpraHd JAep>KaBHOI BIaAH, $KI 3IIMCHIOIOTH MIIATPUMKY
IHHOBAIIIHOT TISUTBHOCTI, € YJaCHUKaMHU 1HHOBAIIITHOTO Tpoliecy Ha Oyab-sAKiii HOro
¢dazi abo 3adyyarOTh MalHOBI Ta IHTEJICKTyalbHI IIIHHOCTI, BKJAJAlOTh BJIACHI YU
MO3WYCHI KOIITH B 00’ €KTH IHHOBAIIHHOT AISUTHHOCTI.

Sk BUA MISUTBHOCTI 1HHOBAIIMHUN MEHEKMEHT SBJISI€ COOOK0 CYKYIHICTB
mpoueayp, WO CKIANaloTh 3arajbHy CXEMy YIpaBIiHHSA IHHOBAaIliIMH Ha
mignpueMcTBi. [l CyKymHICTP CKIIAQJAEThCS 3 OKPEMHX HAMPSIMKIB YIPaBIIHCHKOT
JISTTBHOCTI, YaCTO HAa3BaHOI (PYHKIIIMU MEHEI)KMEHTY, KOXKEH 3 AKUX PO3MaJdacThCs

Ha OKpEMI eTanu, BUKOHYBaH1 y MEeBH1M MOCIIiIOBHOCTI.



[HHOBaLITHMI MEHEIKMEHT $K amapar YNpaBiIiHHSA 1HHOBALISIMU JOMYCKae
CTpYKTypHE 0hOpMIICHHS 1HHOBaIiitHOT cdepu. [HHOBAIINHI IPOLIECH BUHUKAIOTH 1
3MIACHIOIOTHCSA TEBHUMU COLIAJIBHUMH TPyNaMH, 110 CBIIOMO KOOPAMHYIOTh CBOIO
TISTIBHICTH JJISI JOCSATHEHHS CBOIX Iiyei [2].

Crneuudika I1HHOBAI[IMHUX TpPOLECIB K 00'€eKTa yOpPABIIHHS BH3HAYA€E
0COOJIMBHI XapaKTep Mpail MeHeKEPIB y 11l cdepl 1 BAMOTH, IPOIIOHOBaH1 40 HUX.
[Ipans 1HHOBALIMHOTO MEHEIKEepa HOCUTh BHCOKO TBOPYMM XapakTep, BHUMarae
PI3HOOIYHUX 3HAHb, JOMYCKAE CXUIBHICTH OCOOMCTOCTI 10 aHAMITUYHOL AiSJIBHOCTI U
YMIHHSI KOHIEHTPYBATHUCS Y BU3HAUEHI MOMEHTH Yacy Ha oOMexeHuX rnpodiemax [3].

Bci Mozeni 1HHOBaIIHHOTO PO3BUTKY B PO3BMHEHUX KpaiHax mepeOyBaloTh y
NOCTIMHOMY TPOIECI €BOJIOINIT 1 MPUCTOCYBaHHS O HOBUX YMOB PHUHKY,
PO3IIMPIOBAIFHOT PI3HOMAHITHOCTI KOHIIETIIIT IHHOBAIIMHOT AisIbHOCTI BpaxoBytouw,
0 Cy4YaCH1 KOHIEMI[ii 1HHOBAI[IMHOI MISJILHOCTI € BaXXJIMBUM KPOKOM BIEpe] B
PO3yMiHHI TOTO, 110 iIHHOBAIlIfHA MOJIEJTb PO3BUTKY €KOHOMIKHM Ma€ CIIUPATUCS HE HA
JTIKBIJAII0 TOTEPEIHBO ICHYIOYOrO I1HCTUTYIIMHOTO CEepeJoBHUINA, a Ha MOro
MOCTYIOBY MOJEPHI3aIlil0 3 METOI0 CTBOPEHHS HOBOI 1HHOBAIIHOT €KOHOMIKH, IIIO
JACTh MOJKJIMBICTH TOKPAIIMTH 1HCTUTYIIOHAJILHUN KIIIMAaT, 1 BPaXOBYIOYH, IO
IHCTUTYIIIHHA CHUCTEMa JUKTYy€e BHOIp OoNTHManbHOI (OPMHU MISUIBHOCTI OYJb-SKOTO
HiAIPUEMCTBA Ha OCHOBI 1HHOBAI[IMHOTO MEXaHI3MY, CII MepeadadyuTH 1 PO3BUTOK
0araThbOX HOBHUX IHBECTHUIIMHUX IHCTPYMEHTIB 1 B TMeEpIIy Yepry HalioHaJIbHOI
IHBECTHIIIHHO-1HHOBAIIHHOT MO/l PO3BUTKY €KOHOMIKH, MPO 3MICT 1 PYHKIIIT K0T
WTUMETHCA B IHIIUX PO3JILIaX poOOTH.

HoBa mapamurmMa MeEHEIXMEHTY y pPO3BHHYTHX KpaiHaX TIPYHTYEThCS Ha
CUCTEMHOMY 1 CUTYyaI[IfHOMY MiX0Aax 10 ynpaBiiHHs. [liImpueMcTBO pO3TisgaeThCs
aK "BimkpuTa" cHUCTEMa, YCHiX SKOi TOB'S3YETHCS 3 THM, HACKIIBKH YJal0 BOHA
MIPUCTOCOBYETHCS IO 30BHINTHBOTO CEPEOBUINA, TOOTO, UM 3yMi€ BYACHO PO3Mi3HATH
3arpo3u ISl CBOET ISITBHOCTI, YW CKOPUCTAETHCS CIPUITINBUMH MOXJIUBOCTAMH 1 B
KIHIICBOMY MIJCYMKY 3MO€ OTPUMAaTH MaKCHMyM BHUTOJH, — II€ TOJOBHI KpHUTEpii
e(heKTUBHOCTI yCi€l CUCTEMU YIIPaBIIHHS.

Jns yenimHOi peanizaiii OyAb-KUX HOBOBBEACHb BAXJIMBY POJIb BlIIrpae

XapakTep MOTJIsA/IIB MEPCOHANY — MOr0 Opi€HTAIlisl HA PO3BUTOK, CTaBJIEHHS JI0 3MiH,



TOTOBHICTh J0 PU3MKY. 3a peanizailii ynpaBIiHCbKHUX HOBOBBEJEHb, OCOOJIUBO TAKHX
KapJUHAIBHUX, K CTPATETIYHE YIIPABIIHHS, SIKE TIOB'SI3aHE 3 TIEPEOPIEHTAIIIEI0 YCHOTO
MUCJIEHHSI MEHEI)KMEHTY 3 BHYTPIIIHbOBUPOOHWYMX HA 30BHIIIHI MpoOIeMH,
noTpiOHa BelMuYe3Ha poOOTa 3 MOAONAHHS ONopy 3MiHaM, (OPMYBAHHS HOBOI
"opraHizauiitHoi KynapTypu". 3HaHHS y cepi MEHEHKMEHTY, (axoBa OCBITa, MUJIbHA
yBara J0 YIpaBIiHHS, CHEUiaJlbHUNA MOIIYK 1 OCBOEHHS HOBOBBEIEHb Yy cdepi
YIPaBJiHHS Ma€ BaroMe 3HA4€HHs ISl MiIBUILEHHS €()EeKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS
HiANPUEMCTBA.

Jlns ycninmHoro nepediry iHHOBaIIHOTO MpoIecy HeoO0X1aHO, III00 BUKOHABIII
Maju JOCBIJ 1 HEOOXiAHY KBamidikallifo, BOJOJLIA HEOOXITHUMU 3HAHHSIMHU Ta
METOJIaMH PO3B’SI3aHHS 3aJad Ha BH3HAYCHUX €Tamax IHHOBAI[IHHOTO IMpOoIeCy.
CrnemianbHa TIATOTOBKA KaJpiB J0 IHHOBAIIWHOI AISUTBHOCTI 1 HarpoMajKeHHs
JOCBIY TaKoi AISTTLHOCTI — HEOOXiIHA yMOBA 11 YCHINTHOCTI. 3aCTOCYBaHHS 3HaHb Ta
HAaBUYOK MEHE/DKEPIB MPOSBISETHCA y IXHIM KOMIETEHIlIi, 32 JIOMOMOIOK SKOi i
MOPOJIKYIOTHCS YIIPABIIHCHKI HOBAIIII.

BaxxnuBoro XapakKTepHUCTHKOIO YIIPABIIHCHKOI HOBaIlli € i1 paJuKadbHICTb.
Tinbku paHH1 HOBaTOpHM 37aTHI 3a0€3I1eUyBaTH PO3BUTOK TISIIBHOCTI MiATPUEMCTBA, a
Mi3HI HOBATOPHM MOXKYTh TUIBKHM aJalTyBaTH HOBAIlil0 J0 IUX yYMOB isUIBHOCTI.
VYrpaBniHCchKa HOBAIlis 70 ii BTUICHHSI B )KUTTS IOBUHHA MTPOWTH BU3HAYCHI CTaii, Ha
KOXHIA 13 SKMX BOHa HaOyBa€ HEOOXITHMX XapaKTepHCTHUK. Bu3HaueHHS cTaii
BTUICHHSI YIIPaBIIHCHKOI HOBAIlii Ja€ 3MOTYy 3A1HCHUTH SIKICHE pO3pOOJICHHS 3aXO71B
HE TUTbKM 3 IJIAHYBaHHS 1 KOHTPOJIOBAHHS, aje 1 CTBOPEHHS yYMOB /I mepediry
iHHOBaIliifHOTO TIporiecy. Tak, MOXKHA BHIUIUTH Taki cTajii BIPOBAHKCHHS
YIpaBIIHCHKOT HOBaIlii [4]:

— IHBEHIIISI — [TOsIBa 1€l IHHOBAIIIl;

— IHIIIAIS — JOCIIJDKSHHS Ta TIEpPeBIpKa MOMIIMBOCTI BTUICHHS i7ei BHACTITOK
BUKOPHUCTaHHS iH()OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH;

— nudy3is — BTUICHHS i7ei, sika 37aTHa MiABUIIATA ¢(EeKTUBHICTD IISUIBHOCTI
KOHKPETHUX HIAPO3AUTIB YU MIAITPUEMCTBA 3arajoM.

— OCHOBHMMHM  YWHHUKAMH, SKI  TEPEmKOKAIOTh  BIPOBAIKECHHIO

YOpaBIIHCHKUX HOBAIlll HA MIANPUEMCTBAX, €:



— BIACYTHICTb B JIOCTaTHBOMY 00Cs31 (PIHAHCOBUX MOMJIMBOCTEH ISt
(opMyBaHHS yIpaBIIHCHKOIO MOTEHIIANY;

— HEJ10CTaTHS KBaslipiKallisl ypaBialHCbKOTO MEPCOHANTY;

— BIZICYTHICTh 1HQOpMallii npo ePeKTUBHI HOBOBBEACHHS Yy cdepl ynpaBiiHHI
Ta MOKJIMBOCTI OJIep>KaTH KBaji(hiKoBaHy JOMOMOTI'Y 1 KOHCYJIbTAIIil.

Menemxkep, sikuii mpamroe mnpodeciiiHo, 000B’A3KOBO BHUKOPUCTOBYE Ti
JOCSITHEHHS HAayKH B rajiys3i MpoleciB, METOA1B, (OPM YIPaBIIHCHKOI JISIIBHOCTI, SIK
HiIBUIIYIOTh €(QEKTUBHICTh TOCTIOAApIOBaHHs. Tak, OCHOBHHMH YHUHHHKAMH, SKi
BIUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTh MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTB €: HOBI 1H(pOpMaIliiiHi
TEXHOJIOT1i Ta KOMIETEHTHICTh MEHEKEPIB, Kl MOPOJKYIOTh YIPABIIHChKI HOBAIIii
Ta 3a0€3MeUyI0Th 3pOCTaHHS YIPABIIHCHKOTO IMOTCHITIATY.

B cydacHmx ymoBax rocmojaproBaHHS iH(QOpMaIllis € KPpUTHUIHHM YHHHUKOM,
AKIIO WIETHCS PO MPOLIeC CTBOPEHHS HOBUX Oar (IOCIiOBHICTD 1M, 10 CIIPUSIIOTH
CTBOPEHHIO HOBHUX OJiar Ta Komepirianizalii IHHOBalIHUX 171e¥), Mpoliec MoCcTayaHHs
(30UTBIIIEHHS  PI3HOMAHITHOCTI KaHATIIB pyXy MaTepiadbHuX, (IHAHCOBUX Ta
iHbOpMaIITHUX pecypciB), Mporec MOOYAOBH CUCTEMHU IIHHOCTEH JJIs KIHIIEBOTO
CIOKMBaya (CIOHYKAaHHS 10 CTBOPEHHSI HOBUX MOTPEO).

HaykoBo-TexHiuHa i1 ynpaBiiHchbKa iH(opMallis B Tajly3i IHHOBaIliii BUMarae Bij
MEHEJKepa 3HaHb 1 MEBHUX YMiHb y cdepi cydacHHX 1HGOPMAIIHHUX CHCTEM 1
TEXHOJIOTiH. XapakTep OCHOBHHMX pINIEHb MEHEIKEpa 3aJCKHUTh BiJ PI3SHOBUIAY
1HHOBAIIITHOT cepu HOro AISIBLHOCTI, a TaKOXK BIJ IPEAMETHOI raimy3i (QpyHKIIIH,
3aKpIMICHUX 32 HUM Y KOHKPETHIN opraHizaliii.

[HHOBaMIHUI MeHemKep y CBOi mpodeciiiHiil misubHOCTI Oepe ydacTh y
PO3pOOIIi 1 MPUIHATTI PillIEHb PI3HOTO PiBHS 1 BUAIB IISUIBHOCTI MAMPUEMCTBA, OJTHAK,
1 IIe TPUPONHO, IHHOBAIIWHI PIMICHHS € TPEPOraTHBOK CaMe IHHOBAI[IHHOTO
MEHeKepa.

[HHOBAIIITHII MEHEIDKEP y CHITI cIeTIH(IKA CBOET POOOTH MA€ CIIPaBy 3 PI3SHUMH
¢dazamu IHHOBAIIHHOTO MPOIIECY, ajie, Ha JKajb, HE MOXE aKTHBHO BIJIMBATH HA BCI 3
HuX. BiH HIsSIK HE MOKEe BIUIMBATH Ha X1 G yHIaMEHTAIbHUX JOCTIIKEHb, HABITh THX,
KOTP1 MOXKYTb MPUBECTHU 10 MO3UTUBHOIO pe3yinbTaty. Jlyxe Moxe OyTH, 10 IBOTO 1

He Tpeba, TOMY 110 caMi BUEHI-TOCTIAHUKH HE 3aBK/IU MOXKYTb Iiepe10adaTu KiHIIeBUM



pe3yabTaT 1 Moro peajibHy BIIMOBIAHICTh MOCTaBIEHIN paHilie rinote3i. CTaTUCTHKA
nokazye, mo npudauzHo 90% Tem ¢GyHIAMEHTAIBHUX JOCHIPKEHb MOXKYTh MaTH
HEraTUBHUH pe3yibTaT, a 3 10% pemTH, K1 MatoTh MO3UTUBHUMN pe3yJIbTaT, JaJeKO HEe
BC1 MOXYTb NEPEPOCTU B MPUKIAIH AOCTIIKEHHS.

OcCo0IMBOCTSIMU CYy4aCHOTO TEPIOAYy €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY € BHU3HAUCHHS
HalOUIbII BaroMMM KIIOUOBUM (DAaKTOPOM PO3BUTKY TaKUX IHTENEKTyaIbHUX
pecypciB, sIK 3HaHHSI, [0 CTal0Th 00’ €KTaMU MPaB IHTEIEKTYaIbHOI BJACHOCTI, a TAKOXK
iHpoOpMaIIITHUX PecypCciB Ta TEXHOJIOTil, AKI MarTh OyTH OXapaKTepU30BaH1 SIK
HeMmaTtepiaibHi pecypcu 3a0e3NeyeHHs] PO3BUTKY I TOTO, IMIOCTOTO TEXHOJOTTYHUX
YKJIaI1B.

Jiist migKpecieHHst poii 3HaHb, 1HGOPMAIIHHUX PECYPCIB 1 TEXHOJIOT1H, a TAKOX
IHHOBAI[IHHOTO YMHHUKA K BU3HAYAJIBbHUX (DAKTOPIB PO3BUTKY €KOHOMIKH OCTaHHS
cTaja BU3HAYATHUCS, BIAMOBIIHO, SIK €KOHOMIKa 3HaHb, 1HQOpMaIliiHa €KOHOMIKa,
IHHOBAIllliHA €KOHOMIKA, €KOHOMIKAa TEXHOJOIYHMUX 3MIH. 3a3HAa4yMMO, II[0 CaMme
IHHOBAaIlIMHUN YMHHUK 1 mepeliueHi (GakTopu Ta pecypcH PO3BUTKY € 00’ €KTaMu
aHaJi3y B €BOJIIOIIMHIN TEOpii EKOHOMIYHUX 3MiH.

Crnemnudika iHHOBAI[IMHUX TMPOIECIB, SKI OXOIUIIOIOTH 0araTo y4YacHHKIB 1
3aIliKaBJICHUX OpraHizamii Ta sKi € 00'€KTOM yHpaBiiHHS, BU3HAYalOTh OCOOJIUBUMA
XapakTep Ipalli MeHeKepiB y 11 chepi 1 OKpectol0Th BUKOHAHHS MIEBHUX POJICH 1
BIAMOBIAHI M BUMOTH.

[Ipans  MeHeKEpiB-IHHOBATOPIB Ma€  TBOPYMH  XapakTep, MOTpedye
PI3HOMAHITHUX 3HaHb, CXWJIBHOCTI 0 aHANITHYHOI JiSUTBHOCTi, YMIHHSA
KOHIIEHTPYBATHCS Y BU3HAYCHHH Yac Ha OKpecIeHuX mpoodiemax. OCKUTbKA OCHOBHUM
MPEeIMETOM Ipalli MEHE)Kepa € HayKOBO-TEXHIYHA ¥ yImpaBiiHChKa iH(pOpMAaIlis, TO
00O0B'SI3KOBOI0 YMOBOIO HOTO €()EeKTUBHOT POOOTH € 3HAHHS CYyYacHOi HayKOBOi
MapajurMy BITHOCHO iH(OPMAIIHHOT TEXHOJIOT11, MOPaThbHO-ETUYHUX, CKOJIOTTYHHX 1
COIMATBHUX TTPOOJIEM.

Jlo MeHemxepiB 1HHOBaIiHOT cepu Hajekarh KEPIBHUKA TBOPUUX TPYM
BUKOHABIIIB; KEPIBHUKH J1aOOpaTOpii, BIAAUIIB 1 PYHKIIOHAIIBHUX CITY>KO; KEPIBHUKH

BUPOOHUYUX MIIPO3ALIIB; MEHEIKEPU PI3HOTO PIBHS, SIKI KOOPAUHYIOTH AISIBHICTD



PI3HUX MIIPO3AUTIB 1HHOBALIMHOI AISVIBHOCTI Ta 30BHILIHIX MapTHEPIB; KEPIBHUKU
IHHOBAIIMHUX TIAIPUEMCTB, (PIPM y IIUIOMY.
B iHHOBaIiiHOMY MEHEIKMEHTI [5, 6] po3pI3HAIOTH TPU KaTeropii BUMOT 0
npodecioHanbHOT KOMIETEHIIi MeHeIKepa-1IHHOBaTOpa:
— 3HaAHHS Teopii Ta MPaKTUKH Yy cepl ynpaBIiHHS;
— KOMYHIKATUBHICTb 1 BMIHHS MPAILIOBATH 3 JIIOJIbMU;
— KOMIETEHTHICTh y Tajly3i creriaiizaiii IHHOBalIiHOIO MPOIECY YU
IHHOBAIIIHOTO MIIMPUEMCTRA.

[lepma xateropis BUMoOr mnepeadadae HasSBHICTh Y MEHEKEPIB CHeIlialbHOT
OiITOTOBKA B Tajly3l Teopii yNOpaBliHHS, 3HAaHb OCHOB CYy4YacHOI Makpo- 1
MIKpPOEKOHOMIKH, 3arajbHOI Teopli MPUNHATTS YNPaBIIHCHKUX pIllIEHb, YMIHHS
3aCTOCOBYBaTH E€KOHOMIKO-MaTeMaTH4YHI METOJM Ta MOJENl JJisg ONTUMi3amii
IHHOBAI[IHHUX PILLICHb.

Bumoru koMyH1kaOeabHOCT1 Ta BMIHHS MPALIOBATH 3 JIIOJIbMU MOTPEOYIOTH Bij
MEHEJDKepa, aJIeKBaTHO CHUTYyallisiM, ONTUMAaJbHO B3AEMOMIATH 3 KOJIETaMH,
MiJIETIMMHA, BHUIIUMH KEPIBHUKAMH 3 METOI JOCSITHEHHS IIJield 1HHOBAIIHHOI
TUSTTBHOCTI; O0'€KTHBHO OIlIHIOBAaTH €(EKTUBHICTh POOOTH KOXXHOTO cyO'ekTa Ta
KOJICKTHBY B I[LJIOMY.

Bumoru, moB's3aHi 3 KOMIIETEHTHICTIO MEHEKEpa, MepeadadaroTb HasBHICTD
3HaHb 3 IMMHUTAaHb TEXHOJIOT1l 1HHOBAILIMHUX TPOIECIB, TCOPETUUYHHX 1 MPAKTUIHHX
aCIeKTiB 3A1MCHIOBAHUX 1HHOBAIlIH, IXHBOT'O BIUIMBY Ha CTaH PO3BUTKY K (HipMH, TaK
1 cycniibcTBa B IIOMY, eKoisiorito perioHy. lle moTpeOye Bim MeHemkepa NEBHOI
BIIMOBIMAIIBHOCTI 32 PO3POOJICHHS I1HHOBALIMHUX TIPOIECIB, YIPOBAKESHHS
IHHOBAITIH.

Yce mne morpebye Bix IHHOBAIIMHMX MEHEHKEPIB CHEIIaJIbHUX 3HAHb
TEOPETUYHUX 1 MIPAKTUIHUX ACTICKTIB 3/IIHCHIOBAHUX IHHOBAIIMHUX TporeciB. Kpim
TOTO, crenudika iIHHOBALINHOI MISUTBHOCTI CTaBUTh OCOOJIMBI BUMOTH JI0 OCHOBHHX
HABUKIB MEHEXepa 1HHOBaIHOI chepu. MeHemxepy HEOOXITHO BMITH BU3HAYATH
cepu 3acToCcyBaHHS HAYKOBO-TEXHIUHMX 1JI€H 1 pO3pO0OOK, OILIHIOBATH KOMEPIIMHUN
MOTEHIl1aJl pO3pOOOK Ta TEXHOJIOT1H 1HHOBAIIIHOTO MPOEKTY, BU3HAYATH CTPATErIIO

3aXHCTYy 1HTEIEKTyaIbHOI BJACHOCTI, TOOTO BOJIOITH HU3KOI CHCIU(IYHUX HABUKIB



YIOPABIIHCHKOT A1SUIBHOCTI. JI0 IHHOBALIMHOI JISIBHOCTI 3a1y4arOThCsl KEPIBHUKH 1
CHELIaNICTH PI3HUX rany3ei 3HaHb, BAKOHABLI P13HUX (QYHKLINA 1 pojel, Kl HOBUHHI
JUSITH Y3TOJXKEHO BIAMOBIIHO 0 IHHOBAILIMHUX IIUICH.

XapakTep MJiSUTBHOCTI KOHKPETHOTO MEHEKepa BHU3HAYAETHCS CKIIAJIOM
JIIETOBAaHUX HOMY ITOBHOBa)KCHB ISl IPUMHATTS YIPABIIHCHKUX pimieHb. CKIIa X
MOBHOBa)XEHb BU3HAUYAETHCA CHUCTEMOIO pO3MOAULY Tpali Ta chemianizamnii
YNPaBIIHCHKUX KaAPiB.

Po3pi3HsAOTh TakuxX THUNOBUX HOCIIB poJiboBUX (YHKINH Yy mporeci
HOBOBBEJICHb, SK «AHTPENPEHEp», «IHTpampeHep», «iH(opMalliiiHi BopoTapin,
«aIMIHICTPATOPU», «BUIBHUM CIIBPOOITHUKY [5].

«AHTpernpeHep» — KJIo4yoBa (Qirypa IHHOBaiiiiHOro ympaBiiHHSA. Lle
€HEePriiHUN KePIBHUK, IKUH MIITPUMYE 1 MPOCYBA€E HOBI 171€1, He OOITHCS MiIBUILIEHOTO
PU3HMKY Ta HEBU3HAYCHOCTI, 3[I0HWUH 10 TOIIYKYy HECTaHAApPTHHUX pimieHb. s
«AHTPEMPEHEPa» XapaKTEepPHI OCOOUCTI SKOCTI: IHTYIIis, 1HIIIATUBHICTh, PIIIYYICTh,
BUCOKA aKTHBHICTh, KOJIET1aJbHICTb.

«AHTpernpeHep» OPIEHTYETHCS HA BUPILICHHS 3aB/IaHb 30BHIITHBOTO XapaKTePy:
CTBOPEHHsI OpraHizailii, Jir04oi B 30BHINIHbOMY CEpPEIOBHIII; KOOPAUHALIS CITyXO
¢ipMu 3 30BHINTHBOT TISUTBHOCTI1; B3a€EMO/Tis 3 Cy0'€KTaMU 30BHINTHBOT'O IHHOBAIITHOTO
cepenoBuiia. Tomy «aHTpempeHep» oO0iiiMae Maike 3aBXKIW KepiBHI IOcCaau
HiAPO3UTIB 31 CTBOPEHHS HOBOI MPOJYKINi, HOBOI'O IPOEKTY, HOBOI TEXHOJOTI],
KepiBHUKA 1HHOBAILIHOTO MiMPHUEMCTRA.

«IHTpanpenep» — 1€ CHemiamicT i KepiBHUK, OPIEHTOBAHWA HA BUPIMICHHS
BHYTPIIIHIX iHHOBAWIfHMX npo6iem. Moro 3aBoaHHA — OpraHi3allis MOIIYKY iTeH,
BUKOPUCTOBYIOYH, HAITPUKJIIA, METOJ «MO3KOBOTO IITYPMY», CTBOPEHHS atMochepu
TBOPYOCTI, 3aTy4eHHs CIBPOOITHUKIB J0 IHHOBAIIHOTO MpoIiecy. [HTepnpenepu, sk
MPaBWIJIO, TBOPYI OCOOMCTOCTI 3 PI3HOCTOPOHHIMHU 3HAHHSMHU Ta IIUPOKUM KOJIIOM
1HTEpeCiB.

«Indopmariiini BopoTapi» — cHOemialicTH 3 aKyMyJdloBaHHS iHGopMarlii,
KOHTPOJIFOIOTh ~ MOTOKHM  HAYKOBO-TEXHIYHOI,  KOMEpIIIMHOI,  CIeIiaai30BaHol
iHpopMmanii. BoHM TOBMHHI MaTH IIUPOKY OCBITY, YMiHHS HaKOMHYYyBaTH 1

PO3MOBCIOKYBAaTH HOBITHI 3HAHHA Ta TNEPEJOBUM JOCBiJ, IIIKUBIIOBATH



iHpopMallier0 TBOPYMM TOWIYK HA pI3HUX €Tamnax CTBOPEHHS I1HHOBauUii abo
MPOBEJICHHS OpPTraHi3aliiHO-€eKOHOMIYHHUX 3MIH Ha MIANPUEMCTBI.

«AJIMIHICTpAaTOp» — KOOPJAMHYE 1 KOHTPOJIIOE peai3allilo 1HHOBAI[IHHUX
mporpaM 4u MnpoekTiB. Mae 3m10HOCTI OIliHIOBaTH €(EKTUBHICTH POOOTH,
yIIPOBAHKCHHS HOBOBBeJeHb. CXWUIBHUI 10 aKTHBHOI MOBEMiHKHU. [le — BHUTpUMKa,
BOJISI, MOOUTI3allisl CHJT, €MOIIiifHA 3pUTICTb.

«BinpHUIE cniBpoOITHUK» — cTaTtyc HoBaTopa. Lle mroau TBOpUi, MpIHHUKH,
«IuBaKW» 1 reHii. BinbHUi ciBpoOITHUK Mae MOBHY cBOOOAY Miid A reHepani iaei
3 pi3HMX HANpSMIB AisuTbHOCTI ipmMu. Moro ronoBHE 3aBIaHHS — «IIOTPSACATI
CUCTEeMY opraHizaiii (ipMyu HOBUMU 1I€IMU HE3AJIEKHO BiJl KOHKPETHUX MPOOJIEM.

[HHOBAIIIHI MEHEIKEpU HaJIeKaTh JO KPEaTUBHUX MEHEHKEPIB, TOOTO
MEHEDKEPIB JIOCTITHUIIBKOTO THUITY, iX OCOOJMBICTh — II€ TOCHJICHa YyBara
JOCHITHUIILKOMY TIAXOAYy JO0 BHPIMIEHHS BCiX mpobieM. 3 I[bOTO TOTJISAIY
BUJIUTSFOTHCS TaKl 3arajibH1 pUCH 1HHOBAIIHUX MeHekepiB [7, 8, 9, 10, 11, 12]:

— npobyieMHe OaueHHs CBITY, 3J10HICTh PO3II3HABATH MPOOJIEMHU TaMm, AC IS
THIITUX BCE 3PO3yMLIIO;

— YMIHHSI TIPEBEHTUBHO, TOOTO 3a3/1ajIerib CTABUTH MPoOeMu (KO BOHH IIIe
TUIBKH 3aPOJIKYIOTHCSA);

— yMIHHA CHpUAMATH, PO3YMITH 1 BHKOPHCTOBYBAaTH TMOIJISAW, SKi
BIJIPI3HAIOTHCS BiI 0OCOOMCTUX 200 MPOTHIICKHI iM, TOOTO aHTHHOMIYHICTb.

— PpO3BHHEHA TICHUXOJOTIYHA CAMOpPEryJsllis, IO BHU3HAYAE CTABJICHHS [0
mpo0OJIeM 1 iX OIIHKH.

— 1HHOBAIIMHICT, MHCJICHHS, 3I0HICTh BHUWTH 3a MeXi (OpPMaIBHOTO,
TPaAUIIHHOTO, 3BUYHOTO;

— 3M10HICTH MBUKO IMICUXOJIOTTYHO AN TyBaTUCh IO 3MIiH YMOB MISITBHOCTI UM
710 BUPIMIEHHS MTPUHITMTIOBO HOBUX 3aB/IaHb Ta iH.

Menemxepu I1HHOBAIIHHOT CQEepr CTBOPIOIOTH YIPABISIOUY MiJCUCTEMY
(cyO'eKT ympaBiIiHHSA), SKa 3a JOTIOMOTOIO PI3HUX METO/IIB HEOPAMHAPHOTO MUCIICHHS
1 OpuiloMiB 3AIMCHIOE IIecHpsiMOBaHEe (PYHKIIOHYBaHHS OO0'€eKTa yMpaBIiHHS.
MeTtoau OXOIUIIOIOTH TaKOX PO3POOJICHHS CTpaTerii 1 TaKTUKU YIOPaBIlHHS Ta

creuudiyHi opraHizamniiai Gopmu ix 371HCHEHHS.



Crparterist o3Hayae 3arajbHUM HampsM 1 cnoci0 BUKOPUCTaHHS 3acoOiB IS
JOCSITHEHHS TOCTaBiieHO1 MeTu. L[boMy MeToay BIANOBiNAa€ MEBHUN HaOIp mpaBui 1
oOMeXeHb ISl MPUUHATTA piieHb. llpuiioMun — 1e 3aco0u BIUIMBY YNpaBISAIOUYOi
MIJICUCTEeMU Ha O00'eKT yrpaBiiHHS (IHHOBAIlli, IHHOBAI[IWHUM MpoleC, peaizallis
IHHOBAITIH ).

Metonu 1 nmpuiloMM I1HHOBAaLIMHOTO YINpPAaBIIHHA — L€ CUCTEMa MpaBHI 1
Mpoleyp BUKOHAHHS  PI3HUX  3aBlaHb  IHHOBAI[IMHOI  ASUTBHOCTL,  SIKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI 3  METOIO  PO3POOJIGHHS 1 TPUWHATTA  pamioHATBHHUX
YNPaBIIHCHKUX PILIEHb.

[lepenoBuii AocBin TPOBIAHMX (IpM  CBITY, SKI YCHIIIHO 3A1HCHIOIOTH
IHHOBAIIIHY JISUIBHICTh, Ja€ 3MOTY c(hOpMyBaTh JOCTaTHHO 3arajbHE KOJO
yIPaBIIHCHKUX 3aBJIaHb IHHOBAIITHOTO MeHeKepa. Lle cTBOpeHHS Ta CTUMYITFOBaHHS
IHHOBAI[IHHOTO KJIIMaTy Ha MIANPHUEMCTBI; PO3BUTOK TBOPUOTO MUCJIEHHS, TBOPYOI
aKTUBHOCTI PO3POOHUKIB 1HHOBAIIill; CTBOPEHHSI THYUKHX OpPraHI3alliiHUX CTPYKTYP;
MiATOTOBKA BUOpPAHWX CETMEHTIB PUHKY 10 IHHOBAIIMHOTO MPOAYKTY; 3a0e3MeUeHHs
e(heKTUBHOCTI I EKOHOMIYHOCT1 IHHOBAI[IHHUX MPOIIECiB; MIATOTOBKAa BUPOOHUIITBA T
IIPOCYBAaHHS HA PUHKH 1HHOBAIIITHOTO MPOAYKTY; OpraHizailis 0OMiHOM 1H(pOpPMAITIEIO
MDK BiamoBigHuMH Tigpozaitamu  HJIJIKP nms  Oumeln  TiCHMX KOHTAaKTIiB 1
B3aEMOPO3YMIHHS ITiJT YaC Po3pOOJICHHS 1HHOBAIIIM.

XapakTep 3aBjJaHb MEHEKepa 3aJICKUTh BiJl pi3HOBHUY 1HHOBAIlIMHOI chepu
HOTO MisUTPHOCTI, a TaKOX BiA mpeaMeTHoi cepu QyHKININ, 3aKpITUICHUX 32 HUM y
KOHKpeTHil opranizaiii. Ckian npeaMeTHux QYHKIIH CYyTTEBO 3MIHIOETHCS 3aJI€KHO
BiJl Hloro iepapXiyHOro piBHS. UMM BHINMIA I€pApXIYHUN PIBEHb MEHEIKEPA, TUM
BOXJIMBINTY POJIb Y MOTO MISTIBHOCTI BiIIrparoTh (PYHKIT 1 3aBJaHHS CTPATETIYHOTO
HaIpsMy Ta CUCTEMHOI opraHi3ailii iHHOBaIliil.

Sk cBigunTh Oi3HEC-TIPAKTHKA, IHHOBAIIMHICTh YIPABIIHCHKOI MpaIli € OTHIE0
3 KJIIOYOBHX KOMIETEHIIH YCIINIHOI JISUTBHOCTI KEPIBHUIITBA OpraHi3allii.
[HHOBATUBHICTH TIpalll BUPAXKAETHCI B TIEPMAHCHTHOMY OHOBJICHHI Ta PO3BUTKY
0COOUCTOr0 TOTEHIIally, KPEaTUBHOCTI, CTpaTeTiuHOMY IUIAHYBaHHI AISTIBHOCTI
oprasizaiii (CTpyKTypHOI'O MiApO3ai1y), ePEeKTUBHOCTI [IeJIeTyBaHHI MTOBHOBA)KCHB

miierauM. Y 3B’A3Ky 3 MM YIpPaBIIHCbKAa TMpalsg  XapaKTepHU3YeThCS



IHTErpaTUBHICTIO, 0araToacneKkTHICTIO BUKOPUCTAaHHS MEXaHI3MIB  YIpaBJIIHHSA
oprasizaiiero.

[Tigkpecntooun 3HaYMMICTh 1HHOBALIMHOTO XapakTepy YNpaBliHCHKOI mpailll B
3a0e3Me4eHH] IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY OpraHizailii, BUAIIMMO TaKli OCHOBHI HallpsiMu
MPOSIBY IHHOBATUBHOCTI YIPABIIHCHKOI AISJIHOCT] KEPIBHUKA!

— IHHOBAIIWHO-IIUTLOBU N MIAX1] A0 YIPABIIHHS;

— TICUXOJIOT 13111 YIIPaBIIIHHS;

— MOJICJTIOBaHHS THYYKO1 CTPYKTYPH YIIPABITiHHSA,

— CTBOpEHHS €(EeKTUBHUX TEXHOJOrd Ta MEXaHI3MIB YHPaBIIHCHKOT
TISTBHOCTI;

— mo0y/10Ba THYYKO1 CTPYKTYPH TOPU30HTATBHUX 3B’ 3KiB;

— npuBeJleHHd (QYHKIIIN yrpaBiIiHHS y BIIMOBIIHICTD J0 LIJIEH 1HHOBAI[IHHOTO
PO3BUTKY OpraHizailii;

— peIIEeKCUBHICTD JISTBHOCTI KEPIBHUKA;

— YMpaBIiHHS SAKICTIO HABYAHHS Ta PO3BUTKY IMpalliBHUKIB OpraHizarlii;

— KOMIT FOTepH3allisi, TEXHOJOT13allisl yIpaBIiHHS.

[HHOBaTUBHUIN XapaKTep YIPaBIIHCHKOI Mpalll 31e0UIbIIOr0 MPOSBISETHCS B
3aCTOCYBaHHI KEPIBHHMIITBOM OpTraHi3aimii KOMIUICKCY IHHOBAIlIMHUX TEXHOJIOT1 B
ynpaBiaiHHi JroackkumMu pecypcamu (HR-1HHOBamii). EdexkTuBHICTS BIIPOBaKEHHS
takuXx HR-iHHOBaIi#i 3HAYHOI MIPOK BHU3HAYAETHCS OCOOJHMBOCTSIMH PO3BHUTKY
MOTEHITIay OpraHi3aiii, CUCTEMHU YIPaBIIHHSA JIOJCHKUX pecypcamMu, CTaHOM iX
BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTKY, CTPYKTYpPOIO KEPIBHOTO IMEPCOHAITY, OCBITHIM DPiBHEM
VIOPABIIHINB, I1X JJOCBiIOM, cCTaxkeM poOOTHM Ta iH. Bu3HaYeHHsS HamNpsSMKiB
3actocyBaHHsi HR-iHHOBaIii B opraHi3aiiii BUMarae mpoBeJeHHS T1arHOCTUKUA CTaHy
PO3BHTKY JIFOJACBKHX PECypCiB B OpraHizallii, aHamizy Kepyrdoi CUCTEMH, MOCICH
KOMIICTCHITIH Ta iX peaizarii.

3BaKaloud Ha BHILEBUKIAZCHE, 3a3HAYMMO, IO B CYYaCHUX COIIaJbHO-
€KOHOMIYHMX YMOBax 3a0€3MEeUeHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHUX TIepeBar oprasizaifii
3HAQYHOIO MIPOI0 BHM3HAYAETHCS IHHOBAI[IMHUM XapaKTEPOM PO3BUTKY JIHOACBKUX
pecypciB. 3abe3nedeHHs] IHHOBALIHOCTI PO3BUTKY JIOJICBKUX PECYpCIB MOB’si3aHE 3

O0COOJIMBOCTSAMM CHUCTEMU MEHEIKMEHTY OpraHizailli, peaai3ali€ro IHHOBAIIHHO-



OpIEHTOBAHOI KaJpOBOI MOJIITUKHU, HASBHICTIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOIO KaJpOBOTO

MOTEHIaly, €pEKTUBHUX MEXaHI3M1B HOro peasizarii.

2.2. Cy4acHi TexHoJ10rii opMyBaHHS KOJEKTHBY OpraHizaunii

EdekTuBHICTh ympaBiaiHHS JIIOJCBKUMHU peCcypcaMH OpraHizallii BU3HAYa€ThCs
ni€r0 0araTbOX YMHHHUKIB, CEpej SIKUX MPOBIAHY pOJIb BIAIrparoTh OCOOIMBOCTI
KOJICKTUBY Ta HOT'O CTPYKTYpa.

Konektus (nar. collectivus - 30ipHMII) — CYKYNHICTh JIOJEH, 00’ €IHAHMX
CHUIBHOIO METOI Ta AISUIBHICTIO, €JIHICTIO IHTEPECIB, €AMHOI0 OpraHizall€eio 1
B3aEMHOIO  BIJNOBIAJIBHICTIO  KOXHOTO, BIJHOCMHAMU  CIIBPOOITHHIITBA  Ta
B3aeMogonoMoru. KosekTuB € 00’ €1HaHHAM Ha OCHOBI CKJIAJHOI CUCTEMH MOCTIHHO
JIFOYUX 1 BOAHOYAC TaKWX, IO 3MIHIOIOTHCS Ta PO3BHBAIOTHCS, CKOHOMIYHUX,
BUPOOHUYO-TEXHIYHUX, OPTraHi3allliHUX, AUCIMIUIIHAPHUX, MOpAJIbHUX, MOOYTOBHUX
B32€MO3B’SI3K1B MK TPAI[iIBHUKAMHU Ta 1X TPYyIaMHu.

VYci i B3a€MOBIIHOCHHHM 1 B3a€MO3B’SA3KH BiJIOOpaKarOThCS B ICHYBaHHI Yy
KOJIEKTHBI TPyH TMpaIiBHUKIB — BIJHOCHO CTIMKMX 00 ’€qHaHb JIOAEH, SKi
0e3rmocepeIHbO KOHTAKTYIOTh B IIPOLIEC] TPYAOBOI AISUIBHOCTI UM TI03a Hero. ColianbHi
IPYIH BiIIrparoTh BaroMy poJib y JKUTTI JIOAUHU 1 pO3BUTKY ii ik ocooucTocTi. [lepen
TUM, SIK TIPAKTUYHO CTBOPIOBATH OpraHizallio, ii Tpeda CTBOPUTH y cBoii ysBi. Lle mae
OyTH TIeBHA iAcajbHAa MOJIECNb, JI0 SKOI MH MaeMO HAOIWKaTH HAIly pealibHy
oprasizaiiiro. Aje Ky opraHizaiito MokHa O0yio 6 BBakatu imeanbHoro? Taky, sKa Jie
SK HUTICHUM CaMOPETYIhOBAaHUM KOJCKTHUB, KWW JIOCATA€E MOCTABICHUX IUICH IPHU
MIHIMaTbHUX Kepyrouux BiuMBax. OTKe, KOJEKTHB — II€ OpraHidyHe 00'€THaHHSA
moneH, corianbHe yTBOpeHHS. OUeBHIHO, MO JAJIeKO HE KOKHA OpraHizaimis €
KOJIEKTUBOM. KOJIEKTHB € BUILIMM PIBHEM PO3BUTKY JIFOACHKOI OpraHizaiiii.

['o0BHOIO YMOBOIO CTBOPEHHS KOJEKTHBY € BiOip JIOACH 3a BIAMOBIIHUMH
3MIOHOCTSIMHU 1 CTBOPEHHSI CIIPUATINBUAX YMOB JIJIsl peatizarlii HUMU X 3710HOCTen
yepe3 JOCSITHEHHs BiAMOBIIHOI KBadidikaiii. ToMy HallBakJMBillIEe 3aBIaHHS TOrO,
XTO TBOPUTH HOBY OPTaHi3allilo, MOJSATa€e y BIPHOMY J1000pi 1 pO3MIIIECHH1 JOIEH.

KnrouoBumMu o3HakamMu KOJICKTHUBY € TaKi:



— €IHICTHh MCTH;
— YMOBHA B1JIOKPEMJICHICTH;
— OpradizauiiiHa Ta TepUTOplaibHA €THICTb.

€aunicte MeTH. {151 3a0e3nedeHHs ePeKTUBHOCTI isNIbHOCTI KOJIEKTUB IIOBUHEH
MaTH YITKO BCTAHOBJEHI LI 1 3agayi. [Ipy npoMy AISIBHICTH WIEHIB KOJEKTHUBY
MOBHHHA CB1IOMO KOOPAMHYBATHCS Ha JIOCSTHEHHS BCTAHOBIICHUX IILICH.

YMOBHA BIIOKPEMIIEHICTh NIepe10ayae MCUX0I0r1YHE BU3HAHHS YWICHAMU TPYyIH
OJIMH OJIHOTO Ta OTOTOKHEHHSI ceOe 3 Helo.

Opranizaijiiina Ta TepuTOpiajibHa €JIHICTh XapaKTEPU3YETHCSA CUJIOI0 Oa)KaHHS
BCiX WJIEHIB 30eperTH KoJeKTUB. BoHa CKilaaeThes 3 MEPCOHATBHUX MOTPEO KOKHOTO
B TOMY, 100 KOXHUI YJIEH 3MIr BITYyBaTH MPUYETHICTh O KOJEKTUBY.

v KOJIEKTHUBAX 3a10BOJILHSIOTHCS coLllaJIbHI notpedu JIOJIEN,
YPI3HOMAHITHIOETHCS 1XHSA CHUIbHA ISTIbHICTh, BUHUKAIOTh 1 PO3BUBAIOTHCS TEBHI
CYCIUJIbHI BIIHOCMHHU. Y TPYAOBHX KOJEKTHBAX paHIlle, HUK B 1HIIMX COLIAJIBHUX
00’ eqHAHHAX JIIOEH, TPOSBIAIOTHCS MPOOJIEeMH KOHKPETHOTO CYCHLIBCTBA,
PO3IIUPIOIOTHCA  COLIAJIbHI 3B’SI3KM MDK JIIOJbMH, (POPMYIOThCS iXHI COIlialibH1
LIHHOCTI.

B ocHOBY (hopMyBaHHS KOJEKTUBY MOKJIA€HI TaKi OCHOBHI MPUHITUIIH:

- BIJIMOBIIHICTh YMCEIBHOCTI MPAI[IBHUKIB 00CATY BUKOHYBAaHHX POOIT;

- y3r0JDKCHICTh KBaTipikallii mpairiBHUKa 3 piBHEM CKJIAIHOCTI HOT0 TPYIOBUX
byHKITIH;

— OOYMOBJICHICTh ~ CTPYKTYpH  TEpPCOHAIY MIANPUEMCTBA 00’ €KTUBHHUMU
YMHHUKaMH BUPOOHUIITBA;

- MaKCHMaJlbHa e(DEeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS POOOUYOTO Hacy;

— CTBOPEHHSI YMOB JUIsl TIOCTIMHOTO TMiJBHUINECHHS KBamiikaiii i po3MIHpPEeHHS
BUPOOHUYOTO CBITOTJISITY MPAIiBHUKIB.

VY cBOEMY PO3BUTKY KOJIEKTUB IIPOXOAUTH JAEKUIbKa eTamiB [1]:

1. ®opmyBaHHs (3apoKeHHs) KOJIeKTUBY. I cranii popMyBaHHS TPYyAOBOTO
KOJIEKTUBY XapaKTEPHUMH €: HasIBHICTb TPYIMU MaJOMOB'SI3aHUX MK COOOIO JIIOMIEH,
BIICYTHICTh COLIIAJILHOT'O KOHTPOJIIO, Tpaauiliid. Ha manomy etami GopmyroThcs yci

BUJIU B1IHOCHH, HOPMH MOBEI1HKH, IpaBuia pEryJItOBaHHA



BHYTPIINIHbOOPTaHi3allifHUX  3B'A3KIB, 3MIIHIOIOTBCS YC1 BHJAM  JUCHMILIIHH,
3aTBEPIKY€EThCA MEBHUM CTUIIb poO0TH. DOpMalIbHUN XapaKTep KOJIEKTUBY BU3HAYA€
ABTOKpPAaTHUYHHUHA CTWJIb KEpiBHUITBA. J[lIs1 Takoro KOJEKTUBY XapaKTEPHUM €
LEHTpaJIi3allisl yIpaBiaiHHsA, pOpMYyBaHHS A1 NJIETNIMX KOHKPETHUX 3a/]a4, IeTalbHe
peryiaMeHTyBaHHS Ta >KOPCTKUN KOHTPOJb 3a iXHIM BHKOHaHHSM. Ha naHiit craxii
PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJEKTUBY 3aCTOCOBYIOTBCS TEPEBaXKHO OpraHizalliitHo-
PO3NOPSATHULIBKI METOJIA YIPABIIIHHS.

2. CraHOBIEHHS KOJIEKTHBY. Ha erami CTaHOBIEHHS TPYAOBOTO KOJEKTHBY
dbopMy€eThCsl aKTUB, IO TOEAHYE OUIBIIICTh WICHIB KOJEKTHUBY, MOYHHAIOTH
CKJIQJaTHCS TpaIullii, TPOMaJChka JyMKa, sKa CIpPSIMOBAaHA Ha MiATPUMKY BHMOT
KepIBHHUKA OUTBIIICTIO POOITHUKIB. SIK HACTIIOK, PIIEHHS BC1 YacTillle MPUAMAIOThHCS
KOJIET1aIbHO, CTHJIb KEPIBHMKA CTa€ OUTBIN JAEMOKpPATUYHUM. 3ajada KEepIBHUKA Ha
JAHOMY €Talli MOJISITa€ B TOMY, 11100, CIUPAIOYHNCh HA aKTUB KOJICKTHBY, BU3HAYUTH
MO3UIlil, Il 1 MOTUBH [ISJIBHOCTI KOXHOTO YJieHa TPYAOBOro KoJieKTuBy. lle
JI03BOJIUTh HOMY 00paTH HalOuIbll e(EeKTUBHI TEXHOJOTii BIUIMBY Ha MOTHBH
MOBEJIIHKHU JIIOJICH, aKTHUBI3YBaTH 1 3JIyYHUTH JI0 y4acTl B YNPaBIIHHI YCIX WICHIB
KOJICKTHUBY.

3. 3puricTh KONEKTUBY. TpyqoBUil KOJEKTUB Ha CTaJli 3pLUIOCTI Ma€ yCi O3HAKH
1 BUKOHY€E yci (yHKI, SKI BIACTUBI TPYJAOBOMY KOJIEKTHBY. OCHOBHI PETYISITOPU
MOBEIHKH JIFO/ICH Ha JTAaHOMY €Tari — B3a€EMHA BUMOTJIMBICTb, COIIaTbHUNA KOHTPOJIb.
Jlist maHoro eTamy XapakTEepHUM € TeMOKPAaTHYHUM CTHIIb KEPIBHUIITBA, KOJIETiaIbHE
MPUIHATTS pillleHb, IEPEBAKHE 3aCTOCYBAHHSI COIIATLHO-TICUXOJIOTTYHUX TEXHOJIOT 1
BITUBY. JlaHiil cTaaii pO3BUTKY TPYIOBOTO KOJEKTUBY MPUTAMaHHI BUCOKI €KOHOMIUH1
MMOKA3HUKH JIISTIBHOCTI MIAIPUEMCTBA, HAWOLIBII IMOBHHUM 30ir 0COOMCTUX IHTEPECIB 3
1HTEepecaMu KOJIEKTUBY, CIIPUSATINBUN MOPATbHO-TICUXOJIOTIYHUHN KITIMAT.

Tperss cramis pO3BUTKY KOJEKTHUBY XapaKTEPHU3YETbCS THUM, MO B HBOMY
MOCTYITOBO BUHUKAE 1HTEIEKTyallbHA, €MOIlIiHA Ta BOJbOBA €HICTh. [HTENEKTyabHa
€MHICTh BH3HAYAETHCS OOIZHAHICTIO BCIX UICHIB KOJEKTUBY TIPO MOXKIHUBOCTI
KOJIEKTUBY, B3a€MOPO3YMiHHS (TICMXOJIOT1YHA CHUIBHICTH) B MPOLECT AiISUIBHOCTI,

MparHeHHsM 3HATH CIUIBHY MOBY, €JIHICTh JYMOK.



EmoriitHy €qHICTh XapakTepusye aTMoc(epa CHIBUYTTS BCIM IpalliBHUKAM,
CHUIBbHUX MEpPEKUBaHb IPOLIECIB, 10 B1I0YBaIOTHCS B KOJIEKTUBI Ta 1032 HUM. €HICTh
BOJII TIPOSIBIIIETBCS B 3IaTHOCTI KOJIEKTHBY TepeMaraTd TPYIHOIII, 110 BUHUKAIOTH,
JOBOJUTH CIIpaBy 10 KiHI. TakMM YMHOM, Ha IIA CTajil B KOJICKTHBI OCTaTOYHI1
YTBEPJKYIOTHCS BIIHOCUHU CIIBPOOITHUIITBA Ta B3a€EMOAOTIOMOTH.

Ha Tpertiii cranii He TUIbKM KEPIBHUK, @ ¥ BCl CHIBPOOITHUKH BiA4yBalOTh
BIIMOBITAJIBHICTH 32 JIISUILHICTh CBOTO KOJEKTUBY. Ha 1ili cTaii KepiBHUK MOBHICTIO
NEPEXOIUTh HAa JIEMOKPATUYHUN CTWIb YIPABIiHHA, MPOBOJASYM JIIOBI Hapasu,
HAMaraeTbCs 3 CIHIBPOOITHUKAMU 3HAXOJUTH ONTUMAJIbHI PIllIEHHS MpoOJieM, M0
BUHUKaOTh. KepiBHUK NOYMHAE JIATH AK HAAUICGHUH (DYHKIISIMU KepiBHUITBA
ABTOPUTETHUH MPEJICTABHUK IHTEPECIB KOJICKTUBY.

4. Crapinas koysekTuBY. Ha cTazmil cTapiHHS KOJICKTHUB NPHUIIUHSIE PO3BUTOK,
BTpayae 3JaTHICTh JO aJanTailii, colialbHUN KOHTPOJIh Ha0yBa€ KOHCEPBATHBHOTO
XapaKTepy 1 BU3HAUYAE CTAaTHKY KOJIeKTHBRY. Ha qaHoMy eTami posib KepiBHUKA ITOJISITae
y TIATPUMII KOJEKTHUBY B CTaH1 BIIKPUTOCTI, IOMOBHEHHI KOJEKTUBY HOBUMH
YJIeHaMHW, OPIEHTYBaHHI TEpPCOHANTy Ha IHHOBaIli, 10 3abe3reyarh BIKMBAHHS
KOJICKTUBY, MO0 aJlanTallito 10 OTOYEHHSI, 1110 3MIHIOETHCSI.

3anmexHO Bi cTanli PO3BUTKY BHUAUISIIOTH PIi3HI CTYNEHI 3TypTOBAHOCTI 1
COIIaJIbHOTO PO3BUTKY KOJEKTHBY. Lli mporiecu 4acTo CynpoBOIKYIOThCS KPU30BUMU
SIBUIIIAMH €KOHOMIYHOT'0, TEXHIKO-T€XHOJIOTTYHOT0, COIIaJIbHOT'O XapaKTepy 1 MOXKYTh
IIPU3BECTH J0 pyHHaIll] COIIaIbHUX B3a€EMO3B'SI3KIB Y KOJIEKTHBI, HOT'O pO3Many, o Yy
PE3yNbTATI MOXKE CIPUUMHUTH OAHKPYTCTBO opraHizamii. J[Jig migTpuManHs BUCOKOT
€(eKTHUBHOCT] MISIIBHOCTI BUPOOHUYO-TOCTIONAPCHKOI OpraHizamii Ha BCIX CTaaifx
PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJEKTHBY HEOOXITHO KBali()ikOBaHO KepyBaTH MpOIlecaMu
HaJaro)KeHHsI 3TyPTOBAHOCTI Y KOJICKTHBI Ta HOTO COIIaTbHOTO PO3BUTKY.

3rypTOBaHICTh TPYAOBOIO KOJEKTHBY — CTYIIiHb MIIIHOCTI COIliaIbHO-
TICUXOJIOTTYHUX 3B'SI3KIB MiXK WICHAMH KOJICKTHBY [2].

3rypTOBaHICTh CBITYUTH, M0 KOJCKTHB € IICBHOIO IIUIICHICTIO Yy MeEXax
opraHizanii, 3abesneuye Horo edekTuBHE (QYHKIIIOHYBaHHS, CTIMKICTh Mepen
JNECTPYKTUBHOIO J1€I0 30BHIMIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB, COPUSIE POSKPUTTIO NOTEHI[IATY

KOKHOT'O IMpalliBHUKA.



Ha cramii yTBOpeHHS TpyaOBOTO KOJEKTHUBY TpAIlIBHUKH 1€ HE €
3TypTOBAHMMH. YTBOPEHHS TPYAOBOTO KOJEKTHUBY PO3MOYMHAETHCA 3 MPHUHHATTA
pilIECHHs MpO CTBOPEHHS oOpradizamii abo cTpykTypHOoro migposainy. Toxi
BIIOYBA€ThCS MPU3HAYEHHSA KEPIBHHUKA, OKPECICHHS (YHKIIOHAIBHOI CTPYKTYpHU
TPYJAOBOTO KOJEKTUBY, J00Ip KEPIBHUKIB CTPYKTYpPHHUX MIAPO3JALIIB, a TaKOX
BU3HAYEHHS O0OB'A3KIB, MTPaB 1 BIAMOBIAATHHOCTI KOXKHOTO MpalliBHUKA. 3 4aCOM OJIHI
3 HOBOINPHU3HAYEHUX KEPIBHUKIB 30€peKyTh CBIM CTAaTyC, a IHIIMX JOBEIETHCS
3aMIHUTH.

Ha miif cragii moku mo ICHye JMIlle HOMIHAJbHA rpyna JIOAeH, SKi Yy
MalOyTHROMY OYIyTh CIUIBHO MpairoBaTu. i Jroau 11e He MUCTATH KPUTEPIsIMU
CBOT'O KOJICKTUBY SIK I[IJIICHOTO YTBOpeHHSs. [Ipu3HaueHit KepiBHUK CIPUAMAETHCS SIK
30BHIMIHIH 11010 1i€1 Tpyny YUHHKUK. KITFOu0BUM 3aBIaHHSM KEPiBHUKA € BUSHAUCHHS
HANPSIMKIB KOMYHIKaTUBHUX 3B'SI3KIB MIXK YJ€HAMU KOJIEKTUBY, PO3TOILIT 3aBIaHb MIXK
HUMU, HaBYAHHS MPaIiBHUKIB, TUIAHYBAHHS, OpPraHi3yBaHHS 1 MOOUTI3allis CHUIBHOT
TISUTBHOCTI B TPYAOBOMY IIPOLIECl, KOHTPOJIb 3a iXHBOIO TIPAIlCt0, BUBUYEHHS
npodeciiHuX Ta OCOOMCTICHUX SKOCTEH ujeHiB rpynu. Ha mepmmx mopax KepiBHHUK
KOPHUCTYETHCS MEPEBAXKHO aBTOPUTAPHUM CTUJIEM.

Ha cranii ¢opmyBaHHS TPYZOBOTO KOJIEKTHBY YTBOPIOETHCS aKTHBHE SJIPO 3
0ci0, sfKi TepeHHsIIMCS WOro IUIAMU, aKTHMBHO AIIOTh y HampsMi iX JOCATHEHHS i
BIUIMBAIOTh HAa IHINMX TMPAIiBHUKIB. 3aBJaHHS KEpiBHUKA IIOJSATAaE€ B TOMY, 100
SKOMOTa IIBU/IIE YTBOPUTH 1€ SIPO.

XapakTepHOI OCOOJMBICTIO ITI€ET CTaii € YTBOPEHHS BCEPEAHMHI KOJEKTHBY
MIKPOTPYIH, $KI BIAPI3HSIOTBCA MDK COOOI0 CTaBJIEHHSAM J0 Horo 1iei. Bono
BiIOYBAETHCS y MPOIECI TPYAOBUX KOHTAKTIB, Mijl Yac SKUX JIFOJAH HArPOMAKYIOTh
iH(OpMAIIiFO OJUH PO OJHOTO, SIKA CTa€ OCHOBOO B3a€MHO1 3aIlIKaBIICHOCT1, CUMIIATII,
AQHTUTIATI] 9u OaM Ty KOCTI.

B3aemHa 3aiikaBieHICTb J10/Iei 03Ha4a€e JOOPO3UUINBE CTaBICHHS iX OJUH 10
OJTHOTO 3 BIAMOBIMHUM 30BHINIHIM TPOsSBOM (y JKE€CTax, MiMilli, CJIOBaX, BUPA3HUX
pyxax). ¥ TpyJl0BOMY KOJEKTHB1 B3a€EMHAa 3aI[IKaBJICHICTh MIX JIIOJbMU BUHUKAE Ha
OCHOBI IX TICHXOJIOTTYHOT CYMICHOCTI 1 € 3alOPYKOIO €QHOCTI 1 3TypTOBAaHOCTI MOTO

yjieHiB. B3aeMHa 3a11ikaBieHICTh HallyacTilIe IepepoCcTae y CUMMATIIO.



Cumnarist — 1e HeyCB1IOMJIEHA, IppallloHa bHa NPUXUIBHICT J0 1HIIOI 0COOM.
Jlrogn, sKI CHUMIATU3YIOTh OJUH OJIHOMY, TMPAlOIOTh OUIBII Yy3rOUKEHO W
edexTuBHie. BuHUKHEHHs cuMmatii ¥ aHTUNatii (Hempus3Hi) OOYMOBIICHE
3aKOHOMIPHOCTSIMU CIIPUMHSATTS, CTYIIEHEM €JIHOCTI OCHOBHMX JKUTTEBHUX IHTEPECIB,
1iJIeH 1 I{IHHOCTEeN, MaHEPOIO MOBENIHKY JtoAei. Ha 0CHOB1 cuMmarii BAHUKAIOTh MEBHI
cTaOUIbHI BIIHOCUHH.

Baiinyxicth — [NCUXIYHUM CTaH JIIOAWHHU, SKUW  XapaKTEepPU3Y€EThCS
OpUTYIUIEHHSIM a00 LUIKOBUTOIO BTPAaTOI0 1HTEpeCy [0 IHIIMX JIIoAed 1
HaBKOJIMIITHBOTO CBITY. SIKIIIO OKpeMi YjeHHM KOJIEKTHBY Ha CTajii ioro ¢popMyBaHHS
nepeOyBatoTh y cTaH1 0al1y>KOCTI1, CIi] BUSIBUTH PUYUHU MOTO BUHUKHEHHS: (P13U4H1
Y1 HEPBOBI1 XBOPOOU, IEPEBTOMA, MICUXIYHI TPAaBMHU, HEBIOBOJICHICTH POOOTOIO TOMIO.
SIk TpaBWJIO, OCHOBHOI TPUYMHOIO BUHHKHEHHS Yy JIOJeH OailyxocTi y
BUPOOHHYOMY CEpEIOBHIII € HEBIOBOJCHICTh YMOBaMH Tpalli, 3aBIaHHSIMH Ha
po0oYOMY MICIli, CTOCYHKaMH 3 IHIIMMH. 3PO3yMiJIO, IO, BUSBUBIIM NPUIHHU
BUHUKHEHHS 0aiiIy’KOCTI, iX CJIiI YCYHYTH.

VY et mepion 6a)kxaHO HAIaTU 3MOTY KOXKHOMY JJisi IOOPOBUIBHOTO BHOOPY
HmapTHEPIB TPYIOBOrO MPOIIECY HA OCHOBI BIAYYTTS CHMIIATII.

3MiACHIOIOYM aHali3 CUMIIATIT 1 AHTUIIATI], MOYKHA BUOKPEMUTH JIOZEH 1 TPyIH,
9Ui HOPMU MOBEIIHKH, TOTJISAIA ¥ 1HTEpPECH MPUUMAIOTHCS IHITUMHU SK €TaJIOHH, 1 3
SKAMH BOHHM HAaMararThCs CITIBIIPAllFOBAaTH. 3 ypaxXyBaHHsAM Iri€i iHdopmarii
NPOBOASATh TMOBTOPHY CTPYKTypHU3alilo (GopMambHOI CTPYKTYPH KOJIEKTHUBY,
BHCYBAIOUM Ha KEePiBHI Mocaau HeOpMaIbHUX JTiIEPiB.

Hampukinmi ctagii ¢gopMyBaHHS KOJIEKTHUB YCYBa€ THUX MpPAI[IBHHKIB, SKI HE
3MOIJIM aJanTyBaTHCS 10 ICHYIOUYMX BHMOT 3a MPOQECIHHUMU YU OCOOUCTICHUMU
napameTpamu. Pu3uwkm Ha 1iid cramii MOB'A3aHI 3 MpoIEcaMH PO3UICHYBaHHS 1
po3'enHaHHS KOJEKTUBY. Po3uneHyBaHHS KOJEKTUBY — BHIUICHHS Yy CKIaidl
KOJICKTUBY TPHUBIICHOBAHUX 1 HENPHUBIICHOBAHUX TPYI BHACHIIIOK CYO'€KTHBHOTO
MIPUCBOEHHS KEPIBHUKOM OKPEMHM 13 HUX CTaTyCy MPOBITHUX Y JOCSATHEHHI ITiTeH
opraHizamii. Po3'eqHaHHS KOJIEKTUBY — TOSIBA y KOJEKTHBI «BJAJAHOI MHapTii»,
«OMO3UI[II» 1 «UEHTPY» BHACIIIOK OOpOTHOM 3a jijiepcTBO. YacTo KEpIBHUK HE

MOMIYa€ ILOTO MPOLIECY, MPUXWIBHO CTABISYUCH 10 TUX, XTO MIATPUMYE HOrO



(«maprisg BIaan» ), HETaTUBHO — JIO «OMO3UIIID» 1 HE TOMIYal0UH, IO IIHHOCT1 1 HOPMHU
KOJIEKTUBY CKOHIIEHTPYBaJuCs B «UEHTp1». Po3B's13aHHIO 1€l mpoOieMu cropuse
JENOJIsIpU3allisi KOJIEKTHUBY.

Ha cranii popMyBaHHS KOJEKTUBY aBTOPUTAPHUI CTHIIb KEPIBHUIITBA HAOyBae
O3HAK JIEMOKpaTH3MY.

Jlnist crafii craOunizaiii KOJEKTUBY XapakTepHe (OpMyBaHHS Yy HbOMY CHUIBHUX
L1J7I€H 1 HOPM, HAJIaroI>K€HHS CHIBPOOITHUIITBA. 3 PO3BUTKOM IMOTEHIIATY KOJEKTHBY
II0CTa€ MUTAHHS, SK BAKOPUCTOBYBATH HAsBHI JIFOACHKI Ta iHIII pecypcH. Lle crionykae
70 TIeperyiAly METOIIB TIpalli, CKCIEPUMEHTYBaHHS 3 METOI IiJBUIICHHS
NpOAYKTUBHOCTI. [IOpiBHSHO 3 MOMEpeaHIMU CTaIiIMH 3HAYYIIUMU € Pe3yJbTaTH.
Bunukae ciiBpoOITHUIITBO MIKPOTPYII, SIK1 OTOTOKHIOIOTH IUT1 1 3aBJJaHHS KOJIEKTUBY
3 BIacHUMH. BojgHOYaC y MOBEMIHIN JESAKUX MPaIliBHUKIB MOXKJIMBI BIIXUJICHHS BiJl
BHYTPIITHbOKOJICKTUBHUX HOPM B3a€EMOBITHOCHH.

Ha 1i#i ctanii kepiBHUK HAaMara€TbCsi PO3BUHYTH CIIBPOOITHUIITBO B KOJICKTHUBI,
nepenalyund Jeski CBOI TOBHOBAXKEHHA NimieriuM. [lepcrneKTuBU KOJEKTUBY
MOB'SI3YIOTHCS 31 3IHCHEHHSM MPOTrpaMu MiABUIICHHS KBaiikallii Ta nepeHaBYaHHs
NepCOHAITY, YIPaBIIHHS Kap'epaMu IpaIriBHUKIB.

Crtuiib KepiBHMIITBA Ha CTajIii cTabimizallii mepeBaxHO TeMOKPaATHIHUH.

Cranii 3pu10CTi KOJICKTUBY MPHUTaMaHHE pallioHAJIbHE PO3B'sI3aHHS MPOOJIEM 1
BUKOPHUCTaHHS  pecypciB  (MpoOJieMH  OIIHIOIOTBCS — PEaJICTUYHO, PECypCH
BUKOPHUCTOBYIOTHCS €()EKTHBHO), TMOIIYK 1 BUKOPUCTAHHS PE3EPBIB BUPOOHMIITBA.
OOG'eKTUBHUM € OIIHIOBaHHS JIOJIEH 1 pe3ynbTaTiB ixHBOi poOoTH. CriBpOOITHHKA
BITYyBaIOTh BHYTPINIHIO 33I0BOJICHICTh Yy 3B'I3KY 3 MPUYETHICTIO 0 KOJEKTUBY. Y
cdepi KOMIETEHITIT MTIETJINX OMMUHSIETHCS BCE OUTBINE YIPaBIiHCHKUX QyHKIIH. Mix
MpaIriBHUKaMH ICHYIOTh MIIHI 3B'SI3KH, cepejl SKUX MepeBakaroTh HePOpMalbHI,
OTIEPAaTUBHO 1 KOHCTPYKTHUBHO yYCYBAIOTHCS OCOOUCTI po301>KHOCTI Mk HUMU. CBOEIO
3TypTOBAHICTIO KOJICKTUB BHKJIMKA€ IMOBary B HABKOJHUITHHROMY cepenoBulli. Bin
JEMOHCTPYE YYyJOBI PE3yibTaTH 1 Ma€ BHUCOKI CTaHAAPTH JOCATHEHb. KepiBHHK
MOCTYMOBO MEPEXOAUTH BiJl IEMOKPATHYHOTO J0 J110€paJbHOTO CTUIIO KEPIBHUIITBA.

Cranist ctapiHHA TPYAOBOTO KOJEKTHUBY BHHHUKA€ TOJI, KOJU 31 3MIHOIO

30BHINIHIX YMOB KOJEKTHB MPOJOBXKY€E MpALIOBATH HaJ JOCSITHEHHSM IIUICH, sIKi



BTPaTWJIM CBOIO aKTYaJbHICTh. Y 3B'A3KY 3 MM HANpalbOBaHl CTPYKTYpa, QPYHKIIII,
CTaHJApTH, METOAU POOOTH HE MEPETJIANAIOTHCS y BIAMOBIIHOCTI JO HOBUX BUMOT
cepenoBuiia. KonekTus 1ie TpUMa€eThCA 32 paxXyHOK paHille CTBOPEHOI0 MOTEHITIaYy,
ajsie oro po3BUTOK 3HAYHO CTPUMYETHCA. Y TMPALIBHUKIB CHOCTEPIrA€EThCS BTOMA,
CXUJIBHICTDh IO PYTUHH, (pOopMani3oBaHUX BIAHOCHH. KepiBHUK KOPHCTYETHCS PI3KO
BUpaXEHUM J1i0epalbHUM CTHIIEM, (ikCye mpoOiemMu, He mependadaroud 1 He
po3B'sA3ytouH ix. PyiiHaIis KOJIEKTUBY HACTa€, SIK MPABUIIO, Y 3B'SI3KY 3 pEOpraHi3aii€eio
a0o JIKBIJAIli€l0 opraHizaiii abo y 3B'SI3Ky 31 3BUIBHEHHSM UM CMEPTIO BUAATHOTO
KepiBHUKA-Jiepa.

TpuBasticTh KOKHOT CTa/Ti1 CTAHOBJICHHS, 3TYPTOBAHOCTI i PO3BUTKY TPYAOBOTO
KOJICKTUBY 3aJIC)KHUTh BiJl BUY HOTO €KOHOMIYHOI TisSIIbHOCTI, KOH'FTOHKTYPH PHHKY, B
T. 4. PUHKY TIpali, HasABHOCTI (IHAHCOBUX pecypciB s 3a0e3MeueHHs
GYHKIIOHYBaHHS opraHizarlii Tomo. Bu3HavyaapHUM PEryirO0YUM YMHHUKOM I[HOTO
IPOIIECY € OCOOMCTICTh MEHEIKepa — OJIHOTO 3 HAaWBAKJIMBIIIUX HOCIIB 1 TBOPIIIB
KOJICKTHUBHUX I[IHHOCTEH opraHizarii.

3a0e3ne3ueHHsl 3rypTOBAaHOCTI KOJEKTHBY 3HAYHOIO MIPOIO 3aliekKHUTh BiJ
e(eKTUBHOCT1 GOpMYBaHHS Ta PO3BUTKY (hOpMaIbHUX Ta He(POpMaTBHUX TPYII.

I'pyna — nBi ocobu 4m Ounblle, SKi MAlOTh CHUIBHY METY 1 JUIs ii JOCATHEHHS
B3a€EMOJIIIOTh MK COOOI0 TaKMM YHMHOM, IO KOXKHA oco0a BIUIMBA€ Ha IHIIUX 1
OJIHOYACHO TiepeOyBae mij iXHIM BIUIUBOM [3].

dopmalibHI TpyInu — 1€ 00'eAHAHHSA JIFOJCH B MEKaX OpraHizallii, CTBOpEHi 3a
pIICHHSIM BHUIOTO KEPIBHUIITBA JJII BHKOHAHHS TIEBHUX BUPOOHUYUX YU
yrpaBIiHChKUX QyHKIIN. Jlo iX yncna BITHOCATD:

-KepiBHI Tpynu (TOM-MEHEIKEpU Ta iXHI KOMaHIH, KOTPi PO3POOISIIOTH
CTpaTerivHi pillleHHs 1 BUPINTYIOTh KJIFOYOB1 MUTAHHSA);

- po6oui rpynu (IMOCTiHHI TPynH, 00’ €THaHI BUKOHAHHSM CITUTBHOTO 3aBJaHHS —
KOJICKTUBH BUPOOHUYHX 1eXiB, QYyHKIIOHATFHUX BIIIUIIB);

- KOMITE€TH - 0COOJIMB1 BUIM TPYI, SIKUM HaJaH1 MOBHOBAXKEHHS ISl BUKOHAHHS
MIEBHOTO 3aB/IaHHs 200 KOMILJIEKCY 3aB/laHb (paau, KOMicii, HiUboB1 rpymnu). KomiteTu
B OpraHi3aIlisaxX 3yCTpi4arOThCsl TOBCIOHO 1 CTBOPIOIOTHCS HAMYACTIIIE JJ1s1 BUPIIIICHHS

KOH(IIKTHUX CHUTYyalllid, TeHepalli iieil, pekoMeHaalli NeBHOro IJIaHy i TOIMIO.



Jlesiki HayKOBI[l pEKOMEHIYIOTh CTBOPIOBATH BIIHOCHO HEBEIMKI KOMITETH, OCKUIbKU
iX pO3MIpH BIUIMBAIOTh HA SIKICTh IPYIIOBOTO PIIIEHHS 1 MOKJIMBOCTI CHUIKYBaHHS MOT0O
yiieHiB. KomiTeTn MOXKyTh MaTH JIiHIKMHI Ta IITaOHI TOBHOBAYKEHHS.

B ynpaBiiHCBKiM MpakTHIll 3yCTPIYAIOThCS CHEIialIbHI Ta MOCTIAHI KOMITETH.

CreuianbHui KOMITET - 1I€é TUMYacoBa rpymna, chopmMoBaHa AJsi JOCSITHEHHS
MIEBHOT METH YM BUSBJICHHS MIEBHOI MPOOJIEMHU.

[locTiitHMI KOMITET - IEPMAHEHTHO Ji04a rpyrna BCepeuHl opraHizalli, ska
Ma€ KOHKpPETHY MeTy (HampuKIIaJ, pajga TUpeKTOpiB).

binbuiicte TEOpeTHKIB 1 MPaKTUKIB  YNPaBIIHHA  PEKOMEHIYIOTh
BUKOPHUCTOBYBATH KOMITETH Y BUIIJIKaX, KOJIA TpyIa 3/laTHa BUKOHATH POOOTY Kpaile,
HIXK 07lHa 0co0a, ab0 KOJM OpraHi3allis, JeJIeryIun 3HaUYHy BiIaay MEBHIM mocagoBii
0c001, CTHUKAEThCS 3 PU3UKOM BTPATH KOHTPONIO. KpUTHUYHI 3ayBaKCHHS CTOCOBHO
JISTTBHOCTI KOMITETIB MOB'SI3aH1, K MPAaBUJIO, 3 TMOMHUJIKAMH, SKMX MPHUITYCKAIOThCS
KEepIBHUKM OpraHizalid mpu CTBOpPEHHI Ta 3a0e3nedyeHHl (DYHKI[IOHYBAHHS TpYII,
OCHOBHI 3 SIKMX TakKi: BIICYTHICTh YITKOTO ONHCAHHS IpaB Ta O0OB'A3KIB KOMITETY;
HEONTHUMAaJIbHa YHMCENIbHICTh KOMITETY; CIIOBUIbHEHE MPUHHATTS Ta BUKOHAHHSA
PIIIIEHHS TOIIO.

[inboB1 rpynu ycyBaroTh (hopMaiibHI BIOMYl MEPEIIKOAM, IO ICHYIOTh MiX
PI3HUMH MIAPO3JIJIaMH OpraHizaimii Ta IepenKoKalTh KOOPJAMHYBAHHIO IXHBOT
nismpHOCTI. Jlo X ckimamy BBOISATH OCiO, IO MarOTh BEIUKHH JOCBIT poOOTH Yy
BIZIMOBIIHIM ramy3i. Lle crpuse KoHIEeHTpalil IHTeICKTyIbHUX 3yCHIIb 1 IIBUAIIOMY
Ta Kpamomy BUpinieHHto nmpodiemu. Ha mepion poboTu B rpyri 1iux ocio, SK MpaBuo,
3BUIBHSIOTH BiJl OCHOBHOI pOOOTH, a MiCIIsi BUPIIICHHS MPOOJIeMH BOHU MTOBEPTAIOTHCS
70 CBOIX TOCTIMHMX OOOB’s3KiB. J[ISNIBHICTH TaKWX TpYI, 3a3BUYai, € JOCHUTH
e(eKTHUBHOIO, OJTHAK, 33 BIACYTHOCTI YiITKO BH3HAYCHUX MpaB Ta 000B'A3KIB ii UICHIB,
0COOJIMBO 32 YMOB TOCTIHHOTO (PYHKITIOHYBaHHS (HAIPHKJIAA, SKOTOCh KOMITETY),
po0oTa Tpymnu MOXe BUSBUTHCS MaJIO PE3yJIbTATUBHOIO.

dopmabHi TPYIU B3a€EMO3aIekKaTh MK COOOI0 1 yTBOPIOIOTH OpraHi3aIliio sK
cucteMy. ToMmy edexTuBHE ympaBliHHS HMMHU Ma€ JJisi OpraHizailli BUpIlIajJbHE
3HaueHHs. OJHAaK JIOCUTh YacTO peajbHa MOBEAIHKA YJeHIB (OpMalbHUX TPyl

BIAPI3HIETHCS BiJl Ti€l, III0 MOJICTIOBAIACH 11 KEPIBHUKAMU.



Haii611b11 cyTTeBUMU IPUYMHAMMU LIBOTO € [4]:

- HEJIOCTATHsI MOBHOTA MO/IEJII MOBEIIHKY MPALIBHUKIB y CIUIAHOBAHIM cUTYyarli.
SIx mpaBMIIO0, BU3HAYAIOYN BUPOOHUY1 3aB/IaHHs, KEPIBHUK ITPYIH BKa3ye JTUIIE OCHOBHE
— pe3yJIbTaTH, IKUX NOTPIOHO AOCATTH, Ta PECYPCH, K1 MOKHA BUKopucTaTu. [lo3a iforo
yBarolo 3a3Buyai 3aJ1MILIal0THCS TEXHOJIOT 1T BAKOHAHHS pOOOTH 1 B3a€MOIIS JTIOAEH NMpu
bOMY, SIKI y mporeci pobotu rpynu (GOpMyIOThCs CIIOHTAaHHO, 3 OIVISIAY Ha JOCBII,
3HAHHS, 3BUYKH WIEHIB TPyNd. 3 4acOM BOHM HaOyBarOTh yCTaJE€HOCTI Ta CTIMKOCTI 1
BUXOJISATh 32 MEXI1 (pOpMaIbHUX BIIHOCHUH;

- KOHQIIIKTH MDK (OpMaIbHOIO Ta HEPOPMAIBHOI CTPYKTYypor. JlocBin Ta
3HaHHS OKPEMHUX UWICHIB TPYIU JO3BOJISIIOTH IM BHIUTUTHCS 1 MOYATH KOHKYPYBATH i3
GopMaNbHUMHU JiiepaMu 3a BIUIMB Ha rpymy. Lle Tparisierbes TOmi, KOMU TIaHOBI
3aBllaHHS 3aHANTO JCTANi3yIOThCS 1 JOBOAATBCA 10 adcypay, abo 3K KOJiH
3alpONOHOBAaH1 KEPIBHUKOM TEXHOJOT1I poOOTH MOPYHIYIOTh NEBHI TpaaMIlii, IO
ckjanucs y rpymi. Skmo mii Takoi JIOAMHU MIATPUMYIOThCS IHIIUMHU, (POpMYyeEThCS
colliajibHE CEPEeIOBHUIIIE, SIKE TOUYUHAE JISITH HE 32 BKa31BKaMU KEPIBHUIITBA, a HABIIAKH,
IPOTUCTOSITH HOMY 1 3HAYHO MOCTIa0II0BaTH HOTO BIUIMB.

be3ymoBHO, ynpaBiiHHs (OpMAIbHUMH CTOCYHKaMH 1 OpMaJIbHUMU IPpyIaMu
B OyIb-sIKil OpraHi3allii Ma€e BHUpilllajJbHE 3HAYCHHS, OJHAK He(opMalbHI TPYIIH, 110
CTBOPIOIOTHCS HE 3 1HIIIATHBU KEPIBHHUIITBA, € MOTY)KHOIO CHJIOK, KA MPH MEBHUX
yMOBaxX MOXE CTaTH JOMIHYIOUOIO 1 3BOJAUTH JI0 MIHIMYMY 3yCHJUIS KepiBHUIITBA. KpiM
TOTO, He(popMaJIbHI OpraHi3ailii MaloTh BIACTUBICTh B3A€EMOIIPOHUKATH.

Orxe, HEDOpPMaTbHA TpyNa — 1€ CIIOHTAHHO YTBOPEHE 00'€THAHHS JIFOACH, SKi
BCTYTAIOTh Y B3a€MOJIII0 JUIs IOCSITHEHHS IEBHUX LILIEH.

Mix dopmanbHuMHu Ta HeDOpMaTbHUMHU TpPyHamMu € CBOI BIAMIHHOCTI Ta
cuiteHOCTI. Cepen CHUTBHOTO MOJKHA BUIUIMTH T€, IO B HUX € IICBHI 3aBJIaHHI,
iepapxis, migepu. BiaMiHHOCTEH 3HAYHO O1IbIIIE - MOYHMHAIOYH BiJ METH, 3 TKOIO BOHU
CTBOPIOIOTHCS 1 3aKiHUytoun (OpMaMH BIUIMBY ii JIiIEpIB HA 1HIIMX YJIEHIB TPYIH.
Mera (uini) GopmManbHHX TPyH CTOCYIOTHCS TEpeayciM BHKOHAHHS BHUPOOHUYHMX
3aBJaHb Ta (PYHKIIM B MeKaX BCTAHOBJIEHUX HOPMATHBIB, 110 1 BHU3HAYa€ 3MICT
B3aeMOJIT Mk i1 wieHaMu. MeToro )X HeopMalIbHUX TPYI € 3a/JI0BOJICHHS MEBHUX

noTped, 110 3HAXOASATHCS 1032 MEKaMH 1HTepeciB OpMalIbHOT OpraHi3allii 1 MOXKYTh



OyTu siK 1HAUGDEPEHTHUMH (TaKUMHU, 110 HE BIUIMBAIOTH) ii HUISIM Ta 3agadaM (xo0i,
NO03BULISL, JApyk0a TOmO), Tak 1 CynepedyuTd iM, OyTH aHTaroHiICTUYHUMHU

(BIICTOIOBaHHS BUIIIO1 3apIUIaTH, TPEBEHTUBHOTO PO3MOALULY PECYPCIB Ta 1H.).

BucHoBkuM 10 po3ainy 2

['o10BHOIO YMOBOIO CTBOpPEHHSI KOJICKTUBY € Bi0OIp JrOJel 3a BIAMOBIIHUMU
311I0HOCTSIMU 1 CTBOPEHHSI CIIPUSATIMBUX YMOB JUJIsl pealiizallii HUMU IUX 3710HOCTEN
4yepe3 JOCSITHEHHs BiANOBiHOI kBamidikaiii. ToMy HallBaxJIMBIIIE 3aBIaHHS TOTO,
XTO TBOPUTH HOBY OpTaHi3aIlito, MOJATaE y BIpPHOMY J000pi 1 pO3MIILICHH] JIFOACH.

3amexHO BiJ CTajli PO3BUTKY BHUAUISIIOTH PI3HI CTYNEH1 3TypTOBAHOCTI 1
COITIATLHOTO PO3BUTKY KOJEKTHURY. L{i mpoliecu 4acTo CynpoBOIKYIOTHCS KPU30BUMH
SIBUIIIAMU €KOHOMIYHOT'0, TEXHIKO-T€XHOJIOTTYHOT0, COIIaJIbHOTO XapaKTepy 1 MOKYTh
NPU3BECTHU JI0 pyHHAIIIT COLllaIbBHUX B3a€MO3B'A3KIB Y KOJIEKTHBI, HOTO po3naay, 1o y
pe3yabTaTi MOXKEe CIIPUYUHUTH OaHKPYTCTBO oprasizamii. JlJis miaTpuMaHHS BUCOKOT
e(hEeKTUBHOCT1 MISUIBHOCTI BUPOOHUYO-TOCIIOAAPCHKOI OpraHizailii Ha BCIX CTaaisgx
PO3BHUTKY TPYJIOBOI'O KOJCKTHBY HEOOXITHO KBali(hiKOBAaHO KEpyBaTH MPOIECAMHM

HaJIaroJKEHHS 3ryPTOBAHOCTI Y KOJIEKTHBI Ta HOTO COIIaJTbHOT'O PO3BUTKY.



PO3I1JI 3. KAZIPOBA ITOJITUKA AK CYYACHA TEXHOJIOI'TA
YIIPABJIIHHA IEPCOHAJIOM TYPUCTUYHOT O IIIAITPUEMCTBA

3.1. CyuyacHe cTpaTeriuyHe YNpaBJiHHS MEPCOHAJIOM TYPUCTHYHOIO
MiINPUEMCTBA

B yMoBax mocCui€HHS ~ HEBH3HAYEHOCTI 30BHIIIHBOIO  CEpPEJOBHINA
aKTyali3yeTbcsl MpobJieMaTiKa aJanTUBHOTO CTPATETIYHOTO YNPABIIHHS JISIBHICTIO
oprasizaiiero. Y 3B’S3Ky 3 LHMM 3MIHIOIOTBCS CTPATEriyHl MPIOPUTETH B CUCTEMI
CTPaTEriyHOr0 IJIAaHYBaHHS JIOACBKUX PECcypciB, NIABUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI iX
poOOTH y BIZIMOBIIHOCTI /10 MiCii Ta CTpAaTEeTIUHMX LTSN MISUIBHOCTI OpraHizariii.

Crpateriune ynpaBlliHHsS EpPCOHAIOM OpraHizaiii nepeadayae GopMyBaHHS Ta
PO3BUTOK KOHKYPEHTO3/IaTHOT'O KaJPOBOr0 TMOTEHIaly Yy BIAMNOBIIHOCTI 31
CTpaTEriYHUMU IUISIMU PO3BUTKY OpraHizallili 3 ypaxyBaHHSIM BHUKJIHMKIB Ta 3arpo3 y
30BHIIITHEOMY CEPEIOBHIIII.

Crpareris ynpapiiHHS MEPCOHAIIOM OpraHizailii — Iie CYKYyIHICTb MPUHITUIIIB,
MOJIITUK, MPOIEAYp, MPaBUI poOOTH 3 MEPCOHANIOM OpraHizailii, KOHKPEeTH30BaHUX 3
ypaxyBaHHSIM THITY 3araJIbHOi CTpaTterii opraHizailii, opraHi3aliifHoro Ta KaJpoBOIo
MOTeHITIany, KaapoBoi nmojituku [ 18, 20].

Bununsttors Taki erarnu po3pooku HR-crparerii [20]:

- TMPOBEJICHHS BHYTPIIIHBOTO aYAUTY JIIOJICHKUX PECYpCiB B KOMITaHii, aHAIII3

IPOIIECIB;

- BHU3HAYCHHS OpTaH3allIiHUX CIAOKWX/CHIBHUX CTOpPIH KOMIaHii y cdepi

yIPaBIIiHHS MIEPCOHATIOM;

- BU3HAYCHHS BIACYTHIX €J€MEHTIB CUCTEMU YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM;

- BHU3HAYCHHS 3aBJIaHb 1 MPIOPUTETHUX 3aXOJIB 3 yMPABIIHHS IMEPCOHAIIOM B

pamMKax 3arajbHOi cTpaTerii 0i3Hecy;

- MIArOTOBKA 1 3aTBEP/DKCHHS  CTpaTerii  ympaBIiHHS  MEPCOHAIOM

KEPIBHHUIITBOM OpTraHizarfii.
VYrpaBniHHS PO3BUTKOM JIIOJICBKUX PECYpCIB Oprasizaiii € CTpaTeridyHo

OpIEHTOBAHUM TIPOIIECOM, peadi3allil SKOTO Tepeadayae BCTAHOBJICHHS IIUICH



KaJIpOBOi CTparerii, 3A1MCHEHHs] CTPATEriyHOIO AaHaII3y 30BHINIHIX Ta BHYTPIMIHIX
YUHHUKIB, IO 3A1MCHIOIOTH BIJIMOBIAHUN BIUIMB Ha (OpPMYBaHHS Ta peaizalliio
KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM CTpaTerii.

KanpoBa cTpaTeris mOBUHHA CIIPUSATH MOCHICHHIO MOXJIUBOCTEH MiANMPUEMCTBA
(B obmacti mepcoHaly) NPOTUCTOATH KOHKYPEHTaM Ha BIANOBIIHOMY PpHUHKY,
PO3IIMPEHHIO KOHKYPEHTHUX MEPeBar MiANMPUEMCTBA 332 paXyHOK CTBOPEHHS YMOB JJIsI
PO3BUTKY Ta €()eKTHUBHOTO BUKOPUCTAHHS

Crparerist ynpaBiiHHS NEPCOHAJIOM MMOBMHHA BPaXxOBYBaTH MeBHI ()iHAHCOBI,
MaTepialibHl, COIlaibH1 OOMeXeHHs i1 (PyHKI[IOHYBaHHS.

®diHaHCOB1 OOMEXEHHS 3yMOBJICHI JIIMITOM KOIITIB Ha YTPUMAHHS MEPCOHAIY.
OCKUTBKH 111 KOILITA MOXYTh CIIPSIMOBYBATHUCS HA P13HI LI (MIJBUILIEHHS 3apO0ITHOT
IUTATH BCIX MPAI[IBHUKIB Y OKPEMUX KATETOPii, pO3IIMPEHHS IITATIB MIPHU 30€perKeHH1
HAsIBHOTO PIBHS OIUIATH Mpalll, KyIiBJs 3ac00IB OPrTEXHIKA TOMIO), TO (hIHAHCOBI
00Me)XEeHHS CYTTEBO BILUIMBAIOTh HA CTPATET1I0 YIPABIIHHSA IIepcoHanoM. MartepiaibHi
OOMEXEHHSI CTOCYIOThCSA HasBHOI 1H(pPaAcTpykTypu opraHizamii (TIpUMIIIEHbD,
obnaHaHHsI, 3ac001B MeXaHi3aIlii mpaiii Ta iH.). ColianbHi OOMEXEHHS € pe3yJIbTaTOM
3arajlbHUX TEHJICHIII PO3BUTKY PHHKY IIpalll B KpaiHi 1 B perioHax, COIiaJbHOI
MOJIITHKH JIepKaBU, BUMOT MPOQCITUTKOBUX OpraHi3alliil 10 Mmpalie/1aBIiiB TOIIIO.

Ha dopmyBanHs cTpaTerii ynpaBiiHHS NEPCOHAIOM BIUIMBA€E OpraHizalliiiHa
CTPYKTypa CIY>KO YIpaBIIiHHS IEPCOHAJIOM: BHYTPIIIHA MMOOYyIOBa IUX CIYXO,
ciyx00Bo-TipodeciitHuil ckiia g MpariBHUKIB, CTYIiHb IIEHTpaTi3allii KaJpOBHUX CITYKO.
dopmyBaHHS cTpaTterii 3aJeXuTh 1 Bi B3a€MO3B'AI3KIB Opradizaiii i3 30BHIIIHIM
CepelOBULIEM.

Crpateriune TUIaHYBaHHS PO3BUTKY JIFOJCBKHUX PpeCcypciB  opraHizamii
XapaKTepU3y€EThCS JTOBMOCTPOKOBICTIO Ta 1HHOBAIIHOIO CIPsIMOBaHICTIO. B mbomy
aCTeKTi cTpaTeriyHe MUIaHYBaHHS JIIOICBKUX PECYPCiB MPUHIIUIIOBO BIAPI3HIETHCA BiJ
JIOBFOCTPOKOBOTO KaJpOBOTO IUIaHyBaHHSA. OCTaHHE 37€0LIBIIOIO 30pPIEHTOBAHE Ha
3a/10BOJICHHS TOTOYHUX Ta MalOyTHIX MOTpeO opraHizailii B IEPCOHAILY, BUXOSIUH 3
eKCTparoJsiii MUHYJIUX TEHACHIIM, U0 CYTTEBO 3HIXKYE aJanTOBaHICTh OpraHizaiii

710 Oe3mpere/ICHTHOT MOsIBU BUKJIMKIB Ta 3arpos.



Kanpose miianyBaHHs MOBUHHE JJaTH BIAMOBIJI HA HACTYIIHI MUTAHHS:

1. CkuIbKM MpaliBHUKIB, AKO1 KBadi(iKalli, KoM 1 1e Oy1yTh HEOOX1IH1?

2. SIKUM YMHOM MOKJIMBO 3aJyYUTH HEOOXITHUHN IMEepcoHaNl, a0 CKOPOTUTH
HAJUIMILIKOBUM, 0€3 CYyTTEBUX COLlIaTbHUX 30UTKIB?

3. Sk xparie BUKOPUCTOBYBATH NIEPCOHAIT Y BIAMOBIAHOCTI 3 MO0 310HOCTAMU ?

4. SIkuM 9MHOM 3a0€3MEeYUTH PO3BUTOK NIEPCOHAY I BUKOHAHHS HOBUX BH/IIB
poOiT, a TakoX 3a0e3MeYuTH MIATPUMKY 3HaHb MEPCOHANY Yy BIANOBIIHOCTI 3
notpedamu oprasizanii?

5. SIxux BUTpaAT NOTPeOYIOTH 3arjlaHOBaH1 KaJpoBl 3aX01u?

JIo OCHOBHHMX METOJ(IB TUIAHYBaHHs MEPCOHATY Halle)KaTh: €KOHOMETPUIHHIA,
EKCTPanoJIALlisg, METO eKCIICPTHHUX OIIIHOK, METOJ] TPYIOBUX OaJlaHCiB, HOPMATHUBHUI
METOJI, 32 JOTIOMOTOI0 HOPM YHCEIHHOCTI, MITaTHO-HOMEHKJIATYPHUU METOJI, METOJI
PO3paxyHKy KoOe(]IllieHTY HaCHYEHOCTI, METOJl JIHIMHOTO MOJICNIOBAaHHS Ta
KOMIT FOTepHi Mojeni. Po3risiHeMo KOKeH 3 HHX, IepepaxyBaBIIM CIEu@iky Ta
0COOJIMBOCTI.

ExoHomeTpuuHuii MeTOJ, 3a JOMOMOIOI SIKOro TmoTpeda B MEpCcOoHall
BUBOAMUTHCS 3 MepeadauyBaHUX PIBHIB KIHIIEBOTO MOMUTY Ha TOBAapH Ta MOCIYTH Ha
NIEBHHM PiK y MaOyTHHOMY.

Excrpanonsiiss — HalOLIBII MPOCTUH METOJ, KUK 9acTO BUKOPHUCTOBYETHCS,
CYTh SIKOTO TIOJISITA€ B IMEPEHECEHHI MUHYIUX TCHJICHI[IH, 3MIH Y BEIUYMHI CYKYITHOT
po6ouoi cuiu Ta ii CTpyKTypu Ha MaiOyTHE. [T03UTHMBHOIO CTOPOHOIO € TE, IO BiH
noctynHuii. HeraTwBHa cTOpOHA — HEMOXJIUBICTh BpaxXyBaTH 3MIHU PO3BUTKY
opraHizamii 1 30BHINIHBOIO CEPEJOBHINA. ToMy IIed METOJ MIAXOAUTh JJIs
KOPOTKOTEPMIHOBOTO IIJIAHYBaHHS 1 JJIsi OpraHizailii 31 cTaOUIbHOIO CTPYKTYPOIO 1
CTaOUTBbHUM 30BHINIHIM cepenoBuiieM. barato opraHizailiii KOPUCTYIOTBCS METOJIOM
CKOPETOBaHO1 EKCTPAIoJIsIlii, MPU SKOMY BPaxOBYIOTHCS 3MIHM B CHIBBIIHOIICHHI
¢dakTOpiB, IO BHU3HAYAIOTHh KUIBKICTh MPAIliBHUKIB, IJBUINCHHS MPOIYKTHBHOCTI
mparli, 3MiHH I[iH TOIIIO.

Meton eKCrnepTHUX OI[IHOK — 1€ METOM, IO IPYHTYEThCS HAa BUKOPUCTAHHI
JIyMKH CIICI1aICTIB i1 BU3HAYCHHS MOTPeOH B mepcoHajl. TaKuMH CIIeIiaaicTaMu €

KepIBHUKHM MiAPO3AUIB. Bigain ympaBiiHHS NEPCOHAIIOM 3ailMaeThcs 300poM 1



00pOOKOI0 OILIIHOK. 3aJIEXKHO BIJ] pO3MIPIB OpraHizalii i KUIbKOCTI JIIHIMHUX KEPIBHUKIB
MPOBOJISITE TPYNOBE OOTOBOpPEHHS a00 MUCHMOBUM OIS (KOKHOMY MpaliBHUKY
MIPOMOHYETHCS BIAMOBICTH HA Psii MUTaHb, MIATOTOBIEHHUX CIIY’KOOK0 MEPCOHAIY).
[lepeBara mporo Merogy — B 3aJlyd€HHI JIIHIMHHUX KEPIBHUKIB 3 iX JOCBIIOM,
3HAHHSMH, 110 J103BOJIsiE€ OUTBII TOYHO BUSHAYUTU NOTPEOY B KUIBKICHOMY U SIKICHOMY
BUMIpI.

Meton TpyaoBux OallaHCIB — METOJ, IO BIJACIIIKOBYE pyX poOOYOi CuiiH,
BUKOPUCTaHHS (DOHIY 4Yacy 1 IPYHTYEThCS Ha B3a€MO3B'SI3KY pecypciB, siIKi MOTPIOH1
oprasizalii B paMKax IJIaHOBOTO MEPIOAY.

HopmatuBHuii meron — cmocid 3acTOCyBaHHS CHUCTEMH HOPMATHBIB, Kl
BU3HAUYAIOTh KUIBKICTh TMpAIiBHUKIB Y (YHKI[IOHAIBHOMY pO3pi3l, BHUTpaTH Ha
BUPOOHUIITBO OJMHMIII MPOAYKIIIT (pobouuit yac, poH]1 3apoOITHOT TIaTH).

Jlo HOpM mpali BIZHOCATHCS HOPMHU BHPOOITKY, Yacy, OOCIYroBYBaHHS,
KUIbKOCTI. BOHM BCTaHOBIIOIOTHCS ISl TPAIIBHUKIB BIAMOBIHO 1O JOCSITHYTOTO
PIBHSI pO3BUTKY TEXHIKH, TEXHOJIOT1i, OpraHi3aliii BApOOHUIITBA 1 Mpaiii.

binbm TOYHI pPO3paxyHKH YHCETBHOCTI MOTPIOHO TPOBOJMTH OKPEMO 3a
KaTeropisiMu NEPCOHATY POOITHUKIB, BUXOMSIYM 3 TPYAOMICTKOCTI MPOAYKIIii, TOOTO
HOPM 3aTpaT 4acy, poHay poO0o4oro 4yacy i piBHS BUKOHAHHS HOPM.

3 JIOIOMOTOI0 HOPM YHCEIbHOCTI BHU3HAYAETHCS KIUIBKICTh IPAIliBHUKIB,
noTpiOHMX Uil 0OCIyrOBYBaHHS OOJIaJIHAHHS, POOOYMX MiCIlb, BUTpATH TMparli 3a
npodecisiMu, CIEIiaTbHOCTIMH, TPyIaMu POOiT.

HopmatuBHUii MeTOJ MIaHyBaHHS BUKOPHUCTOBYETHCS SIK CAMOCTIMHHM 1 SIK
TOTIOMDKHHUI 10 0aJIaHCOBOTIO.

Jnst  Bu3HayeHHs mOTped Yy choemiamictax Ha TepMIiH JO 5 PpOKIB
BUKOPUCTOBYETHCSI  IITATHO-HOMEHKJIATYPHUA METOJl, SKWUW TPYHTYEThCS Ha
MOKA3HUKAX PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, TUIOBUX CTPYKTypax 1 INTaTax, a TaKOX
HOMEHKJIATypax Tocajl, SKi MOBHHHI 3aiiMaTH CHEIaiCTH 3 BUIIOK Ta CEPeIHBO-
CHeIiaTbHO OCBiTOI0. Ha3Bu mocasn i piBeHb OCBITH B HOMEHKJIATYPl BKa3yHOTHCS
BianoBigHO 10 KBamidikaiiifHOro MOBIIHMKA TMOCaJ] KEpIBHUKIB, CIEIIATICTIB 1

CITy>KOOBIIIB, @ HA3BU CIELIAIBHOCTEN — 3T1JIHO J1F0Y0r0 MepesliKy CielialbHOCTEH.



BaxnmuBy rpymy MeTOJIB IUIaHYBaHHS CKJIaJal0Th MaTeMAaTHUYHO-EKOHOMIYHI,
AK1 3BOJISITHCS 10 ONTUMI3alli pO3paxyHKIB HA OCHOBI P13HOTO POy MOJENEH, 0 AKUX
BIJTHOCSITBCSL KOPEJALIKHI, 0 BIIOOpaXaroTh B3a€MO3B'SI30K IBOX 3MIHHUX BEJIMYHUH.
Hanpuknaza, BU3HaUMBILY CepeHINA MOKA3HUK ITTIMHHOCTI KaJIpiB, MOYKHA pO3paxyBaTu
iX KUIBKICTh Ha TIEBHY JaTYy.

Meronu JIiHIMHOTO NPOrpaMyBaHHS JA03BOJIAIOTH HUISIXOM BUPILIEHHSI CUCTEMHU
PIBHAHb 1 HEPIBHOCTEH, IO 3B'SI3YIOTH PAJ 3MIHHUX IOKA3HUKIB, BU3HAYUTH IX
ONTUMANbHI BEUYMHHA y B3a€MO3B'si3Ky. lle momomarae 3a 3aaHWM KpUTEpieM
BUOpaTH ONTUMAJIBHHUNA BapiaHT pPO3BUTKY 00'€eKTa yOpaBIiHHS, HAMPIMKY
PO3MIIIEHHS MPaIIBHUKIB, IKUH JO3BOJIUTh €(PEKTUBHO 0OCIYrOBYBaTH poO0OYl MicLs
13pO0HUTH 1€ TPU MIHIMAIBHUX BUTpPATaX.

Komm'totepHi Mozeni — 1e Halip mMaTeMaTHYHUX (OPMYJ, SIKI JO3BOJISIOTH
OJTHOYACHO BHKOPUCTOBYBATH METOJM EKCTPAMoOJsIii, HOPMATHBIB, EKCIIEPTHUX
OILIIHOK Ta 1H(pOpMallito Ipo 3MiHY (HAKTOPIB, 110 BIUIMBAIOTh HA KUIbKICHUH 1 IKICHUH
CKJIax mepcoHany. Mojeni HalaloTh MOXKJIMBICTh MAaTH HAMOLIbII TOYHHUI MPOTHO3
noTped y pobodiil cuiti, ajie 1€ TIOCUTh JOPOTUi METOJ 1 BUMarae CriemiaibHuX 3HaHb,
BMIHb I[0/I0 BUKOPUCTaHHs, TOMY L€ METOJ 3aCTOCOBYETHCS TUIBKM y BEIUKUX
opranizarisx [21].

Ha nmpakrtuii BUAUISIIOTH Taki BUAW IUIaHIB y cdepl YINpaBIiHHSA TEPCOHAIOM
opranizarii [16]:

1. [Inan 3 nuTaHb KOMIUIEKTYBAHHS Ta BUKOPHCTAaHHS NEPCOHANY, B SIKUH
BKJIFOYAETHCA TUIAH PyXY MEPCOHANly, B MEXaX SKOTO BHUPINIYIOTHCS TaKi MPaKTUYHI
3aBJIaHH:

- Opi€HTallls 3aTy4eHUX TMPAIiBHUKIB HA 3aHATTA TUX YW IHIIMX TOCAa YU
POOOUYUX MICIIB;

- OBOJIOZIIHHS 3HAHHSAMH THUX CHEI[aIbHOCTEH 1 podeciid, 10 IKUX BOHU MAlOTh
3110HOCTI;

- YKOMIUIEKTYBAaHHS BaKaHCIH KajpaMmu MOTPiOHOT KBamidikalii, 3 BpaXyBaHHIM
ix cneuudiku;

- CTBOPEHHSI CHCTeMHU Mpo(deciiiHOrO MEepeMIlIeHHs, SiKa BpaxoBYe€ BIK, CTaH

3I0pOB'Sl Ta IHTEJIEKTYaJIbH1 MOKJIMBOCTI OCOOUCTOCTI.



BHacnigok CTpyKTypHHUX 3MIH, peoprasizaiii BUPOOHHILITBA ab0O YNpaBIiHHSA
MOX€ BUHUKHYTHU CHUTyallll HEOOXIIHOCTI CKOpPOYEHHsA mepcoHany. [lmanyBaHHs
poOOTH 3 TEPCOHATIOM, SIKHM 3BUIBHIETHCS, I'PYHTYEThCS Ha Kiacu@ikaulli BUIIB
3BUIbHEHHs. KpuTepieM kiacudikanii € Mipa 3BUIbHEHHS 3 1HIL1aTUBOIO MpPalliBHUKA,
3a 1HIIIaTUBOIO PoOOTOAABIL a00 aAMIHICTpallii, Yy 3B'I3KY 3 BHUXOJIOM Ha IEHCIIO.
BinHomienHs oprasizanii 0 OpamiBHUKIB NEHCIHOTO BIKY € MIPOIO PIBHS KYJIbTypU
YIPaBIIiHHS 1 IUBUII30BAHOCTI €KOHOMIYHOI CUCTEMU JEPKaBH.

2. [1nan miAroTOBKY KaApiB Y 3B'A3KY 31 3BUIbHEHHSIM 1 IEPEMILLIEHHSM IEPCOHATY
BKJIFOYAE TaKi PO3JIUIU:

- BU3HAYEHHS KUTbKOCTI 3BIJIbHEHUX 1 PIBHS 1X KBaiiQikallii;

- BCTAHOBJICHHS Yacy, B paMKax SIKOro Oy/ie MpOXOJAUTH 3BUIbHEHHS;

- BUSABIICHHS KAaHIUAATYp Ha TMEpPEeMIlleHHS B paMKaxX IMIpo3aiIiB  abo
HiANMPUEMCTBA;

- perjlaMeHTallis crnoco0iB MaTepiaibHOIO CTUMYJIIOBAHHS JTOOPOBUIBHOTO YU
JOCTPOKOBOTO 3BUIIbHEHHS;

- BU3HAUEHHS BIJIOB1IaJIbHUX 32 BUKOHAHHS 3aIlJIJaHOBAHUX 3aXO0/1B.

Jiis1 3a6e3ne4eHHs NoTped HOBOro BUPOOHUIITBA B IUIAH MiITOTOBKU BKIKOYAIOTh:

- XapaKTepUCTUKY BUMOT JI0 MPAIliBHUKIB;

- pO3paxyHOK IOTped y mepcoHati;

- JUKepelia 3a/10BOJICHHS] TUMYAacOBOi IOTpeOU B KaJpax;

- HanpsiMU 1 OPMU TIIBHUINCHHS KBaTi(hiKaIii;

- BEIMYMHY MOTPIOHUX BUTpAT.

3. [InanyBaHHs AUIOBOI Kap'epH, ciy:k00BO-TIpodeciitHOro mepeMimeHHs — I1e
CKJIaJIaHHS TUIaHIB TOPU30HTAIBHOTO 1 BEPTUKAIBHOTO MEPEMIIIEHHS MPAIiBHUKIB 3a
CUCTEMOIO 1ocaj a00 poOOUNX MiCIlh, MOYMHAIOYH 3 MOMEHTY IPUUHSTTS MpaIliBHUKA
Ha poOOTY 13aKiHIYIOUH HOTO 3BUTbHEHHSIM. [[paiiBHUK MOBUHEH 3HATH HE TUTHKU CBOT
MEPCTIEKTUBH HA KOPOTKOTEPMIHOBHI MEPi0/Ii HA MEPCIIEKTUBY, aJie 1 AIKUX TTOKa3HUKIB
BiH MMOBUHEH JOCSTHYTH, 1100 pO3paXxOBYBAaTH HA MPOCYBAHHS IO CIIYXKO1.

4. IlnanyBaHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta 3apOOITHOT MIATH.



5. [1nan 3aX0/1B 3 YJOCKOHAJIEHHS CTPYKTYPHU 3alHATOCTI MOKE BKJIIOYATH TaKl
MIPOrpaMu: BIPOBAIHKEHHS Cy4aCHUX MPUHLMUITIB 1 METO/1B OpraHi3alii Ta yrnpaBiiHHs;;
3MIHM OpPraHi3aliiHOi CTPYKTYPH; OCBOEHHS HOBUX TE€XHOJIOTIH.

6. [ImanyBaHHs BUTpAT Ha MIEPCOHAN, 30KpeMa: OCHOBHA Ta J0JaTKOBa 3apo0iTHA
miaTa; BIAPaxyBaHHS Ha COI[laJIbHE CTpaxyBaHHsS; BUTpaTH Ha BIAPAJKEHHS Ta
ci1y>k00B1 p03'i311; BUTpATH HA NPOodeCIiHUNA PO3BUTOK; MPUAOAHHS CIIELOAATY TOLIO.

Po3paxyHOK MOTOYHOI, CEpeAHBOCTPOKOBOI Ta MEPCHEKTUBHOI MOTpeOH
opraHizarlii B mepcoHa’i € OCHOBOIO JIJIsl TPOTHO3YBaHHS 1 IJITaHYBaHHS OT'O PO3BUTKY.
Bu3HaueHHs 4MCEeNbHOCTI Ta CTPYKTYPH MEPCOHAY B YMOBAaX PUHKOBOI €EKOHOMIKH €
IPEporaTUBOID CaMOro MiANpHEMCTBA. Pa3oM 3 TUM 3HIKEHHS CTaOUTBHOCTI
BUPOOHUIITBA BHACIIJIOK TPUBAIOi €KOHOMIYHOT KpH3U, HEOOXITHOCTI Mepedy10BH
BUPOOHUIITBA 1 YB sI3aHHA 00CSTIB MPOJYKIIii 3 MOMUTOM Ha HEl 3HAYHO YCKJIaJHUIU
PO3paxyHKH MOTpedu y poOiTHMKAX Ta (PaxiBUSX 3 BUIOK OCBITOI, OCOOJIMBO, Ha
nepcreKTuBHUM 1epiof. Lle 00ymMoBUIIO KITBKICHY H AKICHY He30alaHCOBAHICTh MIX
nmpuiioMaMu, BUITyCKaMU POOITHUKIB, (DaxXiBI[iB 3 BHUIIOI OCBITOIO 1 MMONMUTOM Ha HHUX
perioHaIbHUX PUHKIB Tpalli, 3pOoCTaHHA o0OCATIB Ta piBHA 0e3poOITTS cepen
BUITYCKHUKIB  MpodeCcifiHO-TEXHIYHUX 1  BUIIMX  HABYaJbHUX  3aKJIAIB.
HecnipomoxHicTh puHKy y chepi npodeciiiHOro HaBYaHHS IEPCOHATy, BHACIIIOK
BIJICYTHOCTI HEOOXITHUX YMOB JJIA Horo epeKTHBHOro (YHKIIIOHYBaHHS, BHMarae
ONTUMAJIBHOTO TIOE€THAHHS 1M Jep>KaBH 1 IPUBATHOT'O CEKTOPY EKOHOMIKH. Y IBOMY
3B’S13KY BJIOCKOHAJICHHSI BU3HAYEHHS ITOTOYHOI Ta TI0AATKOBOI MoTpeOr y poOiTHUKAX
1 (axiBIAX 3 BHIINOI OCBITOIO, POJIi Ta MicHs B 3IIMCHEHHI BKa3aHUX (DYHKIIIHA
MpAIiBHUKIB OpraHiB BUKOHABUOi BIAJH, JCPXKABHOI CIYXOM 3alHATOCTI U
BIIMMOBITHUX CTPYKTYPHHUX MIIPO3JLIIB OpraHizaimii, BUIIMX HABUYAJBbHHUX 3aKJIAJiB,
COI031B  pOOOTOMABIIIB 1 TMPEACTABHUKIB HAWMaHWX TPAMIBHUKIB HAOyBalOTh
aKTyaJIbHOTO 3HAYCHHSI.

Jlist BU3Ha4YEHHS OTPEOU MiJIMPUEMCTBA B TIEPCOHAII TOTPIOHO 3'ICYBaTH, i
BITUBOM SIKUX YMHHUKIB BOHa (opMyeThcsa. OCKUTBKH MIANPUEMCTBO € BiIKPUTOIO
COIlIaJIbHOI0 CHCTEMOIO, MOTO MOTpeOu B MEpCOHal OOYMOBIIOIOTHCS CTPATETI€l0
PO3BUTKY MIJNPUEMCTBA, Ha SIKy BIUIMBA€ BEJIMKA KUIBKICTh SIK BHYTPIIIHIX, TaK 1

30BHINIHIX YAUHHUKIB.



BHyTpimHbOOprauizaniiiii YWHHUKY — 1€, IEPIL 33 BCE, LI MAMPUEMCTBA, IS
peanizanii SKMX NoTpideH nepcoHan. Tak, Mpy YITKO BU3HAYEHIHN 1[Il 3HAYHO JIETIe
BU3HAYUTH TOTpeOy B MEpPCOHANI, OCKUIBKA MOTPEOM HE 3MIHIOIOTHCA MPOTATOM
JOBroro nepioay. I HaBmaku, npu 3MiHi LiJied — BUX1J HA HOBI pUHKH 30yTy, epexin
Ha HOBI TEXHOJIOT1T — moTpeda B KUIBKICHOMY 1 SIKICHOMY CKJIaJl IMEepCOHaTy

3MiHIOEThCS. Jl0 HANpsMKIB 3MiH MOTPEOU MIAMPUEMCTBA B IEPCOHAN] HAJIEKATh:

BHYTPILIHbOOpraHi3alliiiHa 1uHaMika poOoUoi CUIIH;

3BUILHCHHS 3a BJIACHUM OaKaHHSIM;

BMXIJI HA MICHCIIO;

JEKPETH1 BIIMYCTKH 1 T. [I.

CnyxOu ympaBlliHHS TIEPCOHAJIOM TOBUHHI BIJCIIAKOBYBATH II0 JUHAMIKY 1
IIPOTHO3YBATH 3MIHH.

Cepen Benukoi KUIBKOCTI 30BHINIHIX YWHHHUKIB BHJIUIMMO Taki, IO

0e3rmocepe/IHbO BIUTMBAIOTh HAa CTAH PUHKY Mpalli, 30KpemMa:

JpKepea poooJoi ChilH;

- TeMIIU 3pOCTaHHS 1 piBeHb HQIIAIIT Ta 0€3p0o0ITTS;
- CTPYKTYpPHI 3MIHU B €KOHOMIII];

- PO3BHUTOK TE€XHIKH 1 TEXHOJIOT1H;

- MOJIITUYHI 3MIHH;

- KOHKYPEHIIiS;

CTaH PUHKIB 30yTy Ta iH.

BixcminkoByBaHHS 1 3HAHHS TMHAMIKA YMHHUKIB, K1 BINTUBAIOTHh Ha OTpeOy B
JIOJICBKUX Pecypcax opraHizailii, € OCHOBOIO iX CTPaTEriYHOro IIaHyBaHHS.

3 ypaxyBaHHSIM BUIIIEBUKIIAJIEHOTO Bi3HAYMMO, IO CTpATEeTIuHE IJIaHyBaHHS
JOJCHKUX PECypciB oOpraHizailii € ympaBiIiHCBKHM TIporiecoM (opmyBaHHS Ta
MiATPUMAHHS CTPATET1YHOT BIIMOBITHOCTI MK IIUIIMHA PO3BUTKY JIFOJICEKUX PECYPCIB,
KaJIpOBUM TIOTEHIIaJIOM OpraHi3aiii, CHTyaIli€l0 Ha PUHKY TMpaii, a TaKOX
MPOTHO3YBAHHSM PO3BUTKY JIFOJICBKUX PECYpCIB HA 1HHOBAIIHHIN 0ocHOBI. CTpaTerivHi
aCleKTH IUIaHYBaHHS PO3BUTKY JIIOJICBKMX PpECcypCiB  Oprasizaiii MOBUHHI
31MCHIOBATUCH B KOHTEKCT1 KaJAPOBOI MOMITUKH 1 BIAMOBIIATH CUCTEM1 CTPATET1UHOTO

MJIAaHYBAHHS 1SUTbHOCTI OpraHizallii.



3.2. KagpoBuii noTeHuiaJ mianpueMCcTBA roTeJIbHO-PECTOPAHHOI raaysi

dopMmyBaHHSI CTpaTerii ympaBiiHHS [EPCOHAIIOM OpraHi3ailii MOBUHHO
3/IIACHIOBATUCS B KOHTEKCTI KaJPOBOI MOJIITHKH.

KanpoBa mosituka — 1€ CyKyNHICTh MPUHLUIIIB, METOAIB, (OpM oOprasisa-
IiHHOTO MeXaHi3My 3 (OopMyBaHHS, BIATBOPCHHS, PO3BUTKY Ta BUKOPUCTAHHS
NepCoHaTy, CTBOPEHHS ONTHMAJIILHUX YMOB TIpalli, ii MOTHBAIlil Ta CTUMYJIIOBaHHS.
KanpoBa nosiTiuka BU3Ha4ae reHepasIbHy JIHIIO 1 MPUHIKIIOBI HACTAHOBU B POOOTI 3
NIEPCOHAJIOM Ha JJOBrOTPUBATY NIEPCIIEKTHUBY.

KaagpoBa momituka ¢GopMyeThcsi JEp)KaBOO, KEPIBHUMH TMapTiSIMU  Ta
KEepPIBHHUIITBOM ITJIMPUEMCTB 1 3HAaXOJUTh KOHKPETHE BHPAXCHHS Y BHUIJIAII
aJAMIHICTPATUBHUX 1 MOpPAJIbHUX HOPM TMOBEIIHKHU JIIO/IEH y CYCIUIBCTBI, Opranizaiii.
B puHKOBIN €KOHOMIIll ICTOTHO 3MIHIOETHCS CYTh 1 MPHUHITUIINA KaJAPOBOi MOJTITHKH.
BoHa € ycBimoMJIeHOIO 1 IIJIECIIPSIMOBAHOK Ha CTBOPEHHSI BHCOKOTPOQECIHHOTO
TPYJIOBOTO KOJICKTUBY, SIKUW OW CIIPUSB PO3BUTKY OpraHizailii Ta ocoOucTocTi [26].

KanpoBa momituka — 11e cucteMa TeOPETUYHHMX TOTJISIAIB, 1716, BUMOT, IIPUH-
ITUITIB, SIK1 BU3HAYAIOTh OCHOBHI HAIIPSIMKH POOOTH 3 TTepcoHanoM. BoHa ciipsi-MoBaHa
Ha BUPINICHHS BUPOOHHWYHUX, COIIAJIbHUX 1 OCOOMCTHUX MPOOJIEM JIOJed Ha PI3HHUX
PIBHSIX BIANIOBIIAIBLHOCTI.

OCHOBHHMMHU 3aBJaHHSIMH KaJIpOBOT MOITHKH € [21]:

- CcBo€uyacHe 3a0e3MedeHHs] OpraHizallii mepcoHajJoM IMEBHOI SKOCTi 1 KUTBKOCTI
BIJIMOBITHO JIO CTpaTeTrii pO3BUTKY OpraHi3alii;

- CTBOPEHHS yMOB peaiizallii, mepedadeHnx TPyJAOBUM 3aKOHOJABCTBOM TIPaB i
000B'SI3KiB TPOMA/ISH;

- parioHaJbHE BUKOPUCTAHHS JIOJCHKUX PECYPCIB;

- (dopmyBaHHS 1 MATPUMKA €PEKTUBHOI pOOOTH MAMPUEMCTBA.

Kanaposa nonituka GopMyeThCs 3 BpaXyBaHHSIM BIUIMBY 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX
(dakTopiB, XapaKTepHUX MJI1 Cy4acHOro 1 mMaiOyTHboro. Jlo 30BHIIIHIX (DAKTOPIB

BIJHOCATHCH:



- HaIllOHAJbHE TPYAOBE 3aKOHOAABCTBO;

- B3A€MOBIJTHOIIEHHS 3 MTPOQPCILIKOIO;

- CTaH €KOHOMIYHOI KOH'IOHKTYPU;

- CTaH 1 MepCNEeKTUBU PO3BUTKY PUHKY Ipalll .

BuyTpimHiMu ¢akropami €:

- CTPYKTYpa, LILJI1 1 CTpATeris oprauizarii;

- TepuTOpiaJibHE PO3MIIIECHHS;

- TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA;

- oprasizailiifHa KyJbTypa;

- KUIBKICHUH 1 SKICHUH CKJIaJl HasiBHOTO TMEPCOHANTY 1 MOXJIMBI HOro 3MIHU B
NEPCIIEKTUBI;

- (iHAHCOBI MOXJIMBOCTI OpraHizailiif, Siki BHU3HA4YalOTh JOMYCTUMUN pPIBEHb
BUTpPAT HA YIPABIIHHS NIEPCOHAIOM;

- ICHYIOYMi piBeHb OIJIATH.

OCHOBHMMH CKJIAJOBUMH KaJpOBOi TMOJITHKH €: TMOJITHKA Habopy, BimOOpy i
PO3CTaHOBKH KaJIpiB; MOTITHKA ITpodopieHTAalll, aganTallii 1 maBUIIEHHS KBaTidikaiii
KaJpiB, TMOJITUKA 3alWHATOCTI; TOJITHKA YIPaBIIHHSI CIY)KOOBUM 3POCTAHHSIM;
MOJIITHKA CTUMYJIFOBAHHS; COIlialbHa MOJIITHKA.

Jlo 1i po3po0eHHs 3aTy4aroTh YIIPABJIIHIIIB YCIX PAHT1B, OMUTYIOUH MEPe]l TUM
yCiX JIHIMHUX KEPIBHHUKIB YIIPABIIHCHKOI BEPTHKAJl — BijJ BHUIIIOTO KEPIBHUIITBA JI0
HU30BOTO pPiBHA. OOpOOJIEHHS aHKET 3AIMCHIOETHCS y JIBa €TalM: Ha MEepuioMy —
IHAUBITyaTbHI (OPMYITIOBAHHS €KCIIEPTIB KOKHOTO PIBHS 3BOJISTH /10 €AMHUX MIJISTXOM
KOJICKTUBHOTO OOTOBOPEHHS B TpPyNax EKCHEPTiB; Ha JPYroMYy — Y3TOIKYIOTh
(dbopMyITIOBaHHS €KCIIEPTIB yCiX PIBHIB YIIPaBIiHHS.

Tpanumiiino BUALISIOTH ABa TUITH KaJIPOBOT MOJITHKU: BIAKPUTY 1 3aKPHUTY.

Binkputa kampoBa TONITHKA XapakTEPU3YEThCS THM, IO OpraHizamis €
MPO30POI0 ISl TOTCHIIIMHUX TMPAIliBHUKIB OyAb-SKOTO pPIBHS, MOXKHAa TMPUUTH 1
MOYMHATH POOOTY SK 13 HU3HKOI NTOCA/IN, TAK 1 3 HAWBUIIO].

Opranizaiiiss roToBa NPUUHITH HA pOOOTY OYIb-IKOTO CHellaiicTa, sIKIIO BiH
Mae BIANOBIHY KBali(ikailito 6e3 BpaxyBaHHA JOCBiAYy poOoTH. Takoro Tuiy KaapoBa

MOJIITUKA MOe OYyTH aJIeKBaTHOIO JJIsi HOBUX OpraHizalii, 110 BeAyTh arpecUBHY



MOJIITUKY 3aBOIOBAHHSA DPHUHKY, OPIEHTOBAHMX HA IIBUAKE 3POCTaHHA 1 BUXIA Ha
NepeIoBi MO3HUIIi1 B CBOTH ramysi.
3akpuTa KaJapoBa MOJIITUKA B1IOOpa)kae OpIEHTALII0 KEPIBHULTBA OpraHizamii
Ha 3aJy4YeHHsI HOBOTO MEPCOHANy TUIBKM HUXKYOrO MOCAJ0BOTO PIBHS, a 3aMIIICHHS
MIPOBOJUTHCS JIMILIE 32 PAXyHOK MpalliBHUKIB opraxizauii. Kagposa momiThuka Takoro
TUIY BJIACTMBA KOMIIAHISIM, 110 OPIEHTYIOTHCS HA CTBOPEHHS MEBHO1 KOPIOPATHUBHOT
atMocdepu, abo mpaIfoTh B yMOBax ASIUTY JIOJCHKUX PECYPCIB.
Kanposa nonituka dpopmye [21]:
-BUMOTH 10 poOouoi cuium Ha cTaaii ii HaliMy (10 OCBITH, CTaTi, pPIBHSA
CIIemiabHOI IMATOTOBKH TOIIIO);
- BIIHOIIEHHS /10 «KaliTaJOBKJIaJACHb» B poOOUYy CHIY, JO LUIECHPSIMOBAHOIO
BIUTMBY Ha PO3BUTOK IEPCOHAIY;

- BITHOIIICHHS 710 cTabUI13a11ii KOJIEKTUBY;



- BIIHOIIICHHS 10 XapaKTepy MiITOTOBKK HOBUX MPalliBHUKIB, IEPEMIATOTOBKY 1
MIJBUINCHHS piBHA iX kBamidikaiii. Kagposa nmoniTuka moBuHHa 0a3yBaTUCh HA TAKUX
MIPUHIIMIIAX, SIK CIIPABEIJIUBICTh, OCIIIOBHICTh, PIBHICTb, BIICYTHICTh JUCKPUMIHALIIT
3a BIKOM, CTATTIO, PEJIrii, TOTPUMaHHS TPYJOBOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

OcHOBHa MeTa KaJIpoBOi TMOJITHKHM — 1€ CBO€YacHE 3a0e3NeueHHS
ONTUMAJIBHOTO OaJaHCy MpPOIECiB KOMIUICKTYBaHHS, 30€peKEHHs MEePCOHAITY, HOT0
PO3BUTKY BIAMOBIIHO /10 TOTpeO opraHizailii, BAMOT JIIF0YOr0 3aKOHOJaBCTBA Ta CTaHy
PUHKY Tpalii.

MexaHi3aMOM peanizaiii KaJgpoBOi TMOJITUKH € CUCTEMa IUIaHIB, HOPM 1
HOPMATHUBIB, OpraHi3allifHUX, AaJMIHICTPAaTUBHUX Ta COLIAJIBHUX  3aXOIB,
CIPSIMOBaHUX Ha BHPIIICHHS KaJIPOBUX MPOOJIEM i 33JI0BOJICHHS IMOTpeO opraHizariii B
nepcoHati.

3micT 1 crneuudika AISTIBHOCTI 3 YMNPAaBIIHHS TMEPCOHAIOM Yy 3HAYHIA Mipi
BU3HAUAIOTHCS 3aJjayaMH, [0 BUPIIIYIOTHCS OpraHi3alli€l0 Ha PI3HUX CcTafiax ii
po3BUTKY. Tak, oprasizaimiiiHi, BUpPOOHWYI, TEXHOJIOTIYHI Ta I1HIII TPOIECH B
oprasizariii BUMararTh peajizallii BilloB1THOT KaApOBOi MOJITUKU. Po3risitHeMo 3MicT
KaJpoBOi TMOJITHMKM Ha TaKUX CTaAisX JKUTTEBOTO IUKIY MIANPUEMCTBA, SK:
dbopmyBaHHs, IHTECHCUBHE 3pOCTaHHS, CTA0LII3aIlis, CIIa/I.

Cranist hopmyBaHHsI (CTBOPEHHS) MIAITPUEMCTBA

OcHoOBHa 3a/1a4a Ha IbOMY €Tarl — MOIIYK TOBapy (TIOCIYTH), III0 3MOKe 3HAWTH
CBIM pMHOK, CITOKMBaya 1 3a0€3MEeYUTH JJOCTATHE JHKEPEIO HAAXOIKEHHS KOIITIB JIJIs
icHyBaHHS mignpueMcTBa. Ha naniii cranii HeoOXiqHO 3aTyYUTH HOBHH TIepcoHai abo
MIPOBECTH TMEPEOPIEHTAIlII0 YACTUHU MEPCOHATY 3 MIATOTOBKH MPOEKTY A0 peanizarlii
HOT0 y BUPOOHHUIH TISTBHOCTI.

3amaui KampoBoi Ciy:)kOu Ha AaHii cTaail — BU3HAYCHHS HANPSIMKIB KaJIpOBOi
poOoTH 1 mijelt poOOTH 3 MEPCOHANIOM, KOHKPETH30BaHUX 3 YpaxXyBaHHAM YMOB
TiSTTBHOCTI MiIMTPUEMCTRBA.

OcHOBHI 3371241 MO0 YIPABIIHHS IEPCOHATIOM Ha TaHoMy ertari [33]:

1) IlinroTroBka oOpraHizamifiHOTO MPOEKTY: MPOEKTYBAHHS OpraHi3aliiHOl
CTPYKTYpHU; pO3paxXyHOK MOTPeOU B MEPCOHAIIl; aHaII3 KaJpOBOi CUTYaIlli B PETiOHI;

po3po0OKa CUCTEMH CTUMYJIFOBAHHS Ipalll.



2) ®opMyBaHHS KaJIpOBOTro CKJIay: aHaj13 qIIbHOCTI 1 (POPMYBAaHHS KPUTEPIiB
B110OPY KaHAMAATIB; BU3HAYEHHS CETMEHTAa PUHKY POOO0YOi CHIIH, 3 SIKOi JOILUIBHO
MIPOBOJUTH HAOIp.

3) Po3pobxka cuctemu 1 NPUHLHUIIB KaJpoBOi poOOTH: (HOopMyBaHHS KaApOBOi
MOJIITUKK 1 TIJIaHy KaJpOBUX 3axXoiiB; (opMyBaHHS camMoOi KaJpoBOi CIyXOu
(opranizaifiiHoi CTpyKTypHu, HaOlp CKJIany); po3poOka cuctemMu 300py, 30€peKeHHs 1
BUKOPHUCTaHHS KaJIpoBO1 1HPOpMaIIii.

Ha cranii ¢hopmyBaHHS MiINPUEMCTBA BaXJIMBO PO3POOUTH TaKy CHCTEMY
300py, 30epeKeHHs] 1 BUKOPUCTaHHS KaJpoBoi iH(opMalii, sika 0, 3 0IHOro OOKYy,
BIJINOBIaJIa POEKTOBaHIM CTPYKTYp1 MiANPUEMCTBA, a 3 1HIIOTO, — Oyna 6 JOCHUTH
THYYKOIO JI0 MOXKJIMBUX 3MiH Y MailOyTHEOMY.

Cranist IHTEHCUBHOTO 3pOCTaHHS MiANMPUEMCTBA

[Ticnsa Toro, sik Ha momepenHik craii copMyILOBaHO HOBY 1]1€10, 3HAWIEHO
TOBap, OTPUMAaHI KOIITH, HAJAroJKCHO BUPOOHUIITBO, TOBAp HAJIIHIIOB Ha PHHOK,
HIAMPUEMCTBO MEPEXOIUTH A0 HACTYMHOI CTali — CTaall IHTEHCUBHOTO 3POCTAHHSI.

OcHOBHI 337241 II0J10 YIIPaBIiHHA IEPCOHAJIOM Ha JIAHOMY €Talli:

1. PecTpykTypu3aiiist mignprueMcTBa (ISl 3aI0BOJICHHS 3pOCTAI0YOr0 MOMUTY):
MOBUHHI 3'IBUTHCS HOBI BIIJIUIH, MIAPO3IUIH, BCTAHOBJICHI 3B'SI3KM MDK HUMH. Y
3B'I3KYy 31 IIBUIKHUM 3pPOCTAHHSIM 3aroCTPIOEThCS  IpobjieMa  KEepOBAaHOCTI
HiAITPUEMCTBOM, BKIIFOUCHHS HOBHX ITIIPO3/I11IB, BCTAHOBJICHHS HOBUX 1 ONITUMI3aIlis
cTapux 3B'A3KiB. /[ MIATPpUMKH BHCOKOTO TMOMHUTY BaXKIMBUMHU CTAlOTh MUTAHHS
peKJaMu, CTBOPEHHS IMIIDKY MIAOPUEMCTBA, BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB 13
I'POMAJICHKICTIO, 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM Y ILIIOMY;

2. 3amyyeHHSI HOBOTO TepcoHamy. Tak, CIiJ 3HANTU HOBUX MPAIIBHUKIB, iX
OIIHUTH 1 BimiOpaT HAWO LB MPUIATHHUX, 3a0€3MCYUTH aJaITaIlI0 IEPCOHAITY 1 T. IT.;

3. 3mMiHa MPUHIAIIB YIIPABIIHHS;

PO3MUBAaHHS HOBUMH TPAIliBHUKAMHU.
OnHiero 3 BaXIMBUX MPOOJIEM Ha CTa/l11 IHNTEHCUBHOI'O 3pOCTaHHS MIANPUEMCTBA

€ YTpUMaHHS 1 3MIIHEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH, MOAOJAHHS TEHACHINT Ti



po3MuBaHHA HoBMMH TpaniBHukamu. [llo0 wnporo He BimOysnocs, HEOOXITHO
JTOTPUMYBATHUCS HACTYITHUX BHMOT

- IpUIMaTH Ha pOOOTY HOBUX NPALIBHUKIB, 3AATHUX COPUUHATH KOPIOPATUBHY
KyJIbTYpY IANPUEMCTBA;

- popmMastizyBaTH npaBuiia, CHMBOJIM 1 HOPMH MOBEIIHKH;

- BKMBATU CaHKI(i Ta 3BUIbHATH MPAIiBHUKIB, 1[0 BUIXUISAIOTHCS Bl HOPM
KOPIIOPAaTUBHOI KYJIBTYPH.

JIJIsl MITpUMKH KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH MOXKYTh BUKOpUCTOBYBaTHCs [13]:

- IOBE/IIHKA BWIIOTO0 KEPIBHUIITBA 1 JIHIMHUX MEHEKEPIB, IO Ja€ MPHUKIIAJ
NpaIiBHUKAM 1 IGMOHCTPYE KOHKPETHI €JIEMEHTH KOPIIOPATHBHOT KYJIBTYPH;

-po3poOKa 1 BIAKPUTE BUKOPUCTAHHS CHUCTEMH OIIIHKH 1 CTHUMYJIIOBaHHS
(TMoKapaHHA) MOBEIHKH, 110 BIAXUIISETHCS B1I HOPM KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH;

- OIIEpaTUBHA PEaKIlisi KEPIBHUIITBA Ha IMOBEJIHKY MPALIBHUKIB Y KPUTHUYHUX
CUTYyaIlisIX, OIliIHKAa IPOJACMOHCTPOBAHOI TIOBEIIHKH B TEpPMiHAX KOPIIOPATHUBHOI
KyJIbTYPH;

- MOJICJIIOBAHHSI TUIIOBUX BHPOOHHYMX pOJieH 1 HaBYAHHS HOBUX MpAaIliBHUKIB
TPaAUITIAHIN IJIs MANPUEMCTBA TTOBEIHII; PO3POOKa CUCTEMU KPUTEPIiB PO3MOALTY 1
dbopm dikcalrii BHyTpIIIHbO-OPTaHi3aiiHUX CTATYCIB, BHYTPIIIHBOI TU(EpEHITIAIIT;

- po3po0OKa KpUTEPiiB BHYTPINTHbO-OPTaHI3alitHOTO TPOCYBAHHS;

- BOPOBAPKCHHS KOPITIOPATUBHUX CUMBOJIIB 1 OOPS/IiB.

Cranis cTaburizamii mianmpueMcTBa

Cranii cra0inizarii JoCsATalOTh HE BC1 MIAMPUEMCTBA, IO YCIIITHO BUWIIUTH Ha
puHOK. Tak, sSKIO HABIThH y MIAMPUEMCTBA OaraTo KI€HTIB, BOHO MOXeE TiepeOyBaTu B
cTaaii pemecii y BUMAAKy, KOJM HE 3MOKE€ BiAMOBimatu motpedaM puHKy. Takum
YIMHOM, Ha CTaail cTabumi3alii y manprueMCcTBa TeK BUHUKAIOTH NIEBHI MPOOIEMH, 1110

MOTpeOYIOTh BUPIIIICHHS.



OcHoBHI 3371241 OO0 YIPaBIIHHSA NEPCOHAIIOM Ha JaHOMY eTari [16]:

1) 3HmxeHHs BUTpAT Ha nepcoHal. [liinpueMcTBO MOBUHHO 3aKPIMHUTH BIACHY
OpraHizaliiHy CTPYKTYpY, 3pOOUTH 1i MakCUMalabHO €(PEKTUBHOI Yy HOBUX YMOBaX
€KOHOMII pecypciB. Yce Iie¢ 0COOJIMBUM YMHOM BIUIMBAE 1 HA JISUIbHICTH KaJApPOBOIi
CITYXKOWu.

2) Ominka e(eKTUBHOCTI AISTILHOCTI MEPCOHANy, BUSBICHHS PE3EPBIB POCTY
MPOIYKTUBHOCTI 1 AKOCT1 mpaui. Tak, NigmpueEMCTBO MOBUHHO MPOBOJUTU PETYIIAPHI
IPOILIEYPH 3 OI[IHKH — aTeCTaIli0 IEPCOHAITy, poOoUYnX Miclib. Ha mijicTaBi oTpuManunx
JaHUX MOXKYTh OyTH MOJIMILIEHI CUCTEMHU PO3IMOALTY poOOTH, TEXHOJOT] AISIBHOCTI,
dbopmu orIaTH 1 CTUMYJIFOBaHHS.

3) Po3poOka cuctemu miaHyBaHHs Kap'epu, GOpMyBaHHS KaJpOBOTO PE3EPBY,
opraHizailii HaB4aHHs 1 MPOCyBaHHs nepcoHany. Ha nmaniil cranii nepcoHan mouynHae
cupuiiMaTH Kap'epHi IJIaHU, IUIAHW 3POCTaHHS BUHATOPOIH SIK OOIPYHTOBAHI 1 peajibHi
IHCTPYMEHTHU TIUJIaHyBaHHs cBoro XUTTs. Ha crtagii ¢opMyBaHHA 1 IHTEHCHBHOIO
3pOCTaHHS TaKl KaJ[poBl IHCTPYMEHTH 3/1al0ThCSI MAJI00OTPYHTOBAHUMU.

4) Bubip Mix opieHTaIier0 Ha (PyHKI[IOHYBaHHS (IMIATPUMKA Ipare3aaTHOCTI
HIAIPUEMCTBA Y HUHIMIHIA TEXHOJOT1T 1 00cs31) 1 PO3BUTKOM (IIATOTOBKOIO
HiAIPUEMCTBA JI0 HACTYITHOT 3M1HH, 3a1I00ITaHHS KPU3H).

[Ipo roToBHiCTH, 70 3MiH B OpraHizailii CBig4aTh HACTYIIHI OpraHizaifiiiHi
0COOJIMBOCTI MiAMPUEMCTBA:

-THYYKICTh OpTaHi3aIiitHOT CTPYKTYPH — HasABHICTh APIOHMX, JIETKO KEPOBAHHUX
CTPYKTYp (HampuKIaJ, MPOCKTHUX TPYI), MIHIMI3aIis OIOPOKpPATHUYHHUX MPABHI 1
MpoLEeyp, AaJCeKBAaTHICTh CTPYKTYPH VYIPABIIHHS 3anadyaM (YHKI[IOHYBaHHS —
JKBITAIlis 3alBUX JIAHOK YIIPABIIIHHS;

-IPUHITAIIA IHHOBAIIMHOCTI, IO 3aKiaJeHi B KOPHMOPATHUBHIN KYyJIbTYpI,
Opi€HTAIlii Ha TIOCTIfHE YJOCKOHAJEHHS 1 JOBTOCTPOKOBICTH TMPOIIECY 3MiH,
PO3YMiHHS TPUPOMHOCTI 1 OE3MEepepBHOCTI TMPOIECY PO3BUTKY, OpIEHTAIlISA
KEpIBHUIITBA 1 TIEPCOHATY Ha TMOIITYK HOBOTO, YBa)XKHE CTABIICHHS MIANPHEMCTBA JI0
17Iel CBOIX UJICHIB, HASBHICTh KOHKPETHHX I1HIWKATOPIB OIIIHKU IIPOIECY 3MIHH

MIAIPUEMCTBA, TOPIBHSAHHS 3 PE3yJIbTaTaMU KOHKYPEHTIB;



-IIPUHIIMIY 1HHOBALIMHOCTI, 1[0 3aKJaJeHl B OCHOBY KaJpOBOi MOJITUKH, —
Oe3rmepepBHE HABYAHHS IMEPCOHANTY, TBOPYUU MIAXid JO0 ClpaBd, THyYKa CHUCTEMa
OIUIaTH Mpali, 110 MiJBUILYE 3alIKaBJICHICTh y pe3yibTaTaX, BUMOTH 1O BHUCOKOIi
PEe3YyIABTATUBHOCTI BUPOOHUUOT JISTIBHOCTI (KUIBKICTb, SIKICTh, TBOPUICTh, TOTOBHICTh
710 HOBOT'O, PO3MAITICTh CIIOCO0IB AISIBHOCTI), OI[IHKA BHECKY JIIHIHHUX KEPIBHUKIB Y
MIATOTOBKY MiAJIETIUX, CUCTEMa NMPEMIIOBaHb 3a OBOJIOJIHHS HOBUMU HAaBUYKaAMHU 1
BUSIBJICHHS MPOOJIEM, OIIHKA TIOCBIY 1 IIUPOKOTO KPYTro30py.

Cranis cniagy (cuTyarttisi Kpu3u)

VY naniii cuTyallli ynpaBJIIHCBKHI T€pCOHAl TOBUHEH MPOBECTHU aHami3 1
NPUIHITH PIIEHHS MPO MOKJIWBI BapiaHTH MOJANBIIOTO PO3BUTKY ITiIMPUEMCTBA.
[Ipu bOMY ICHYIOTH HACTYIHI BapiaHTH:

-MpoJaX MAMPUEMCTBA — TMOBHA JIIKBiJAIs, MPOAAX AaKTUBIB, 3BUILHCHHS
NEepPCOHAITY 1 TIOBHE MPUITMHEHHS ISUIBHOCTI;

-BBEJICHHS 30BHINTHLOTO YIPABJIiHHA — 3aJyYeHHS HOBOTO MEHemkepa (Horo
MOJKYTh 3alPOTIOHYBAaTU KPEIUTOPH, IPAIIBHUKH MIATPUEMCTBA, apOITpaKHUM Cy1);

-TTOITYK 1HBECTHUIIIH 1] KOHKPETHUN MPOEKT, BKIIAJICHHS KOIITIB — IIepedy10Ba
BUPOOHUIITBA 0€3 3MIHU KepPIBHUKA.

VY npyromy i TpeThOMY BUTIQJKAX 3aJIUIIAETHCS 3a/1a4a HOpMalli3allii TisIbHOCTI.
Jlns boro HEOOXiTHO MPOBECTH aHaji3 ()IHAHCOBOTO CTaHY IMIANPHEMCTBA, 3HAUTH
NUISIXA peopraHizailii MiANMpUEMCTBA, PO3POOUTH AHTUKPU30BY MApPKETHHTOBY,
IHBECTHIIIHHY 1 OpraHi3aliifHO-BUPOOHHYY CTpaTerito, 3HAWTH HOBHUX MapTHEPIB 1
1HBECTOPIB.

JIyist mojoNalHs KpU3W 0COOJIMBO BaXKJIMBa poOoTa 3 mepcoHanoM. JlisUTbHICTS
KaJIpOBOi cITy>k0M Ha I[bOMY €Tarli MOBMHHA BKIo4aTH [34, 35]:

-JIIarHOCTHKY KaJpOBOT0 MOTEHITIATY MiAIPUEMCTBA,

-po3po0Ky cTparerii peopraHizamii 1 KaApOBUX MPOTpaM MiATPUMKH
peopranizaiiii,

-CKOPOYCHHSI IEPCOHATY MIAIMPUEMCTBA, ITIBUIICHHS MPOTYKTUBHOCTI MpaIti,

-BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, IKi 0COOJIMBO 3arOCTPIOIOTHCA B 1IEH MEPIO.



KoHuenuiro 10BrorepMiHOBOi, OpIEHTOBAHOT HA MallOyTHE, KapOBOi MOJITUKH,
10 BpaXxOBY€E BC1 aCMIEKTH CyYaCHUX MIAXO0/1B O YIIPABIIHHS KaJpOBUM MOTEHIIAJIOM,
MOJKJIMBO pealli3yBaTH 3a JOTIOMOTOI0 CTPATETiYHOTO KaIpOBOTO TUIAHYBaHHSI.

Crpareriune mMiaHyBaHHS JIOJCBKUX PECYpPCIB CHpsSMOBaHE HAa BHU3HAYCHHS
KUIBKICHOT Ta SIKICHOI MOTpeOU B JIIOJICHKUX pecypcax A 3a0e3neueHHs: epeKTUBHOI
JISUTbHOCT1 OpraHizanli B MalOyTHbOMY 3 ypaxyBaHHSM 3MiH Yy 30BHILIHBOMY Ta
BHYTPIIIHBOMY CEPEIOBUIIII.

KirouoBrmu 3a1a4amMul CTpaTETiqYHOTO KaIpOBOTO TUNIAHYBaHHS €:

— BU3HAuUEHHsA (YTOYHEHHS) WUIEH YHpaBIiHHS NEPCOHAJIOM OpraHizamii y
BIJIOBIAHOCTI 31 CTPATErTYHUMHU LIUIAMH OpraHi3alii;

— IUTAaHYBaHHSA MOTPEO B JIOJICHKUX pecypcax ;

— po3po0Ka MojiesIei KOMITeTEHITiH;

— IJIaHyBaHHS HAOOpy, BIIOOPY NEepCoOHAIY;

— IUTAaHYBAaHHS aJanTaIliil MepcoHaty;

— TUTaHyBaHHS BUBUIBHEHHS a00 CKOPOUEHHS MEPCOHAIY;

— TUTaHYBaHHS PO3BUTKY JIFOJICBKUX PECYPCIB B OpraHizaiii;

— TUTaHyBaHHS BUTPAT HA NIEPCOHAT Ta 1H.

KaapoBuii moTeHIian MiANPUEMCTB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY Mae
KUIbKICHI, SIKICHI M CTPYKTYpHI XapaKTEPUCTHUKH, SKI XapaKTepU3yIOThCS TaKUMU
a0COIIOTHUMH ¥l BIIHOCHUMU ITOKA3HUKAMU:

- o0yikoBa W SIBOYHA YHCEIBHICTh IMPAIIBHUKIB MiANPUEMCTBA Ta HOTO
BHYTPIIIHIX CTPYKTYPHHUX IMiIPO3A1TIB, OKPEMHX KaTeropiii i rpym Ha TIEBHY JaTY;

- CepeaHbO00ITIKOBA YHCENBbHICTh MPAIIBHUKIB Y BU3HAYEHOMY TEPiO/Ii;

- TUMTOMAa Bara OKPEeMHUX MiAPO3AUTIB (TPym) y 3araibHiii YHCEIBHOCTI
MpaIiBHUKIB MiPUEMCTBA;

- TeMITH 30UTBIIIEHHS YMCEIBbHOCTI IPAIIBHUKIB 32 BU3HAUCHUH TIEPIO/;

- CepeJIHIN cTak poOOTH 3a CIEIIAIBHICTIO;

- INIMHHICTH KaJIPiB;

- poHI0030pOEHICTD Mpalll MpaliBHUKIB.

CyKynHICTh 3a3HaY€HUX IOKA3HUKIB Ja€ YsABY NPO KUIbKICHHM, SKICHUM 1

CTPYKTYPHUM CTaH KaJpiB 1 TEHICHIT 11010 MO0 3MiH.



KinbkicHa XapakTepHCTHKa KaJpiB BUMIPIOETHCS TaKUMU TOKa3HUKAMH SIK:
00JIIKOBa, SIBOYHA 1 cepeIHhOOOTIKOBA YUCENbHICTh MPALlIBHUKIB.

OO0uiKOBa YHMCENBHICTh MPALIBHUKIB MIANPUEMCTB - 1€ YHUCEJBHICTb
MpaliBHUKIB OOJIIKOBOTO CKJIaAy Ha NEBHY JaTy 3 ypaxyBaHHSAM NPUAHATHX 1
3BUIBHEHUX Ha Lel J€Hb NPAIIBHUKIB.

SIBOYHA YMCENBHICTh - 1€ KUIbKICTh NPAIIBHUKIB OOJIKOBOTO CKIany, SK1
3'IBISIIOTBCA Ha poOOTy Oe3 ypaxyBaHHS THUX, IIO0 NepeOyBaloTh y BIAMYCTII, Y
BIJPSIIKEHH1 a00 XBOPIIOTb.

Cepennb000I11KOBa YMCENBHICTh MPAIIBHUKIB BU3HAYAETHCS LUISXOM JUICHHS
CyMH 3Ha4€Hb OOJIIKOBOTO CKJIaAy 3a MICSIb HAa KUIBKICTh KaJeHIApHUX JIHIB,
BKJIFOYAIOYH CBSITKOB1 M BUX1IHI JHI.

SIkicHa XapaKTepUCTHKa KaJpOBOTO TOTEHIIATY BH3HAYAETHCA (PaxOBOIO W
KBaTiiKaIllIHHOK  BIAMOBITHICTIO  MPAIIBHUKIB MO0  JIOCATHECHHS  ITUICH
HiIMPUEMCTBA W BUKOHYBAaHMX HUMHU poOIT. SIKICHY XapaKTepUCTUKY IEPCOHATY
MiAIPUEMCTB OIIHIOBATH 3HAYHO CKJIQJHIIIE, TOMY IO HHUHI Yy cdepi roTeibHo-
pecTopaHHOro O13HECY HE ICHY€E OJJHO3HAYHOIO MIAXO0IY 10 BU3HAYCHHS SIKOCTI IMpalii
TpynoBux pecypciB. CHeKTp MmapaMeTpiB 1 XapaKTePHUCTHK, SKI JOCIIIKYIOTbCS H
BHU3HAYAIOTh AKICTh Ipalli, yMOBHO MOKHA TIOJIUIUTH Ha:

- ExonomiuHi (CKIaIHICTh mpairi, KBaridikamiiHUN piBeHb MpalliBHUKA, YMOBHU
mparti, TPyJ0BUN CTaX);

- OcoOucricHi (IUCHUIUIIHOBAHICTh, HASBHICTh HABUYOK, OIEPATUBHICTD,
TBOpYa aKTUBHICTH);

- OprasnizaniifHo-TeXHi4H1 (T€XHIYHA 0013HaHICTh, 3aCTOCOBYBaHI paIliOHANbHI
MpUIOMHU B OpraHizailii mpari);

- ComianbHO-KYJIbTYPHI (KOJIEKTUBI3M, colflajJbHa AKTHBHICTb,
IHTEJNEKTyaTbHUN PO3BUTOK).

- CTpyKTypHa XapaKTepUCTUKA TPYIOBUX PECYPCIB BH3HAYAETHCS CKIATOM i
KUTbKICHUM CITIBBITHOIIICHHSIM OKPEMUX KaTETOPIi 1 TPYII MPaIliBHUKIB, K1 MPAIIOIOTH
y CTPYKTYpHHX MiIpo3auiax nignpuemctsa.[17,c.68]

CTpyKTypHl MAPO3ALIA MIAMNPUEMCTBA TOTEIHHOTO OI3HECY BH3HAYAIOTHCS

3riTHO 3 TMPU3HAYEHHSIM TOTENI0, MICHEM MHOro po3TallyBaHHS, cHenudikoro



KOHTHHIEHTY TocTeil Ta iHmwuMu ¢dakropamu. OCHOBHUMHU CTPYKTypHUMH
MIAPO3ILIaMU MIJIPUEMCTB €:

- aIMIHICTPATUBHO-YTIPABIIHCHKUI anapar;

- ciry>k0a yrpaBIiliHHS HOMEPHUM (DOHIOM;

- 00'€KTH TPOMAJICHKOT'O Xap4YyBaHHS,

- KOMepIliiiHa ciyx0a;

- IHKEHEepPHO-TEXHIYHA CIIyX0a.

AIMIHICTpaTUBHO-YIIPaBIIHCHKUI  amapar  BIANOBiIae 3a  OpraHi3auilo
yIpaBliHHS BCIMa CIy>KOaMU MIANPUEMCTBA, BHUPINIYE MUTAHHA KaJpOBOTO
3a0€e3MeUeHHs], 3aiiMaeThCsl CTBOPEHHSM 1 MIATPUMAHHIM HEOOX1THUX YMOB Tpalii st
NIepCOHAITY, KOHTPOJIFOE BUKOHAHHSI BCTAHOBIICHUX HOPM Ta MPaBWJI OXOPOHH Ipaili,
TEXHIKU O€3MeKH, MPOTUIOKEKHOT Ta €KOJIOTTYHOT OE3MEKH.

Jlo cknaay aaMiHICTPATHBHO-YNPABIIHCHKOTO armapaTy BXOSTh:

- MEHE[KEPH BCiX PIBHIB;

- CeKpeTapiar:

- (hiHaHCOBO-00JIIKOBUIA BIIJLT,

- BIIJIUT KaApiB Ta iH.

Cnyx6a ympaBiiHHSI HOMEPHHM (OHIOM 3aiiMA€ThCS BUPIIICHHSM IUTaHb,
MOB'SI3aHUX 3 OPOHIOBAHHSM HOMEPIB, MPHHMaHHIM TYpPHCTIB, IIIO MPUOYBAIOTH IO
roTeNto, iX PpEeeCcTpalielo Ta PO3MIIIEHHAM, 3abe3rneuye  00CIyroByBaHHS
IPOKUBAIOUUX Y HOMEpaxX, MIATPUMYE HEOOXTHUN CaHITapHO-TIri€EHIYHHN CTaH
HOMEpIB Ta piBeHb KOM(OPTY B IHIIMX >KUTIOBUX TMPUMIIIEHHAX, 3alMa€ThCA
HaJaHHSAM MOOYTOBUX MOCHYT TocTsM. CKiIaa ciyK0u:

- cmy>k0a IpUiioMy Ta pO3MIIIICHHS,

- cIry’k0a MOKOTBOK;

- CITy’K0a TIOPTHE;

- ciryx0a Oe3rneku Ta iH.

['pomancbke xapyyBaHHS € HEBII'€MHOIO CKJIAaJ0OBOIO B 3a0e3meueHH]
MOBHOLIIHHOTO OOCIYTOBYBaHHSI MPOXXUBaIOUMX. Y€1 00'€KTH, SIKI BXOASTH O HOTrO

ckiany (pectopanu, kade, Oapu, Oyderr) MOBUHHI y MOBHOMY OOCS31 HajlaBaTh



MOCJIYTH MIOJ0 XapuyBaHHs MPOTITOM A00U, BUPIIIYBATU MUTAHHA II0JI0 OpraHi3amii
Ta 00CIYroByBaHHs OaHKETIB, IPUHOMIB, IPE3EHTALIN Ta 1H.

Jlo ckitay TpyioBHUX pecypciB 00'€KTIB IpOMaJChKOIO XapuyBaHHS BXOJATh:

- TpaliBHUKU BUPOOHUUITBA KyJIiHapHOi NOpoAaykuii (Kyxapi, 3aBiayroui
BUPOOHUIITBOM, 3aBi1YIOUl [IEXaMH Ta X 3aCTYIMHUKHN);

- OpaliBHUKU  OOCHyroByr4oi TIpynu  (aaMIHICTpaTopu, OQIliaHTH,
puOHpaIbHULL);

- MIPALIBHUKH JOMOMDKHUX CITYKO (€JIEKTPUKHU, MEXaHIKH, CAHTEXHIKH).

Komepitiiina cimyx0a MiampueEMCTB 3aMAEThCS MUTAHHIMH TOCIIOJIAPCHKOI Ta
¢dinancoBoi nisibHOCTI. CKIlaz ciy>Kou:

- TOJIOBHUI OyXTaJITep Ta HOTO 3aCTYITHUKH;

- OyXrayTepu, KaCUpH;

[HXeHepHO-TeXHIUHA CiTy)0a 3A1iCHIOE HarsiA 3a QYHKIIIOHYBaHHSIM CUCTEM
KOHJIMIIIOHYBaHHS, TeI103a0e3MeueHHs], CaHITApHOTEXHIYHOTO OOCIyroBYBaHHS,
OpraHi3oBye poOOTYy IO PEMOHTY eJEKTPOTEXHIYHUX NPWIaaiB, oOJaTHaHHS,
aBTOTPAHCIIOPTY, CUCTEM TeliebaueHHsl, 3B's13Ky Toio. CKiaj ciryx0u:

- TOJIOBHUU 1HXKEHED;

- cIIy’k0a MOTOYHOTO PEMOHTY;

- ciry>x0a 3B'SI3KY;

- MEXaHIKH.

KanapoBwuii moTeHIian mianpueMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY BU3HAYAE
piBeHb €(PEeKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS 1X TOCIOJAPCHKOI CHUCTEMHU, OCKLIBKU Bil
O0COOUCTHX 1 JUIOBUX SAKOCTEH KEPIBHUKIB Ta CHEIIATICTIB, X 3araJbHOOCBITHROTO Ta
KBaTI(PIKAIIITHOTO PIBHS, 3QJICKUTh SKICTh MPUUHATUX YIPABIIHCHKUX PIICHb Ta
pe3ynbTaTy iX peanizaii.[21, ¢.71]

3.3. IMindip ynpaBaiHcbkux KkajapiB i ¢QopmyBaHHsi iX pe3epBy B
TYPUCTHYHOMY Oi3Heci

[Tin nmoGopoM ympaBIiHCHBKUX KaApiB 3BUYAMHO PO3YMIIOTH JISUTHHICTH,
MOB'sI3aHy 3 TMOIIYKOM KaHAWJATIB Ha 3aMIIICHHS BaKaHTHOI IOCaJaM, OIIHKOK iX
JIJIOBUX 1 0COOMCTHUX IKOCTEH 3 METOI0 OOpaHHs Hakkpaiioro kanguaarta. [Iponenypa

n000py KaapiB nepeadavae Taki oneparii:



- BU3HAYEHHS YMCIIa BAKAaHTHUX MOCA]T;

- (hopMyOBaHHS BUMOT /10 KaHINIATIB;

- 30upanHs 1H}opMaIlii Tpo KaHIUIaTIB;

- TIOPIBHSHHSA JAUIOBUX 1 OCOOMCTUX SIKOCTeM KaHAMAATiB W oOpaHHS
HaMKpauioro;

- YKJIaJIeHHS TPYIOBOTO KOHTPAKTY.

VYceniuHa JisIbHICT MIANPUEMCTBA 0araTo B YOMY BU3HAYAETHCS MPABUIBHUM
1000pOM yMpaBliHCbKUX KaApiB. HekoMneTeHTHUI NpalliBHUK, 0COOIMBO MEHEIKED,
OMUJIKOBUMH JiSIMU MOKE JI€30PIEHTYBATH KOJICKTHUB ITiITPHUEMCTBA, 110 MTPU3BOINUTH
10 (IHAHCOBUX BHUTpPAT, BHUHMKHEHHS KOHQIIKTIB Tomo. KpiM Toro, Takoro
mpariBHUKAa pPaHO YW IM3HO JOBEJEThCS 3BUIBHUTH, 10 TaKOX TMOB'SI3aHe 3
¢iHaHCOBUMHU BUTpaTamMu. ToMy BIANOBIJAIBHICTH 32 JA00IP YHIPABIIHCHKUX KaApiB
MOKJIAJIA€THCS Ha KEPIBHUKA MiNPUEMCTBA.[4, C.68]

[ToTpedy migmpueMcTBa B YIPABIIHCHKUX KaJpax BU3HAYAIOTH 3aJICKHO Bif
rocrnoAapchkoi JISTIBHOCTI 3 ypaxXyBaHHAM 0OCSTY BUPOOHUYOI MPOTrpamMu,
YUCEIBHOCTI TIEPCOHATY, 00CATY pOOIT BIAMOBIAHO 10 GYHKIIN yHpaBIiHHA, 00CATY
KOIITIB Ha yTpPUMaHHS amapary, Ha OCHOBI TOpPIBHSHHS (HaKTUYHOI HASBHOCTI
YIPABIIHCHKUX KaJIPiB 3 TUTAHOBUMH ITOKa3HUKAMH.

Jlo6ip mpalliBHUKIB Ha IMOCaaM, IO BIIHOCITHCSA 1O HIDKYOI YINPaBIIHCHKOL
JIAHKH, 3[IIACHIOETHCS 3a JBOMA HANpSIMaMu:

- BUCYBaHHSIM 0Ci0, sIKi MPaIOI0Th Ha MIAITPUEMCTBI;

- IUTSIXOM 3aTy4€HHS KaHJIU/IaTiB 31 CTOPOHHU.

[lepeBaramu nepmioro crnocooy e€:

- BIH € MOpPaJbHUM CTUMYJIOM JJIS TPAI[IBHUKIB 1 CHPHUSE MOJATBIIOMY IX
CaMOBJIOCKOHAJICHHIO;

- MOXJIMBICTH TPO(ECIHHOTO 3POCTAaHHS CHpaBsi€ TMO3UTUBHUN BIUIUB Ha
MOpaJIbHUHM CTaH KOJICKTUBY;

- BUCYBAHITIO BiJloMa OpraHi3aifiiHa CTPyKTypa MANPUEMCTBA, IICUXOJIOT TUHHMA
KJIIMaT KOJICKTUBY, II0 CKOPOUYY€E €Tal OMaHyBaHHS HUM HOBUX (PYHKI[IOHAIBHHX
00OB'SI3KIB;

- KOJICKTUBY B3K€ BIJJOM1 XapakTep, Ta (axoBUM piBEHb NPETCHACHTA.



[lepeBaramu apyroro cnocoOy €:

- MIAMPUEMCTBO OTPUMYE HOBI 171€1 Ha TaKOMY PiBHI, Ha SIKOMY BOHHU MOXYTb
OTPUMATH CBOE MPAKTUYHE 3aCTOCYBAHHS,

- KaHAWIAT 31 CTOPOHM Mae€ TepeBard MO0 AOACPXKAaHHS BCTAaHOBIEHOI
cyOopanHaIii.

[lomryk HOBUX KaapiB TMOBMHEH MaTH XapaKTep pETENbHO CIUIAaHOBAaHO1
KOMIIaHii, METOI0 SIKOI € TPOBEACHHS KOHKYPCY Cepell MaKCUMalbHO MO>KJIHBOTO
yuciia KBadi(iKOBaHUX 1 3alliKaBIEHUX NpeTeHaeHTiB. [lpu moGopi ympaBiaiHCBKHX
KaJpiB CJiJ BPaxoBYBaTH BHUPOOJIEHI MPAKTUKOI MEHEIXMEHTY MiIXOIU 11010
BU3HAYCHHSI BUMOT JI0 KaH/IHJIATiB.

BuMoru 10 kaHAMIATIB HA 3aMIlICHHS BAKAHTHHUX MIOCA]] B anapari ynpaBlliHHS
KJIacu(pIKyIOTh 3 TOUYKH 30pY:

- YHIBEpCAJIbHOCTI (YHIBepCajdbHI BUMOTH BiIOUBAIOTH SIKOCTI, XapaKTEepH1 JJIst
BCIX YIPaBIIHCHKUX KaJIpiB, crieliu(14Hi1 - 1JI1 KaHUATIB HAa 3aMIIICHHS KOHKPETHOT
BAaKaHTHOI MTOCA/IN);

- BIUITMBY Ha BUOIp (BUMOTH, JOTPUMAHHS SIKUX O00OB'SI3KOBE JIJIsl KaHAM1aTa Ta
SIK1 BBOXKAIOTHCS OQKaHUMH);

- METOJIB BU3HAYCHHS BIANMOBIMIHOCTI KaHAWAATIB (hopMaibHiI - BiK, CTax
pob6OTH, OCBITA, CIMEHHUI CTaH Ta iH., SIKI BU3HAYAIOTHCS HAa OCHOBI JIOKYMEHTIB, 1
HedopMaibHi - JUI0B1 i ocoOucTicHI AKocTi).[16, ¢.271]

Opne 3 OaraThbOX NHUTaHb, 3 SAKUMHU Ma€ CIIpaBy MEHEIKEpP MO IMEepCOHATY
MiANpUEMCTBA, € BHOIp onTtuManbHOl (opmu TpymoBoi yromau. IlimmpuemcTBa
rOTeJIHbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY 3aCTOCOBYIOTH Y CBOiM MPaKTUYHINA MISILHOCTI JBI
dbopMu Tpy10BOT Yroiu:

- 0€3CTPOKOBUH TPYAOBHIl JIOTOBID;

- CTPOKOBHI TpyAOBUI JOTOBIP (KOHTPAKT).

be3cTpokoBi TpynoBi yroam mnepeBakaroTh Ha MIANPHUEMCTBAX 3 JIEP>KaBHOIO
dopmoro BrmacHocti. Il Qopma HaHOULIBIIO MIpOI BIANOBiNAE I1HTEpEcaM
mpaiiBHUKa, 3a0e3nedyye MHoro couiajibHy 3axUIIEHICTb. Pa3oM 3 TUM i1HTepecH

MIAIPUEMCTBA B IbOMY pa3i 3aXUIIEH1 MEHIIIE.



[IpaniBHUKa HE AOCUTH KOMIIETEHTHOTO, SIKMIl HE Ma€ HEOOXITHUX OCOOMCTUX
SIKOCTEH, BAXKKO 3BUTLHUTH 3 TOCAIH, SKIO BiH HE MOPYIITY€E AUCIUILTIHY i BUKOHYE
cBOi 000B'sI3ku. TOMy HHMHI Ha NIANPUEMCTBAX NPAKTUKYEThCS NPU3HAUYEHHA Ha
Mocajay 3 BUIPOOYBAIBHUM TEPMIHOM (SIKIIO HAETHCS MPO KEPIBHUKA) 3 MOJAJIBIIUM
yKJIaJeHHSIM 0€3CTPOKOBOTO TPYAOBOTO M0ToBOpY. OMHAK MOMWIKH MOXJIHMBI U Y
1IbOMY pa3i, OCKUIbKH BUIPOOYBaJIbHUN TEPMIH Ma€ BCTAHOBJICHI 3aKOHOJABCTBOM
obmexxeHHs (1 - 3 MicsIll, B OKpeMUX BHUMAJKaX - IO POKY), 110 HE 3aBXK/H A€ 3MOTY
JIOCTOBIPHO OLIIHUTH JIMCHI SKOCTI IIpaIliBHUKA.

Y HenepkaBHUX MiANPUEMCTBAX HAaOyBae MOIIUPEHHS KOHTPAKTHA CHCTEMa
HaliMy YIpPaBIiHCBKUX KaApiB. 3TiHO 3 KOHTPAKTHOIO CHUCTEMOIO ()aKTOM IMOYATKY
TPYZOBUX B3a€MOBITHOCUH € HacaMIIEpe]l MAMMCAHHS KOHTPAKTY.

KoHTpakT ykiagaroTh Ha IEBHUN TEPMiH 3 TIOJATBIINM HOTO MOJAOBXKEHHAM. Y
KOHTPAKTI BU3HAYAIOTh O0OB'SI3KH, MpaBa i BINOBIAAIBHICTH CTOPIH, YMOBHU Ta (OpMY
OILIATH Mpalli, a TAKOk YMOBH MPUTTMHEHHS KOHTPAKTY 3 1HI1aTUBOIO OJIHIET 3 CTOPIH
1 00cTaBUH, K1 IPU IILOMY MOXYTh BUHUKHYTH. B OKpeMux BUIaKaX y KOHTpaKTax
nepeadavaecTbcsl BUMPOOYBATbHUM TEPMiH, MICIS 3aKIHYCHHS SIKOTO pOOOTOJIaBEIlh
NOBUHEH TPUUHATH PIMIEHHS I[IOAO0 MPOJOBKEHHS ab0 NPUIMHEHHS TPYIOBHUX
BIJTHOCHH 3 TpaiiBHUKOM. [lepeBaru KOHTpaKTHOI CHCTEMH HalMYy Il pOOOTOIABIIS €
OYCBUIHUMU: B pasi MOTpeOH Ail0 KOHTPAKTy MOKHA HE ITOHOBJIIOBATH, MOXJIHBE
PO3ipBaHHS KOHTPAKTY B pa3i, KOJU MPAIIBHUK HE BIAIOBIJIa€ BUSHAYCHUM BUMOTaM.
Sxio mpalriBHUK 0akae 3BUIBHUTHCH 3a BJIACHOIO 1HIIIATHBOIO, TOJA1 BiH IOBHUHEH
3a37aeTib TOBIIOMUTH PO CBOE PIIIICHHS PO3IpBATH KOHTPAKT J0 MOTO 3aKIHYCHHS
i (Ko 1e mependadeHe) CIUIaTUTH MIAMPUEMCTBY KommeHcallito. [IpariBHuk mae
MpaBO BUMAaraTH BijJ] HaliMada BUKOHAHHS Tepen0adyeHrX KOHTPAKTOM YMOB OIUIATH
mpatli, fika MOXKE€ CyTTEBO MEPEBUIIYBATH CEPEIHIO JUIS 1i€i Mocaau. 3aCTOCOBYIOUU
KOHTPaKTHY (hOpPMY TPYAOBOI Yyroyu HEOOXITHO 3BEPTATH yBary Ha Te, 110 00OB'SI3KH
MpariBHUKA MOBUHHI OyTH PO3MHUCaHI JOCHUTH JOKJIAIHO a00 10 KOHTPAKTy MOBHHHA
JI0JTaBaTHUCh MOCAT0BA THCTPYKITiS.

[TocanoBi THCTPYKIIL, SIK MPABUIIO, PO3POOJISIIOTHCSI HA OCHOBI MOJOXKEHB PO
CTPYKTYPHI MIAPO3ALIN 3 YpaxXyBaHHAM T€XHOJOTTYHOIO ¥ KBali(iKaIiiHOro MOALLY

npaui. [locagoBa I1HCTpYKLisT €, 3 OJIHOrO OOKy, OpraHizamiiiHO-pO3MOPSIIUUM



JIOKYMEHTOM, SIKHI BU3HAUa€ MOCaoB1 000B'SI3KM KOKHOTO MpalliBHUKA, HOTro mpasa i
BIJIMOBIJAIBHICTh 32 BUKOHYBAaHY pOOOTY, 3 IHIIOTO OOKY - HOPMATHBHOK OCHOBOIO
JUTSL OIUIHKM AISUTBHOCTI TMpalliBHUKA, BCTAHOBIICHHS WOTO BIAMOBITHOCTI MOCaIl, AKY
BiH 00Oiiimae. Ilpu cknagaHHl MOCaJOBUX I1HCTPYKIM, IMHMOOKO BHUBYAIOTHCS BCl
mporiecu il poOOTH, SIKI TOBUHHI BUKOHYBATHUCh JaHUM TOCaA0BIEM (200 Ha JaHOMY
poboyoMy MiCIIi), a MOTIM BU3HAYAIOTHCS BUMOTH JI0 MpalliBHUKA, 1110 3aMaTUME 1110
mocajy: 10 WOoro 3HaHb, HABUYOK, JocBiay. [lepen ckiamaHHIM MOCAI0BOI IHCTPYKITii
po3po0biseTbes mpodeciorpama.

[Ipodeciorpama - 1e mnepedik 1 OMKWC CHEMIAIbHUX yMiHb Ta HABHYOK,
HEOOXITHUX JUIs BUKOHAaHHS TieBHOI mpodeciitHol nisuibHOCTI. [Ipodeciorpama
CKJIQZA€ThCS 3 ABOX YACTHUH: IMCUXOJIOTTYHOI Mpodeciorpamu (OMUC 3MICTY TPYI0BO1
TISTTBHOCTI) M TICUXorpaMu (OMKUC BUMOT JI0 TICHXIKU JIFOJIMHH TEBHOI npodecii abo
BUY JisIbHOCTI). [Icuxorpama MicTUTh Hacammepe ] nepeik HeOOXiTHUX 3JaTHOCTEN
1 3110HOCTEN JIIOUHH.

[lepen minnmucaHHsIM KOHTPAKTY TMPETEHIECHT IOBUHEH O3HAHOMUTHUCH 3
MOCaJI0BOK0 1HCTPYKITIE€I0, OCKUIBKHM BOHA OKPECIIOE€ KOJIO 3aBAaHb 1 (DYHKIIIH, sKi
BXOJISITh JIO KOMIIETEHIII TpaIliBHUKA BIAMOBIMHOI mocaau. [HCTpyKIli MOBUHHI
CKJIQJIaTUCh JUISl BCIX Tocaj TMpalliBHUKIB, IependadyeHuX IMTaTHUM PO3IMHUCOM
nignpuemMcTBa. Beil nuraHHs, ki BiIOUBAIOTHCS B MOCATOBINA 1HCTPYKIIIT TPYITYIOTHCS
32 TAKUMH PO3JIJIAMH:

- «3arajibHi IOJI0KECHHS,;

- «ITocagoBi 0OOB'I3KIY;

- «IIpaBay;

- «BigmoBigampHICTEY.

[TocamoBi IHCTPYKIIiT CKIIAIAI0THCS B TPHOX MPUMIPHUKAX; OJIMH 13 HUX TIOBHHEH
3HAXOJUTHUCH y BIAAUTI KaApiB, APYTUM - y O€3mocepeIHhOT0 KepiBHUKA, TPETiH - y
npairiBHUKa. [locagoBUM i1HCTPYKIISIM BIJBOJWUTHCS BaKJIMBAa POJIb B OpraHizalii
VIOPABIIHCHKOT TIparli, ii palioHaTBbHOMY pO3MOAiI 1 Koomeparii. BoHu moBuHHI
3a0€3MeUnTH JOIUIBHY CIeliani3allito MpaliBHUKIB, YITKY B3a€MO/I110, TOCSITHEHHS Ha

114 OCHOB1 BUCOKUX KIHIEBUX PE3YyJbTATIB JISTILHOCTI MiINPUEMCTBA.



Jlo po60TH Ha MiANPHUEMCTBAX FOTENIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY CIIIJ 3aIy4YaTH
MOJIOJIUX CIICIATICTIB 3 OUIBII «CYy4acHOIO» 0a3010 3HaHb, sIKi O MOTJIM BHECTU CBIXK1
171€i i mpOMOo3uILii, 00 BJOCKOHAJIEHHS CBOET (PYHKIIIOHANBHOI AisTbHOCTI. Mool
CHEeaNiCTH MaloTh IHIIE CTAaBJICHHS 10 poOOTH, oxoue OepyTh Ha cebe OuIbILy
BIIMOBINAJIBHICTG ¥ TOTOBI JI0 TMOJOJAHHS 3HAYHUX TPYAHONIIB O€3 BIAMOBIIHOI
BUHAropoau. AJie Ha MIANPUEMCTBAX T[MOBUHHI TMpalioBaTd W  JOCBIIUYEHI
npaiiBHuku.[20, c.265]

Typuctnune nignpuemcteBo CHEMODAN TREVEL Buznauae npodeciorpamy
MEHe/PKepa y BUMOTax JIo IEPCOHATy HACTYITHUM YHHOM:

JlomiHyt041 BUAM ISUTBHOCTI MEHEKepa:

— po0oTa 3 IHIIUMH JIFDABMHU B OpraHizallisix, MiampueMCTBaX, YCTAHOBAX IS
JOCSITHEHHS OpraHi3aliiHuX 1UIel Ta EKOHOMIYHOTO YCIIXY;

— BUBYCHHS ITONUTY Ta MPOIIO3HIIii HA PUHKY;

— TUTaHyBaHHSA JIISTIbHOCTI OpraHi3alii, minpueEMCTBA, YCTAaHOBH;

— KOMYHIKaIlis (BCTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK B3a€MO/I1i MK ITEPCOHATIOM, THIITUMU
yCTAaHOBAaMHU Ta OPTaHI3aIlisIMU);

— TIONIYK 1 BUKOPUCTAHHS HEOOX1THUX 3aC001B 1 peCcypciB JJIs HAUKPAIIIOTO
JIOCSITHEHHS OCHOBHHMX IIUJICH OpraHi3airii;

— po3poOka 6i3Hec-TIaHy Ta KOHTPOJIh HaJl HOTo peari3alli€ro;

— KEpIBHUIITBO (JOBEJCHHS IHCTPYKIIIM 1 TOBHOBAXEHB ), OpraHi3allis Ta OlliHKa
POOOTH MIIIETIINX;

— KOHTPOJIh 32 BUKOHAHHSIM TIOCTABJICHUX 3aBJ/IaHb;

— y4acTh y MpoIieci mpuiiomMy, madopy Ta aomnomora B mpodeciitHo-
KBaTipiKamiifHOMyY 3pOCTaHH1 MPaIliBHUKIB;

— TIPOBEJICHHS TIEPETOBOPIB, OECiT 3 KITIEHTaMU;

— IPOBEACHHS MPE3EHTAI1i.

Tabmuus 3.1.
[Tpodeciorpama menemxepa CHEMODAN TREVEL
Jlominyrounit Aparrraris — Taxi Jr0a1 MOXYTb MOTOKYBATH II1JTi
crocio KOOpAWHAIIIS Ta PIMICHHS PI3HUX YUCIECHHUX 3aBJIaHb
MUCIICHHS OJTHOYACHO, TIParHyTh J0 PO3BHUTKY i

innoBarii. [lpodecii, mo migxoaaTh
JFOISIM 3 IIUM CIIOCOOOM MUCJICHHS,




BUMAararoTh OIIHKH 1 PilIEHHS
JIEKUTLKOX 3aJ1a4 OJHOYACHO,
Y3rOJKEHHSI CYNIEPEWIMBUX IIEH

JianbHICTh MEHEKepa Y Oy Ib-AKiH 3

1JIeH opraHizallii, 3aJI0BOJICHHS MOTPeO

ux cdep HallIeHa Ha BUKOHAHHS

CIIO’KMBAY1B, OTPUMAHHS
MaKCUMAaJIbHOTO MPUOYTKY 3

HalMEHIIINMHU BUTPATAMHU
(MaTepiaIbHUMHU, YaCOBUMH TOIIIO)
Taxwuii THII B3aeMO/Ii1 03HAYAE, 110

JIIOJTMHA TIparHe AiSITH Pa3oM 3 IHIIIUMHA

JIOJIEMH, JIJISl HBOTO Kpallle TaKa
poOoTa, 1110 B1AOYBAETHCS IPU
MMOCTIMHUX B3a€MOBITHOCHUHAX 3
iHmuMu. TyT mepeBara BiJITa€ThCs
BUKOHAHHIO 3araJibHOI poO0TH
«xkoMaHaor». Taka JroanHa
MOTO/DKYETHCS Ha JACSIKY 3aJIeKHICTD BiJ
IHIIUX y poOOTI 1 HE JIIOOUTH
MpaIfoBaTH HAOAMHIT

Takuit THII 0COOUCTOCTI € CIPUTHUM,
PYXJIMBUM, IPAKTUYHUM, CHEPT1HHUM,
1HIIIaTUBHUM, a3apTHUM. JIFOOUTH
pusuk. [Iparae go gigepcTBa, TFOOUTH
OyTu Ha o4yax. He moOuTh 3aHATH, 110
BHMAararTh MMOCUI0YOCT1, TPUBAIOL
KOHIIeHTpalii yBaru. [[oope
CIIPaBJISAETHCS 3 POOOTOIO, 1110 BUMAarae

IIBUJIKOTO YXBaJCHHS PIIICHHS.
[TepeBakaroTh CIOBECHI 310HOCTI.

KoHTakTH 3 JIIOJ-MH — YHCIIEHHI

Takuii THII 0COOUCTOCTI € aKTUBHUM,

TOBAPUCHKUM, EMOIIITHIM, Yy TTEBHM.
Bosojtie po3BHHEHHMH CIIOBECHUMH
3a10HOCTAMU. BMi€ BCTAaHOBIIIOBATH 1
HiATPUMYBATH BiTHOCHHH 3 JIIOJIbMHU.
['omoBHUM 3MiCTOM TIpalli € B3a€MOIIS 3
moapMH. Biyiae mepeBary 3aHATTSIM:
HaBYaHHS, IHHOPMYBaHHS,
00CITyroByBaHHS

ObnacTi AnMIHICTpYBaHHS,
3aCTOCYBaHHSA yHPaBIIIHHSA,
3HaHb MiIMTPUEMHUIITBO, O13HEC
MixocobucricHa | Yacta B3aeMOJisl IO TUITY
B3a€EMO/I1S «pazom»
Jominyrouuit [TinmpueMHUTIBKUT
1HTEepec
JlomaTkoBui ComanpHuii
1HTEepec
YMoBU poboTr VY npumiiieHHi,
MOOITEHUY

Po6ounm miciiem MeHemKepa €
OKpeMuii kabiHeT abo JacTuHA
3araJbHOTO MPUMIIICHHS, 1110 Ma€
HeoOXiHe st poOOTH 00T THAHHS
(TexHiuHE Ta MporpaMHe 3a0e3MeyeHHS
tomro). Kpim Toro, Menemxep 3a poaom
CBOEIT MIsITBHOCTI Ma€ OyTH MOOUTBHUM

(rOTOBUM J10 BiIpSIKEHb, IEPECYBAaHb




JUTSI TIPOBEICHHSI TIEPETOBOPIB, HAPAl
TOIIIO)

SkocTi, 110 3a0€3MeUyroTh YCIIIIHICTh BAKOHAHHS JISIbHOCTI MEHEKepa:
— BUCOKO PO3BUHEH1 OPraHi3aTopchki 311I0HOCT1 (BMIHHS YIIPABIIATH);

— KOMYHIKaTHBHI 3/1I0HOCT1 (BMIHHS BXOJUTH B KOHTAKT, HAJIaro>KyBaTH
B3a€EMOBIJTHOCHHH);

— 3J1I0HICTh YNIPABIATH CO0O0I0;

— BHUCOKa 3/1I0HICTh BIUIMBATH HA OTOYYHOUYUX JIFOJCH;

— 3J10HICTh YIIPaBJIATH;

— 3110HICTh (OPMYBATH Ta PO3BUBATU €(PEKTUBHI poOOUI IpyMH;

— 310HICTh BUPIIIYBAaTH MPOOJIEMHI CUTYAIlll y KOPOTKUN TEPMiH;

— no0Ope po3BUHEH1 aHATITUYHI 31I0HOCTI.

OcCoOuCTICHI SIKOCTI, IHTEpECH Ta CXUJIBLHOCTI 10 podecii MeHemKepa:

— BMIHHS TIPOTHO3YBATH, NIepedavaT CUTYAIIIo;

— BIIEBHEHICTh Y €001, y MPUUHATUX PIIICHHSX;

— EHePrifHICTD;

— YiTK1 0COOUCTI 111J11 (3HA€E, YOTO XO0Ue BiJ CBOET pOOOTH);

— YMIHHS MAKOPSITUCS BUMOTaM, HOpMaM OpraHi3arlii;

— €pYJ0BaHICTh;

— IIpardeHHs 10 TOCTIHHOTO OCOOMCTICHOTO 3pOCTaHHSI.

BucHoBku 10 po3ainy 3

Crpateriune ynpaBlliHHS EpCOHATIOM OpraHizaiii nependayae GopMyBaHHS Ta
PO3BUTOK KOHKYPEHTO3/IaTHOTO KaJpOBOTO TOTEHIady y BIAMOBIAHOCTI 3i
CTpaTeriYHUMU IUISIMU PO3BUTKY OpraHizallii 3 ypaxyBaHHSIM BHUKJIHKIB Ta 3arpo3 y
30BHIITHBOMY CEPEIOBUIIII.

YcninHa AisSTbHICT MIAMPUEMCTBA 0araTo B 4OMY BU3HAYAETHCS MPABHILHUM
1000pOM yTIpaBIIHCHKUX KaJapiB. HeKoMneTeHTHHI npalliBHUK, OCOOJIMBO MEHEKED,
MTOMIJIKOBUMHU JIISIMH MOKE JIE30PIEHTYBATH KOJICKTHUB MIAMPUEMCTBA, 110 TPU3BOIUTH
no (IHAHCOBUX BUTpAT, BUHUKHEHHS KOH(IIkTIB Tomo. Kpim Toro, takoro

MpaliBHUKA PAHO UM MI3HO JIOBENETHhCS 3BUIBHUTH, IO TaKOX IIOB'I3aHE 3



(iHaHCOBUMHU BUTpaTamMu. TOMy BiINOBIAAIBHICTH 32 A0OIP YHOPABIIHCHKUX KaApiB
MOKJIa/1A€ThCA Ha KEPIBHUKA MIIIPUEMCTBA.

[ToTpeby mignmpueMcTBa B YNPABIIHCHKUX KaJpaxX BU3HAYAIOTHh 3QJIEKHO BIJ
rocrnoAapchkoi JIJIBHOCTI 3  ypaxXyBaHHAM 0O0CSTYy BUPOOHMYOI MPOrpamMu,
YHCEJIbHOCTI NIEPCOHANY, 00CATY poOIT BIAMOBIAHO 10 (PYHKIINA YHpaBIiHHSI, 00CATY
KOLITIB HAa YTpPUMaHHsS amapary, Ha OCHOBI MOPIBHSAHHSA (DaKTUUYHOI HASBHOCTI
YNPaBIIHCHKUX KAJPIB 3 MIIAHOBUMH MOKa3HUKAMHU.

[locamoBuM I1HCTPYKLISIM  BIIBOJUTHCS BaXKJIWMBa poJib B  Opranizamii
yIOpaBIIHCHKOT Tpalli, ii palioHaJbHOMY pO3MOJUIl 1 Koomepallii. BoHu mnoBuHHI
3a0€3MeUnTH JOIUIBHY CIeIliai3allito mpaliBHUKIB, YITKY B3a€EMO/I110, TOCSITHEHHS Ha

I[1i OCHOBI BUCOKHX KIHIIEBHX PE3YyJbTATIB JISTILHOCTI MiINMPUEMCTRBA.



BUCHOBKH

B mpoueci BUKOHaHOiI KypcoBOi poOOTHM Oyiau AOCHIKEHHI TEOPETHYHI 1
MPaKTUYH1 aCTIEKTH YIPABIIIHHS 1 PO3BUTKY MEPCOHATY OpraHi3ailii B TYpU3Mi.

AKIIENNTOBAaHO yBary Ha CyTHOCTI, (DYHKLISIX, METOJax 1 3ajadax YIpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM; TEXHOJOTISAX YIPABIIHHS NEPCOHAJIOM 1 HOr0 pO3BUTKOM; IJIaHYBaHHI
po60TH 3 IepcoHanoM; MpodheciitHOTO PO3BUTKY MEPCOHANY. 3 METOI YOCKOHAJICHHS
VIPaBIiHHS 1 PO3BUTKY TIEPCOHATYy PEKOMEHJIOBAHO BIPOBAJUTH MApPKCTHHT
NepCcoHay, KU € YMOBOIO POCTY KaJpOBOTO MOTEHIIATy 32 PaxyHOK IOIIYKY i3
30BHILIHIX JIKEpes HEOOX1THOT MPaIlo0u0i CUIIH:

- peTenbHE BUBYEHHS IUIMHHOCTI KajApiB, sika € (yHKII€I0 CTaOUTbHOTO
TPYZOBOTO KOJICKTHBY;

- PO3BHUTOK BIIMOBIJATBHOCTI MEPCOHATY HUIAXOM MPUAUICHHS yBa3l CTHYHOI
BIJIMOB1IAJIBHOCT1 1 KOMIIETEHTHOCTI, IO SIBJISIETHCSI HEB1JI'€EMHOIO YaCTUHOKO PO3BUTKY
nepcoHaly.

Ile macth MOXUIMBICTH MIABUINUTH €()EKTUBHICTH YIPABIiHHSA 1 PO3BUTKY
nepcoHamty:

- 3HU3UTH TUTMHHICTH KaJPiB;

- MJIBUIUTH TPOTYKTHUBHICTH TIpaIli;

- MJIBUIITUTH PiBeHb KBaJiikallii mpamiBHUKIB

[TigBumieHHs:T PiBHSA SKOCTI TOTEIBbHHMX TIOCIYT MOJJIMBE JIMIIE 3a YMOB
po3poOJIeHHsT Ta peaiizallii HallOHAJIBHOI IMOJITHKH IMOJ0 SKOCTI IMOCIAYr Ta iXx
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, IMIUIEMEHTaIll MDKHApOJHOTO JOCBIiAy y  cdepy
BUPOOHHUIITBA Ta HAJAHHS IOCIYT, TaPMOHI3allii BITYU3HSIHOTO MPABOBOTO TOJS 3
MDKHApPOJHUM, BJIOCKOHAJCHHS MEXaHI3MYy YIpaBIiHHSA SIKICTIO Ha PiBHI
MIITPHEMCTRBA.

[lincymoByrouUM BHKJIQJCHE, MOXHA KOHCTATyBaTH, IO MiJIPHEMCTBA
rOTEJILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HeCY HE MOXYTh (QYHKIIOHYBaTH 0€3 IIJIhOBUX
OpIEHTHUPIB TOMY, IO LUIBOBUH MOYATOK B iX AISIIBHOCTI 331a€ThCS B MEPIILY YEPTY
TAM, IO I JISJIBHICTh 3HAXOAUTHCS IIiJI BIUIMBOM IHTEpECiB 0araTbox CyO'€KTIB

rocrHoJIapCchKol AISIBHOCTI M CycHUIBCTBA B ILUJIOMY. Tako), BU3HAYEHHS METH



TISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Nependadae TOCITHEHHs Moro 0a)kaHoro CTaHy B IpoLeci
BUKOPHCTaHHS #oro moTeHmiany. Came TOMy BOHa MOBHHHAa OyTH KOHKPETHOIO,
BHUBAXXEHOIO, PEATILHOIO B ACMEKTI 11 JOCSTHEHHS, Y3T0/I)KEHOI0, BIAMOBIIATA HATIPAMY
PO3BUTKY CYCHUIbCTBA.

B po6oti HagaHo mpodeciorpamy MeHemKepa TYPUCTUUHOIO MIAIPHEMCTBA

CHEMODAN TREVEL.
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	Актуальність теми дослідження. Актуальність завдань щодо формування й впровадження новітніх організаційно-управлінських засад зростає з поглибленням процесів входження України до високо розвиненого соціально-економічного, культурного й правового поля ...
	Пандемія COVID -19 та повномасштабне вторгнення на територію України рашистів дуже сильно вплинули на сучасне функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу. У зв’язку з цими подіями виникли об'єктивні фактори, що ускладнюють процеси прийнят...
	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ  ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ
	1.1 Менеджмент готельно-ресторанного бізнесу на сучасному етапі розвитку ринкової економіки в Україні
	Із набуттям Україною не формального, а реального суверенітету першорядного значення набуває впровадження передових організаційно-управлінських технологій в таку важливу її соціально-економічну сферу господарства як готельно-ресторанний бізнес. Наша кр...
	На сучасному етапі функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу виникають об'єктивні фактори, що ускладнюють процеси прийняття управлінських рішень, в умовах прискореного темпу суспільно-політичного життя. Збільшується обсяг «фахової» інфо...
	На сучасному етапі розвитку готельно-ресторанного бізнесу процесу прийняття рішень належить провідне місце в управлінні підприємствами, тому що рішення, прийняті керівником визначають не лише рівень ефективності його діяльності, але й забезпечують сті...
	Найважливішими рисами керівника нової формації є: професійна компетентність, високий рівень підготовки у сфері менеджменту, обізнаність в теоретичних питаннях економіки й права, вміння самостійно й оперативно приймати вірні рішення з урахуванням іннов...
	У процесі формування української ринкової економіки, обтяженому загальною економічною дестабілізацією, діяльність менеджерів значно ускладнюється, тому що їм доводиться контролювати безпрецедентні ситуації, перерозподіляти ресурси з метою найвигіднішо...
	Одним із головних критеріїв здійснення ефективної менеджерської роботи є координація діяльності різних структурних підрозділів у процесі надання певних видів послуг
	Запорукою ефективності менеджменту готельно-ресторанного бізнесу є реалізація його контролюючої функції. Дієвий і надійний контроль з боку керівництва є важливою й вирішальною умовою ефективного управління, якщо здійснюються три основні його стадії: в...
	1.2. Сутність категорій «менеджмент», «управління» та «управлінські відносини» в готельно-ресторанному бізнесі
	Ще донедавна поняття «менеджмент» було новим і незрозумілим для багатьох в нашій країні. Але з розвитком ринкових відносин, процесом приватизації державної власності, розширенням діяльності комерційних підприємств, зарубіжний досвід управління в сфері...
	Ряд науковців посилається на визначення «менеджменту», пропоноване тлумачним Оксфордським словником англійської мови, де це поняття трактується як:
	- спосіб, манера спілкування з людьми;
	- влада й мистецтво управління;
	- особливого роду вміння й адміністративні навички;
	- орган управління, адміністративна одиниця.
	Відтак можна дійти висновку, що навіть в англійський мові цей термін трактується неоднозначно. Американський дослідник цієї проблеми П.Друкер підкреслює виключно американське походження цього поняття, а також його полісемантичний характер, тому що тер...
	Коли йдеться про менеджмент, у американців він майже завжди асоціюється із особою менеджера-функціонера - суб'єкта управління, що діє в системі певної організації. В більш широкому значенні вони застосовують термін «адміністрація», який більшою мірою ...
	Бізнес - це діяльність, спрямована на отримання прибутку шляхом виробництва й реалізації певної продукції чи послуг. Управління бізнесом - це управління комерційними й господарськими організаціями. Термін «менеджмент» застосовується до діяльності орга...
	Крім визначення, пропонованого Оксфордським словником, існують інші підходи до визначення терміну «менеджмент»:
	менеджмент - це сукупність принципів, методів, засобів і форм управління виробництвом з метою підвищення його ефективності ;
	менеджмент - це наука про управління людськими відносинами ;
	менеджмент - це раціональний спосіб управління діловими організаціями;
	менеджмент - це особлива галузь наукових знань і професійної спеціалізації управляючих-менеджерів, які складають адміністративний штат;
	менеджмент - це вміння добиватись поставлених цілей, використовуючи працю та інтелект інших людей;
	менеджмент - це функція, вид діяльності, що полягає в керівництві людьми в різнорідних організаціях;
	менеджмент - це управління бізнесом, а бізнес є унікальною, винятковою справою у суспільстві .[15, c.488]
	Менеджмент як наукова теорія виник і розвивається у зв'язку з необхідністю дослідження і пояснення таких явищ як процвітання або банкрутство організацій, визначення та застосування певних методів управління для забезпечення їх успішної діяльності.
	Історія розвитку менеджменту пов'язана з двома підходами до процесу управління: перший акцентував увагу на управлінні операціями (технічному боці виробничого процесу), другий - на управлінні трудовими ресурсами, віддаючи пріоритет психологічним фактор...
	Теоретико-наукову основу менеджменту можна визначити як акумульовані, логічно впорядковані знання, що являють собою систему принципів, методів і технологій управління, розроблених на базі інформації, отриманої як емпіричним шляхом, так і в результаті ...
	Теорії менеджменту притаманні такі особливості:
	- орієнтація на вирішення практичних завдань;
	- міждисциплінарний характер;
	- впровадження у міжнародному масштабі.
	Менеджмент - це інтеграційний процес, за допомогою якого професійно підготовлені управлінці створюють підприємства й управляють ними шляхом визначення певної мети й віднайдення способів її досягнення. Кінцевою метою менеджменту є забезпечення прибутко...
	Найважливішим завданням менеджменту у готельно-ресторанному бізнесі є організація виробництва й надання послуг високої якості з урахуванням інтересів споживачів і забезпечення стабільного становища підприємства на ринку послуг.
	Менеджмент готельно-ресторанного бізнесу є особливою наукою. Він поєднує питання економіки, планування, економічного аналізу, організації діяльності, психології, соціології, педагогіки, права, кібернетики.[14, с.128]
	В основу розвитку сучасного менеджменту готельно-ресторанної сфери покладені досягнення практично всіх наукових шкіл управлінського спрямування. Дослідження логіки розвитку менеджменту як невід'ємного атрибуту розвитку готельно-ресторанного бізнесу в ...
	- по-перше, вона повинна озброїти працівників, зайнятих практичною діяльністю, знаннями, які допоможуть їм підвищити рівень управління;
	- по-друге, сприяти підвищенню кваліфікації менеджерів при підготовці претендентів на ці посади;
	- по-третє, визначити сфери й проблеми, які вимагають подальшого вивчення з метою сприяння розвитку наукової бази.[6, с.388]
	Теорія менеджменту є порівняно молодою науковою дисципліною, що оформилася в окрему галузь знань у XX ст. При цьому інтенсивний її розвиток розпочавсь лише після другої світової війни. Теорія розроблялася швидко і в багатьох напрямах. Незважаючи на це...
	У найширшому розумінні поняття «управління» - це цілеспрямований вплив суб'єкта на об'єкт управління за допомогою певної системи методів і технічних засобів з використанням особливої технології для досягнення поставленої мети.
	Якщо вважати, що об'єкт - це предмет, на який спрямована діяльність людини, то предмет - це те, що виступає матеріальним джерелом діяльності. Діяльність - це робота, тобто систематичне застосування людських сил в якійсь галузі. Працювати означає приво...
	Управління в широкому розумінні - це загальна система відносин і явищ управління в природі та суспільстві, у вузькому - це технологічна організація об'єкта управління. Тоді як менеджмент у широкому розумінні - загальні принципи соціального управління;...
	Отже, здійснюючи процес управління, менеджер забезпечує найефективніше використання матеріальних і людських ресурсів організації для досягнення поставленої перед нею мети, що передбачає задоволення матеріальних потреб працівників, розвиток бізнесу, ви...
	Усі підприємства готельно-ресторанного бізнесу являють собою складні соціальні системи, всередині яких можна виділити дві складові: виробництво послуг і управління. Ці складові підпорядковані одна одній і перебувають у певних відносинах між собою. Вих...
	Відносини між працівниками підприємства можна поділити на відносини субординації та координації. Відносини субординації - це відносини між працівниками та їхнім безпосереднім керівником, чиї вказівки є обов'язковими для виконання. У підприємствах готе...
	1.3. Підприємство готельно-ресторанного бізнесу як суб'єкт господарської діяльності
	Готельно-ресторанний бізнес є основною складовою туристичної галузі нашої держави. Розвиток внутрішнього та міжнародного туризму значною мірою пов'язаний з рівнем матеріально-технічної бази туристичних підприємств, розгалуженістю та різноманітністю їх...
	Свого часу поняття «готельне господарство» співвідносилося з господарською діяльністю, що полягала в наданні платних послуг розміщення в готелях. Згодом, із зростанням попиту на туристичні послуги й прагненням готелів до розширення комплексності обслу...
	Прискорений розвиток туристичної галузі, прагнення підприємств до отримання найвищого прибутку та зростаюча платоспроможність споживачів послуг сприяють розширенню та урізноманітненню готельної діяльності. Поряд з послугами проживання й харчування про...
	Поняття «готельна справа» застосовувалось спочатку для визначення діяльності готелів. Нині ж це поняття охоплює діяльність кемпінгів, мотелів, туристичних баз, котеджів та ін. Але готель був першим типом підприємств що надавали послуги проживання гром...
	Існує ряд інших підприємств, які надають послуги щодо тимчасового проживання громадян, але вони не входять до системи готельного господарства. Це - будинки відпочинку, санаторії, пансіонати, дитячі табори відпочинку, профілакторії та ін. Вони не належ...
	Економічна сутність готельної діяльності полягає у тому, що вона має нематеріальний характер. Результатом виробничо-експлуатаційної діяльності готелів є не «готовий продукт», а пропозиція особливого виду послуг. При цьому послуги не можуть вироблятись...
	Рівень обслуговування у сучасному готельному господарстві зумовлений, головним чином, станом матеріально-технічної бази підприємства, що його пропонує (будівлі, споруди, інженерне й санітарно-технічне обладнання, електроприлади, меблі, тощо). В останн...
	При цьому попит на готельні послуги є нерівномірним, що зумовлюється економічними, демографічними, природо-кліматичними факторами. Дуже часто він залежить від сезону, днів місяця і навіть тижня. Тому готелі, мотелі, кемпінги повинні мати певний резерв...
	Процес надання основної послуги у готельній діяльності можна схематично поділити на кілька основних етапів:
	- інформація про надання комплексу послуг;
	- резервування (бронювання) місць;
	- реалізація послуг;
	- зустріч і проводи гостей;
	- обслуговування під час перебування в готелі
	Вказані етапи надання послуг проживання є взаємопов'язаними та взаємообумовленими, кожен окремо й усі разом вони визначають рівень якості діяльності підприємства.[7, c.204]
	З метою підвищення рівня якості та культури обслуговування, а також конкурентоздатності на світовому ринку підприємства готельно-ресторанного бізнесу повинні пропонувати не лише високий рівень комфорту, але й широкий спектр додаткових послуг. Сервіс г...
	Асортимент додаткових послуг, у цій галузі постійно розширюється. Якщо раніше в переліку готельних підприємств нашої країни їх значилось не більше десяти, то нині їх вже понад шістдесят, що значно ускладнює роботу менеджерів цієї сфери діяльності.
	Додаткові послуги, що їх надають вітчизняні готельні підприємства за загальними ознаками щодо задоволення попиту, можна поділити на групи, а саме:
	1. Послуги для забезпечення комфортності перебування гостей у готелі та в районі їх тимчасового перебування:
	- інформаційні (інформування про послуги, пропоновані готелем, про розташування готелю, транспортне обслуговування, пропозиції щодо придбання товарів, сувенірів тощо, наявність історико-культурних пам'яток і культурно-просвітницьких установ);
	- комунально-побутові (прання, чищення, прасування одягу, ремонт взуття, годинників, валіз, спортивного інвентаря тощо);
	- посередницькі (резервування місць у культурно-розважальних установах, замовлення театральних квитків, резервування номерів в інших місцях перебування тощо);
	- автотранспортні послуги (гараж, стоянка, дрібний ремонт транспортних засобів);
	- продаж товарів, видань ЗМІ, сувенірів тощо;
	- прокат спортивного, пляжного інвентарю, комп'ютерного обладнання, автомобілів, розмножувальної техніки тощо;
	- зберігання кореспонденції, цінних речей.
	2. Послуги щодо поінформування подорожуючих про район, країну перебування (організація екскурсій, зустрічей, перегляд фільмів, участь в урочистостях з нагоди національних свят тощо);
	3. Послуги, що передбачають підвищення рівня комфорту в готельних номерах (харчування в номері, встановлення додаткового обладнання тощо);
	4. Послуги, пов'язані із задоволенням особливих побажань гостей - діячів мистецтва, спортсменів, бізнесменів та ін. (користування музичними інструментами, спортивним знаряддям, послуги особистих екскурсоводів, перекладачів, секретарів, забезпечення су...
	Залежно від виду та категорії готелю перелік додаткових послуг значно відрізняється. Готелі категорії «5 зірок» повинні надавати всі додаткові послуги самостійно через широку мережу власних підрозділів (перукарня, ресторан, кафе, бар, відділення зв'яз...
	Підприємства готельно-ресторанного бізнесу високої категорії, як правило, мають велику місткість, більш низької - малі або середні за обсягом. Саме тому вони мають різну чисельність управлінського персоналу. Утримання великого апарату управлінців екон...
	Значно збільшився обсяг управлінської праці, пов'язаної з постачанням, обліком, контролем виконання завдань. Все це потребує високої кваліфікації керівників, їх уміння на високому рівні виконувати будь-які управлінські функції.
	Розглянуті особливості менеджерської діяльності підприємств готельно-ресторанного спрямування спонукають їх до об'єднання в асоціації, господарські товариства, де ряд управлінських функцій можна виконувати централізовано (укладення угод щодо постачанн...
	Місія, мета та завдання менеджменту підприємств готельно-ресторанного бізнесу.
	Одним із головних завдань менеджменту підприємств готельно-ресторанного бізнесу є визначення мети, для досягнення якої формується, функціонує й розвивається дана організація як цілісна система. Визначення мети - це вихідний момент в діяльності менедже...
	- місія та мета діяльності;
	- спеціалізація, потужність та, наявні ресурси;
	- ринки споживачів послуг і т. ін.
	Організації, з наданням їм статусу юридичної особи створюються і функціонують в нашій країні відповідно до її законодавства (закони, декрети, укази, постанови, розпорядженння тощо). Основними формами підприємницької діяльності у готельно-ресторанному...
	На сучасному етапі економічного реформування в Україні відбувається процес як демонополізації та розукрупнення підприємств так і процес зворотнього порядку, що зумовлює формування нових виробничих зв'язків між підприємствами. Великі підприємства на ос...
	Світова практика формування підприємницьких структур готельно-ресторанного призначення свідчить про доцільність встановлення між великими й малими підприємствами цього виду бізнесу системи франчайзингових договірних відносин. Ці відносини передбачают...
	До переваг системи франчайзингових договірних відносин належать:
	- скорочення витрат на рекламу й забезпечення її більш високої якості;
	- стандартизація послуг та скорочення витрат на їх виробництво й реалізацію;
	- розширення комерційних можливостей щодо освоєння нових ринків; - забезпечення високого кваліфікаційного рівня кадрів шляхом підготовки та підвищення їхньої кваліфікації;
	-  залучення кваліфікованої робочої сили на основі наукових підходів;
	- встановлення зв'язків з надійними постачальниками ресурсів та розширення кола споживачів послуг;
	- зниження ризику у підприємницькій діяльності; - пільгове фінансування та кредитування сторін, що уклали угоду;
	- забезпечення ефективного використання інвестицій.
	Взаємини між франчайзерами та франчайзі будуються на відрахуванні певних коштів франчайзерам на основі укладених угод, проте такі відносини для дрібних підприємств є надзвичайно вигідними. Наприклад, у США щорічно такими угодами охоплюється понад 500...
	Створення і функціонування підприємств даної галузі в Україні має свої особливості, які визначаються умовами перехідного періоду від адміністративно-командної системи економіки до ринкової.
	У готельно-ресторанному бізнесі України функціонують підприємства з різним майновим статусом:
	- державні (муніципальні) підприємства - створені за рахунок бюджетних коштів (загальнодержавна власність);
	-  унітарні підприємства - підприємства, не наділені правом щодо власності на майно, надане власником;
	- повні товариства - створюється за рахунок вкладів учасників на основі угоди про повну солідарну відповідальність;
	- товариства з обмеженою відповідальністю - створюється за рахунок вкладів учасників на основі угоди про обмежену фінансову відповідальність;
	- довірчі товариства - товариства, до яких приєдналися члени-вкладники, що несуть фінансову відповідальність в межах своєї частки вкладеного капіталу;
	-  акціонерні товариства відкритого типу - майно товариств формується за рахунок продажу шляхом відкритої підписки акцій, володіння якими визначає право щодо управління й отримання прибутку;
	-  акціонерні товариства закритого типу - майно товариств формується за рахунок продажу акцій у формі закритої підписки серед членів товариства;
	- змішані акціонерні товариства - товариства, частиною акцій яких володіє держава;
	- приватні підприємства - створюються за рахунок коштів громадян і передбачають індивідуальну відповідальність з наданням права найму робочої сили;
	-  індивідуальні підприємства - засновані на приватній власності фізичної особи та виключно на її праці;
	-  сімейні підприємства - засновуються на власності й праці громадян, що є членами однієї родини;
	-  негласні товариства - створюються на базі приватного підприємства за рахунок вкладів фізичних осіб (партнерів);
	- спільні підприємства - підприємства, які створені за участю українських та іноземних юридичних осіб. Вони мають право мати на території України у власності майно, необхідне для здійснення діяльності, визначеної установчими документами.
	Спільні підприємства створюються на основі:
	- установчого договору про спільні довготермінові цілі;
	-  об'єднання капіталів (в грошовій і майновій формах), консультативних та інших послуг;
	- здійснення визначених завдань через спільне управління шляхом створення для цього відповідних органів управління;
	- розподілу прибутків і ризиків;
	- спільного призначення виконавчих директорів.
	Поряд із зазначеними формами в готельно-ресторанному бізнесі можливе впровадження більш ефективних організаційних форм, які добре зарекомендували себе у світовій практиці функціонування малого і середнього бізнесу. Серед найпоширеніших підприємств, з ...
	- концерни - статутні об'єднання підприємств на основі повної фінансової залежності від одного чи групи підприємців;
	- консорціуми - статутні об'єднання промислового й банківського капіталу, які співпрацюють заради досягнення загальної мети;
	- холдинг-компанії - об'єднання підприємств, більша частина акцій яких (понад 50%) належить спільному фонду;
	- конгломерати - материнська фірма з кількома філіалами;
	- венчурні підприємства - договірні об'єднання підприємств і приватних осіб, створені на період виконання певних проектів;
	- офф-шорні компанії - компанії з реєстрацією юридичної адреси в країні з податковими пільгами та сферою діяльності за її межами;
	- кооперативні об'єднання -- добровільні об'єднання фізичних осіб задля досягнення загальної мети;
	- публічні компанії - об'єднання підприємств як юридичних осіб з відокремленим майном, які є державними органами;
	- асоціації, союзи - добровільні об'єднання підприємств і приватних осіб;
	- картелі - форма об'єднання підприємств на основі угод, які регламентують ціни, обсяг виробництва, умови найму робочої сили, межі ринків збуту;
	- синдикати - об'єднання підприємств у формі картеля з централізацією функції щодо реалізації продукції (послуг) і придбання сировини. Учасники синдикату мають виробничу й фінансову самостійність, але втрачають комерційну
	- трести - об'єднання підприємств навколо одного центру управління виробничою й комерційною діяльністю, під контролем одного власника (юридичної особи).
	Однією із найспецифічніших ознак організації є її зв'язок із зовнішнім середовищем, яке може бути представлене різними угрупованнями. Саме тому менеджери готельно-ресторанного бізнесу повинні орієнтуватись у правових формах організацій та їх різновида...
	В основу розвитку сучасного менеджменту готельно-ресторанної сфери покладені досягнення практично всіх наукових шкіл управлінського спрямування. Дослідження логіки розвитку менеджменту як невід'ємного атрибуту розвитку готельно-ресторанного бізнесу в ... (1)

	Висновки до розділу 2
	Кадровий потенціал підприємств готельно-ресторанного бізнесу має кількісні, якісні й структурні характеристики, які характеризуються такими абсолютними й відносними показниками:
	- облікова й явочна чисельність працівників підприємства та його внутрішніх структурних підрозділів, окремих категорій і груп на певну дату;
	- середньооблікова чисельність працівників у визначеному періоді;
	- питома вага окремих підрозділів (груп) у загальній чисельності працівників підприємства;
	- темпи збільшення чисельності працівників за визначений період;
	- середній стаж роботи за спеціальністю;
	- плинність кадрів;
	- фондоозброєність праці працівників.
	Сукупність зазначених показників дає уяву про кількісний, якісний і структурний стан кадрів і тенденції щодо його змін.
	Кількісна характеристика кадрів вимірюється такими показниками як: облікова, явочна й середньооблікова чисельність працівників.
	Облікова чисельність працівників підприємств - це чисельність працівників облікового складу на певну дату з урахуванням прийнятих і звільнених на цей день працівників.
	Явочна чисельність - це кількість працівників облікового складу, які з'являються на роботу без урахування тих, що перебувають у відпустці, у відрядженні або хворіють.
	Середньооблікова чисельність працівників визначається шляхом ділення суми значень облікового складу за місяць на кількість календарних днів, включаючи святкові й вихідні дні.
	Якісна характеристика кадрового потенціалу визначається фаховою й кваліфікаційною відповідністю працівників щодо досягнення цілей підприємства й виконуваних ними робіт. Якісну характеристику персоналу підприємств оцінювати значно складніше, тому що ни...
	- Економічні (складність праці, кваліфікаційний рівень працівника, умови праці, трудовий стаж);
	- Особистісні (дисциплінованість, наявність навичок, оперативність, творча активність);
	- Організаційно-технічні (технічна обізнаність, застосовувані раціональні прийоми в організації праці);
	- Соціально-культурні (колективізм, соціальна активність, інтелектуальний розвиток).
	- Структурна характеристика трудових ресурсів визначається складом і кількісним співвідношенням окремих категорій і груп працівників, які працюють у структурних підрозділах підприємства.[17,c.68]
	Структурні підрозділи підприємства готельного бізнесу визначаються згідно з призначенням готелю, місцем його розташування, специфікою контингенту гостей та іншими факторами. Основними структурними підрозділами підприємств є:
	- адміністративно-управлінський апарат;
	- служба управління номерним фондом;
	- об'єкти громадського харчування;
	- комерційна служба;
	- інженерно-технічна служба.
	Адміністративно-управлінський апарат відповідає за організацію управління всіма службами підприємства, вирішує питання кадрового забезпечення, займається створенням і підтриманням необхідних умов праці для персоналу, контролює виконання встановлених н...
	До складу адміністративно-управлінського апарату входять:
	- менеджери всіх рівнів;
	- секретаріат:
	- фінансово-обліковий відділ;
	- відділ кадрів та ін.
	Служба управління номерним фондом займається вирішенням питань, пов'язаних з бронюванням номерів, прийманням туристів, що прибувають до готелю, їх реєстрацією та розміщенням, забезпечує обслуговування проживаючих у номерах, підтримує необхідний саніта...
	- служба прийому та розміщення;
	- служба покоївок;
	- служба портьє;
	- служба безпеки та ін.
	Громадське харчування є невід'ємною складовою в забезпеченні повноцінного обслуговування проживаючих. Усі об'єкти, які входять до його складу (ресторани, кафе, бари, буфети) повинні у повному обсязі надавати послуги щодо харчування протягом доби, вирі...
	До складу трудових ресурсів об'єктів громадського харчування входять:
	- працівники виробництва кулінарної продукції (кухарі, завідуючі виробництвом, завідуючі цехами та їх заступники);
	- працівники обслуговуючої групи (адміністратори, офіціанти, прибиральниці);
	- працівники допоміжних служб (електрики, механіки, сантехніки).
	Комерційна служба підприємств займається питаннями господарської та фінансової діяльності. Склад служби:
	- головний бухгалтер та його заступники;
	- бухгалтери, касири;
	Інженерно-технічна служба здійснює нагляд за функціонуванням систем кондиціонування, теплозабезпечення, санітарнотехнічного обслуговування; організовує роботу по ремонту електротехнічних приладів, обладнання, автотранспорту, систем телебачення, зв'язк...
	- головний інженер;
	- служба поточного ремонту;
	- служба зв'язку;
	- механіки.
	Кадровий потенціал підприємств готельно-ресторанного бізнесу визначає рівень ефективності функціонування їх господарської системи, оскільки від особистих і ділових якостей керівників та спеціалістів, їх загальноосвітнього та кваліфікаційного рівня, за...
	3.3. Підбір управлінських кадрів і формування їх резерву в туристичному бізнесі
	Під добором управлінських кадрів звичайно розуміють діяльність, пов'язану з пошуком кандидатів на заміщення вакантної посади, оцінкою їх ділових і особистих якостей з метою обрання найкращого кандидата. Процедура добору кадрів передбачає такі операції:
	- визначення числа вакантних посад;
	- формулювання вимог до кандидатів;
	- збирання інформації про кандидатів;
	- порівняння ділових і особистих якостей кандидатів й обрання найкращого;
	- укладення трудового контракту.
	Успішна діяльність підприємства багато в чому визначається правильним добором управлінських кадрів. Некомпетентний працівник, особливо менеджер, помилковими діями може дезорієнтувати колектив підприємства, що призводить до фінансових витрат, виникненн...
	Потребу підприємства в управлінських кадрах визначають залежно від господарської діяльності з урахуванням обсягу виробничої програми, чисельності персоналу, обсягу робіт відповідно до функцій управління, обсягу коштів на утримання апарату, на основі п...
	Добір працівників на посади, що відносяться до нижчої управлінської ланки, здійснюється за двома напрямами:
	- висуванням осіб, які працюють на підприємстві;
	- шляхом залучення кандидатів зі сторони.
	Перевагами першого способу є:
	- він є моральним стимулом для працівників і сприяє подальшому їх самовдосконаленню;
	- можливість професійного зростання справляє позитивний вплив на моральний стан колективу;
	- висуванцю відома організаційна структура підприємства, психологічний клімат колективу, що скорочує етап опанування ним нових функціональних обов'язків;
	- колективу вже відомі характер, та фаховий рівень претендента.
	Перевагами другого способу є:
	- підприємство отримує нові ідеї на такому рівні, на якому вони можуть отримати своє практичне застосування;
	- кандидат зі сторони має переваги щодо додержання встановленої субординації.
	Пошук нових кадрів повинен мати характер ретельно спланованої компанії, метою якої є проведення конкурсу серед максимально можливого числа кваліфікованих і зацікавлених претендентів. При доборі управлінських кадрів слід враховувати вироблені практикою...
	Вимоги до кандидатів на заміщення вакантних посад в апараті управління класифікують з точки зору:
	- універсальності (універсальні вимоги відбивають якості, характерні для всіх управлінських кадрів, специфічні - для кандидатів на заміщення конкретної вакантної посади);
	- впливу на вибір (вимоги, дотримання яких обов'язкове для кандидата та які вважаються бажаними);
	- методів визначення відповідності кандидатів (формальні - вік, стаж роботи, освіта, сімейний стан та ін., які визначаються на основі документів, і неформальні - ділові й особистісні якості).[16, с.271]
	Одне з багатьох питань, з якими має справу менеджер по персоналу підприємства, є вибір оптимальної форми трудової угоди. Підприємства готельно-ресторанного бізнесу застосовують у своїй практичній діяльності дві форми трудової угоди:
	- безстроковий трудовий договір;
	- строковий трудовий договір (контракт).
	Безстрокові трудові угоди переважають на підприємствах з державною формою власності. Ця форма найбільшою мірою відповідає інтересам працівника, забезпечує його соціальну захищеність. Разом з тим інтереси підприємства в цьому разі захищені менше.
	Працівника не досить компетентного, який не має необхідних особистих якостей, важко звільнити з посади, якщо він не порушує дисципліну й виконує свої обов'язки. Тому нині на підприємствах практикується призначення на посаду з випробувальним терміном (...
	У недержавних підприємствах набуває поширення контрактна система найму управлінських кадрів. Згідно з контрактною системою фактом початку трудових взаємовідносин є насамперед підписання контракту.
	Контракт укладають на певний термін з подальшим його подовженням. У контракті визначають обов'язки, права й відповідальність сторін, умови та форму оплати праці, а також умови припинення контракту за ініціативою однієї з сторін і обставин, які при цьо...
	Посадові інструкції, як правило, розробляються на основі положень про структурні підрозділи з урахуванням технологічного й кваліфікаційного поділу праці. Посадова інструкція є, з одного боку, організаційно-розпорядчим документом, який визначає посадов...
	Професіограма - це перелік і опис спеціальних умінь та навичок, необхідних для виконання певної професійної діяльності. Професіограма складається з двох частин: психологічної професіограми (опис змісту трудової діяльності) й психограми (опис вимог до ...
	Перед підписанням контракту претендент повинен ознайомитись з посадовою інструкцією, оскільки вона окреслює коло завдань і функцій, які входять до компетенції працівника відповідної посади. Інструкції повинні складатись для всіх посад працівників, пер...
	- «Загальні положення»;
	- «Посадові обов'язки»;
	- «Права»;
	- «Відповідальність».
	Посадові інструкції складаються в трьох примірниках; один із них повинен знаходитись у відділі кадрів, другий - у безпосереднього керівника, третій - у працівника. Посадовим інструкціям відводиться важлива роль в організації управлінської праці, її ра...
	До роботи на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу слід залучати молодих спеціалістів з більш «сучасною» базою знань, які б могли внести свіжі ідеї й пропозиції, щодо вдосконалення своєї функціональної діяльності. Молоді спеціалісти мають інше с...
	Туристичне підприємство CHEMODAN TREVEL визначає професіограму менеджера у вимогах до персоналу наступним чином:
	Таблиця 3.1.
	Професіограма менеджера CHEMODAN TREVEL
	Висновки до розділу 3
	Успішна діяльність підприємства багато в чому визначається правильним добором управлінських кадрів. Некомпетентний працівник, особливо менеджер, помилковими діями може дезорієнтувати колектив підприємства, що призводить до фінансових витрат, виникненн... (1)
	Потребу підприємства в управлінських кадрах визначають залежно від господарської діяльності з урахуванням обсягу виробничої програми, чисельності персоналу, обсягу робіт відповідно до функцій управління, обсягу коштів на утримання апарату, на основі п... (1)
	Посадовим інструкціям відводиться важлива роль в організації управлінської праці, її раціональному розподілі і кооперації. Вони повинні забезпечити доцільну спеціалізацію працівників, чітку взаємодію, досягнення на цій основі високих кінцевих результа...
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