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BCTYMN

ChOrofiHI TYpU3M CTa€ BAXIIMBUM CEKTOPOM E€KOHOMIKH Yy PI3HHUX KpaiHax
cBiTy. OCHOBHI TpPEHIHM DPO3BUTKY JaHOI raiy3i BilirpaloTh OJHY 3 KJIIOUOBHX
poieil B mo0aibHIA E€KOHOMIYHIM aKTHBHOCTI, CTBOPEHHI poOOYHMX Micub 1 B
€KCIIOPTi MOCIYT. 3a OCTaHHI MIBCTOJITTS TYpU3M IIOKa3ye 3Ha4yHy reorpadiuay
€KCIAaHCIIO 32 PaxXyHOK 3aJIy4YeHHs y TYPUCTHUYHY IHAYCTPil0 HOBUX JICCTHHALIH Ta
perioHiB Ta quBepcHdikailito yepe3 po3IIUpPEHHs! MPOIO3HUIIT Ta BBEJICHHS HOBHX
BUIB TYPUCTCHKUX ITOCHYT. 3’SBHJIOCS Oararo HOBHMX JECTHHAIHM MapaiesbHo 13
TPaJUIIMHUMH HaNpsIMKaMu, TakuMH sk €Bpoma i [liBHiuHa Amepuka. Binbiie
TOTO, TYPH3M JIEMOHCTPYE CTiiKe 3pOCTaHHs, HE3Ba)XKAIOUM Ha HETPHUBAII CIAJIH.
Tak, no manzemii Typusm OyB OJHHUM 13 CEKTOPOM CBITY, SIKUi HaMIIBUIIE
PO3BHBABCS, 1 BiH MOCTiHHO 3pocTaB. [laHnemis cHIBHO BIapuiia 1o CEKTopy 4epe3
3Ha4YHI OOMEXEHHs Ta NMPU3YIUHEHHs aBianepeBe3eHb. Hapasi micis mangemii
CBITOBHH TYPUCTHYHHHA CEKTOP BiJHOBIIOETHCS, MOCHIIOIOYH OOCATH CBIiTOBOTO
EKCTIOPTYy IOCHYT. 3pOCTaHHS OOCSTIB MIKHApOAHOTO TYPHU3MYy IPHU3BOTUTH IO
MOCUJICHHSI BAXKJIMBOCTI cTaHaapTu3aiii ramy3i. OckigbkH B 0ararhbox KpaiHax
Opakye perymiolounx Ta IHCTPYKTHBHHX aKTiB, pPOJb CTaHAAPTIB HE CIiA
HenoouiHoBatd. CTaHIapTH MPENCTABISIOTh HAaWKpalll MPaKTHUKH, Y3TOKEeHi
TYPUCTUYHOIO 1HIyCTpPi€I0 B YChOMY CBITi. BOHUM cTanm miHHMUM iHCTPYMEHTOM i
KOPHUCHHM JDKEPEJIOM 3HaHb IS TOCTaYalbHUKIB TYPUCTUYHHUX MTOCIYT.

Po3poOHuKM cTaHgapTiB — 3allikaBleHI CTOPOHM IHAYCTpii TypuU3My —
CTBOPIOIOTH CTAaHAAPTH IUIAXOM JOCATHEHHS KOHCEHCYCy IIOA0 HAHKpamoro
croco0y HaJlaHHS TYPUCTUYHHUX TOCIYT. Pe3ynsTaTtoM bOro CTaN0 BIPOBAIKEHHS
7101 HU3KW MDKHAPOIHUX CTAHAAPTIB, SIKi TOTIOMAraroTh JEPXKABHUM 1 IPUBATHAM
opraizaiisiM TOKpallyBaTH CBOI TYpUCTHYHI TIOCIYyrd y Takux cdepax, sK
JAWBIHT, OXOpPOHIOBAaHI TPHPOJAHI CEPEIOBHINA, TNPHTOJHULBKHNA TYypHU3M,
0e3MevHiCTh JeCTUHALIW TOIO. AHAJOTIYHI CTaHAAPTH PO3POOIIOIOTHCS Ta

BITPOB/KYIOTHCS 1 HAa MICIIEBOMY piBHI. 3Ba)KalO4M Ha Te, 110 YKpaiHi HeoOXinHO
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IHTErpyBaTUCS 10 MIOO0ATBFHOTO TYPH3MY, CHOTOHI y 3HAYHIM Mipl MOCHITIOETHCS
aKTyaJIbHICTh JOCIHIUKEHHS CTAaHAAPTiB TYypPHCHKOTO YIPAaBIiHHSI, BPaXOBYIOUH
Cyd4acHi peaii BITYM3HSHOI IHAYCTPil Ta TeHCHIIT pO3BUTKY CBITOBOTO TypHU3MY.

JocmipkeHHsT  0cOONHMBOCTEH  BCTAHOBIIGHHS  CTaHIAPTIB  TYPUCBHKOTO
VOpaBIiHHS  NPOBOAWIIOCS  HACTYNHUMH  HaykoBIsiMu:  €BeHok O,
KomaneBcbka I. M., Manonenko K.M., Mamika I. B., IlucapeBchkuii [.M.,
[oraciit C.O., [Toxomogaa M.M., Tapacosa B.B. ta inmmx. lani poGoTu cramu
TEOPETUYHOIO OCHOBOIO MPOBEIEHOTO JIOCIIKEHHSI.

Mertoo poGoTH € JOCHIDKEHHS OCOOIMBOCTEH BCTAaHOBJICHHS Ta
JIOTPUMaHHS CTaHJAPTIB y cepi TypHCHKOrO YIpaBIiHHS.

BiamosigHo 10 00paHoi MeTH poOOTH BHU3HAYMMO HACTYIHI 3aBAAHHSA st
OCITIKEHHS:

— BU3HAYUTH CYTHICTh CTAaHAAPTIB Ta TMEPEAyMOBH CTaHIAPTU3ALlii
TYypUCTUYHOT IHIYCTPIl;

— BHBYHMTH HOPMATHBHO-IIPABOBE PETYIIOBAaHHS BITYM3HAHOI chepu
TYPUCTHYHUX TIOCIIYT;

— 3’scyBaTH HampsAMH BIUIMBY MaHAEMil Ha MDKHAPOAHI CTaHAApTH Y
TYPHCTHYHIHN ramy3i;

— HaJaTy 3araibHy XapakrepucTuky ¢yHkiionyBanHs TOB «Cakymcy;

— OIIIHUTH CTaH BIIPOBAKCHHS CTAHAAPTIB Ta IX BUKOHAHHS Y isUTBHOCTI
TOB «Cakymey;

— 3alpONOHYBaTH BIIPOBAPKEHHSI KOMIUIEKCHOI CHCTEMH KOHTPOJIIO SIKOCTI
JIOTPUMaHHS CTaHJAPTIB TYPUCHKOTO YIIPABIIHHS;

— po3po0uTH Ty i3 ypaxyBaHHSIM O€3IIEKOBUX BHUKJIMKIB.

00’ €KTOM JOCJIiIZKEHHSI BUCTYIIAE MPOIIEC TYPUCHKOTO YIPABIIHHS.

IIpeameroM podoTH € TOCTiHKEHHS! OCOOIMBOCTEN CTAaHIAPTIB TyPHUCHKOTO
VIPaBIiHHS Ta BU3HAYEHHS IEPCIEKTUBHHUX HANpPSMIB YIOCKOHAJICHHS SKOCTI
TYPUCTHYHUX IIOCIYT TypOIepaTopiB 3a PaxyHOK BIPOBA/DKEHHSA CTaHIAPTIB
TYPHCBKOTO YIPABIIHHS.

Y numioMHi poOOTI BUKOPHUCTaHI HACTYIHI METOMM IOCJiIKeHHS:
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KPUTUYHUN aHalli3 JITepaTypHUX JOKEPeN LI0J0 TEMH POOOTH; PETPOCIEKTHBHE
BUBYCHHS Ta aHaII3 EKOHOMIYHHMX IIOKa3HHKIB PO3BHUTKY TypOIlepaTopa;
CTaTUCTHKO-CKOHOMIYHI (TIPUIOMH TPYIyBaHHS, MOPIBHIHHS, TaOMUYHUIA) MIONO
aHaJi3y TEeMH JOCIIDKEHHS, CHHTE3y Ta JCeAyKIil, y3araJbHeHHs NP BU3HAYCHHI
mpo0JIeM Ta NePCIeKTUB BIPOBA/DKEHHSI CTAHJAPTIB TYPUCHKOTO YIIPABIIHHS.

IndopmaniiiHoro 623010 TOCTIIZKEHHsI CTAIM HOPMarWBHO-TIpaBoBa 0asa,
JiTepaTypHi JpKepela Ta CTATHCTUYHI Marepiai, CreliaibHi MoHorpadivHi i
NepioNyHI JKepena, iHTepHeT-pecypcH, oQiliiHi calTH TOLIO.

Crpykrypa po6Goru. JlumiomMHa poOOTa MiIiCTHTh BCTYH, 3 PpO3ALIH,
BUCHOBKHM I CHHMCOK BHMKOPHCTaHHUX JDKepes, W0 BkiIodae 60 HaliMeHyBaHHS,

ITFOCTPaTUBHUN MaTepiain CKIaaaeThes i3 14 pucyHKiB, 7 TaOIUIb.
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PO3I1JI 2

AHAJII3 BITPOBAJJI’KEHHS TA BUKOHAHHSA CTAHIAPTIB
TYPUCBKOI'O YITPABJIIHHS HA ITPUKJIAJII TYPOITIEPATOPA
TOB « CAKYMC»

2.1. 3aranbHa xapaktepuctuka ¢pynkuionyBanus TOB «Cakyme»

06’exToM nocmikeHHs: Buctymnae typoneparop TOB «Cakyme» (€IPTIOY
—39755353; nara crBopenns — 20.04.2015). [ToBHa Ha3Ba kommnaHii — ToBapucTBo
3 obOmexeHow BimnosigampHicTIO «Cakymc» (ckopoueHo TOB «Cakymey).
Komnanis TOB «Cakymc» 3apeecTpoBaHa 3a IOPHIMYHOIO aJpecoro: YKpaiHa,
01001, m. KwuiB, nposyn. T. IlleBuenka, Oyx. 7/1, odic 8. KonrakThi namni
Typorneparopa: +380684339984. Kepisuukom mignpuemctsa € [Ipuromok Map’sHa
MuxkonaiBHa, SKa € i 3aCHOBHUK TOBapHCTBa i3 4acTKor y 90% Bij cTaTyTHOTO
kamitany [Error: Reference source not found].

OcnoBuuil Bup aisnbHOCTI TOB «Cakyme» € IisUIbHICTH TypHUCTHYHHX

oreparopis (puc. 2.1).

TOB "Cakymc"

Kox KBEZLY 79.12 JlisTIbHICTD TYPUCTHYHHX ONIEPATOpiB

Puc. 2.1. OcHoBuuii Bua gistibHOCTi TOB «Cakyme»

Jxepero: ckirameHo aBTopoM Ha ocHOBI [Error: Reference source not found].

Po3mip craryrHoro kamitamy TOB «Cakymc» cranouts 10 000,00 rpH.
[Error: Reference source not found].

[TinnpueMcTBO ni€ Ha PUHKY Typu3My Ykpainu 15 pokiB. Y 2018 poui
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Typoreparop «CakyMmc» OTpuMaB BifMiTHOro 3HaKy «Bubip Ykpainu — 2018y,
SKWH CTaB CBIAYCHHSAM JiepcTBa y TypucTwuHid iHmyctpii [Error: Reference
source not found].

Croromai TOB «Caxymcy 3abe3meuye:

— 30UIbIICHHS KUIBKOCTI 3BEPHEHb BiJl TYPHCTHYHUX areHIid Ta
MaHAPIBHUKIB;

- MOCTiIHHE TMIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~TYPUCTHYHHUX
MIPOMYKTiB; KIIIEHT-OPiEHTOBAaHUH CEPBIC;

— HafifHy IUIOBY peNyTamilo; MPAaKTHYHO TMOBHHUHA CIEKTP TYPHCTHUHHUX
nocnyr [Error: Reference source not found].

Hapaszi gmismbHicTs Typomepatopa «CakyMc» 30CepekeHa Ha BHUKOHAHHI
TypiB aBTOOYCHUM TpPaHCIOPTOM. THMYacoBO HE 3ailO€ThCs aBialliiHUN
TPAHCIOPT Yepe3 POCIHCHKO-YKPaiHCHKY BilHY.

ABTOOYCHI ~ Typu 3IIHCHIOIOTBCS 32 HACTyIHUMH  TYPUCTUYHHMHU
MPOJYKTAMH: TYPH 3 BIJMOYMHKOM Ha MOpi; TYpH 3 BiJMOYMHKOM Ha MODSX i
o3epax YKpalHM; €KCKYpCIiHI TypH; TYpH BHUXIJHOTO JHS; TypH 3 BHI3IOM 3 M.
KueBa; exkoHOM Typu; TipChKONMMXHI TypH; Typu mo Ykpaini [Error: Reference
source not found]. Teorpagis TypiB oOMexkeHa crenn(ikor0 BHUKOPHUCTAHHS
aBTOOYCHOTO TPAHCIIOPTY Ta BKIIIOYA€E TypH 10 €BPOIH.

B okpemy kareropii BHIUIEHO TypH Ul IIKOJISAPIB Ta TypH O JUTSUHX
TabopiB, TpaHc(ep Mo SIKUX 3MIHCHIOETHCS aBTOOyCaMu, HacaMIiepesl, e HacTYITHI
TypH: €KCKYPCiiiHI TypH; FpCHKOIMXHI TYPH; TYpH 3 BIATIOYMHKOM Ha MOPi; TYypH
Ha IIKIJIbHI KaHIKYJIM; HOBOPIYHI 1 PI3ABSHI TypH; Typu 0€3 HIYHUX Mepei3liB;
€KOHOM-TYpW.

Kpim Toro TOB «Cakyme» npornoHye aBToOyCHI 4apTepu 10 TAKUX KpaiHu:
Bounrapis; [Tonbina; Typeuunna; Ykpaina; Xopsarisi; YopHOTOpis.

Typoneparop «CakyMmc» BOJIOII€ BIACHAMH aBTOOycaMH Ta Ma€ HH3KY
JOMOBJICHOCTEH 3 IHIIMMHU IapTHEPaMH INEPEBI3HUKAMH, 3aBISKH YOMY KOMIIAHis
MOX€ 3aIPOTIOHYBATH aBTOOyC A Oyb-AKOi KiJIBKOCTI Macakupis, Bix 8 1 10 75

nacaxxupcbkux micup [Error: Reference source not found].
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Jus crumymoBanns 30yty TOB «Cakymc» BUKOPHCTOBYE 30BHIIIHIO
pexnamy Ha dacani odicy, SIKUF PO3MIIIEHO y MICIIi 13 BETUKUAM KIIIEHTOMOTOKOM.
Takox CTBOpEHO TPyIy Ta BIAcHY CTOpIHKHM y comiajbHid Mepexi Facebook
[Error: Reference source not found], ta mecenmmkepi Telegram. Ha cropinti
komnanii y Facebook po3MinnyroTbcsi akTyaibHI MPOMO3HMIIT Ta peKlaMH TYPIB,
Hapasi CTopiHKa Ma€ 17 THC. MiIMTUCHUKIB.

Ha caiiti xommnaHii HA0YHO BiJOOpPaKEHO ACOPTUMEHT MPOTPAMHHUX TYPiB
TOB «Cakyme» [Error: Reference source not found]. ¥V peknamuux marepianax ta
Ha CcaifTi KOMIaHil 0 KOXXHOMY Typy NMPHUCYTHA 1H(OpPMAIisi CTOCOBHO MPOTPaMHy,
LIHU Ta ICHYIOYMX aKIlii, TAKOXK ICHY€ MOXIIUBICTb 00paTH JaTy Typy, 3aJUIIUTH
BIT'YK Ta 3B’s3atucs i3 MeHemkepoM [Error: Reference source not found]. Typu mo
VYkpaini TOB «CakyMmc» NponoHye y TphOX HANpsiMKaX: TYpU 3 BIAMNOYHMHKOM Ha
MOpSX 1 03epax YKpaiHu, Typu mo YKpaiHi Ta Typu BHXimHoro mHs. Hapasi uepes
Oe3mekoBy cuTyalito B YKpaiHi reorpadis NpOMO3UWIiil TypiB oOMexeHa i
30cepe/pKeHa Ha Jiokauisax 3axigHol Ykpainu. Y po3naiii TypiB IO MOpPSX Ta 03epax
TOB «Cakymcy» mnpomnonye Typu a0 Bommucskoi obmacti (Illampki o3epa),
Onecbkoi obnmacti (Hopue Mope) i3 Buiznom i3 M. KueBa ta Oxecn. TumyacoBo
NPUAMUHEHI Typd A0 3amopi3bkoi Ta XepCOHCHKOI obOnacTei, 3MeHIIeHa
TypUCTUYHA aKTHBHICTh J0 oOzechbkoi oOmacti. JlaHi TypM MalTh CE30HHICTh
BIAMOBIJHO JO TIOTOOHHX YMOB — TPaBEHb-BEPECECHb, IO TOSCHIOETHCS
cnennikoro sHKHOro BignodnHKy. [1lomo camux perionis, To BoiuHbs Mae 3Ha4HI
MIPUPOIHI peKpeariiiai pecypcu, a OechbKUi perioH — MOTY)XKHUH po3Ba)KaJIbHUN
ACOPTUMEHT KYJbTYPHO-MI3HABAIBHUX 33aX0JiB. Y pO3JLTIB aBTOOYCHHX TYpIB MO
VYkpaini mpencrtaBieHi Typu g0 Oaratbox oOnacteid YkpaiHM i3 akIEHTOM Ha
OCepe/IKi TYPUCTHYHOIO IMOTEHIaly perioHiB. 3araioM mo YkpaiHi KOMIMaHis
npomnonye 40 aBroO0ycHux TypiB [Error: Reference source not found].

leorpadis BuisHMX TypiB Typomeparopa «Cakymc» Hajiuye 62 KpaiHH.
Hapasi THM49acoBO Typorneparop IpONOHY€e TypH A0 HACTYHNHHX KpaiH €Bpomu: y
JIBOX HampsMKax: Typu 1o €Bpomy; ripcekomkHi TypH [Error: Reference source

not found]. Typu nmo €Bpori, ik MPaBUIIO, KYJIBTYPHO-I3HABAIbHI TPUBATICTIO 3-7
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nHiB. [l yac nuux TypiB TypHUCTH O3HAWOMIIIOIOTBCS 13 TPAAULISIMH Ta KYJIBTYpPOIO
NEBHOI KpaiHW, ii TacTpOHOMIYHHUMH oOcoOmuBocTsAMH Tomio. 3aramom TOB
«CaxyMmcy» MpOIOHY€E TYPH JI0 HACTYNHHX KpaiH: ABctpis (24 TypiB); AnbGanis (3
TypiB); bonrapis (5 TypiB); BenukoOpuranis (2 TypiB); I'penist (6 Typi); Janis (6
TypiB); Ecronis (8 TypiB); Icnanis (2 Typi); Itamis (10 Typi); Jlatsis (16 TypiB);
Jlutea (14 typiB); MakenoHnis (6 TypiB); Hinepnanau (15 TypiB); Himeuunna (18
TypiB); Hopgeris (6 TypiB); Ilomsma (23 typis); Pymynis (7 TypiB); Cep6is (3
TypiB); CnoBayuuna (12 typiB); Cnosenis (3 TypiB); Typeuunna (9 TtypiB);
VYropuwnaa (14 Typis); Pinmsamis (3 typiB); Ppanmis (14 Ttypis); Xopsaris (5
TypiB); Uexis (17 TypiB); Yopuoropis (2 TypiB); IlIBetinapis (6 Typi); Llserist (11
TypiB) [Error: Reference source not found]. Jlani Typu Bkmo4aroTs TpaHchepw,
roTelbHe O0CIyroByBaHHS, €KCKypCii, KyJIbTYpHO-ITI3HABAIbHI, TACTPOHOMIYHI Ta
iHII 703BULTEBI 3axonau. HaroMicTh TipChKOMMKHI TypH MalOTh CIOPTUBHHHA
HampsMoKk. Typomepartop y mii kareropii mnpomonye Typu no Ilombmii Ta
CrnoBayunnu. JlaHi TypH BKIIIOYAIOTh TpPaHC(EpH, roTeJIbHE OOCIYyrOBYBaHHS Ta
J03BlILIEB 3axoau. [{yis miTeit Aif0Th cHenianbHi MPOMO3UIIT 100 eKCKYPCIHHUX
aBTOOYCHUX ITOT3/I0K A0 KpaiH €Bpony Ta MOi3J0K 110 nuTaunx tadopis (bonrapis,
Typeuuuna, ['penisi, CnoBayuuna, [Tonpma i Himeyunna). [laHi Typu BKIHOYaIOTh
TpaHc(epu, rotelibHe 00CITyroByBaHHS, Ta 0araro T03BULIEBUX 3aXO0/IiB Ta iBEHTIB.

Jani nmpencraBuMo pe3ynbTaté AisuibHOCTI Typoneparopa TOB «Cakymcey y

2020-2021 poxkax Ha puc. 2.2.
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Jxeperno: ckirameHo aBTopoM Ha ocHOBI [Error: Reference source not found].

Jani BukoHaemo ananmiz edekrtuBHocTi gisuibHocTi TOB  «Cakymey,
BUXOJSIYM 13 aHaJi3y OCTaHHBOI ONpHIIIOMHEHOI (iHaHcoBOi 3BiTHOCTI 3a 2019-
2020 pokw.

Y  tabmuui 2.1 mnpencTaBUMO TOPHM3OHTAIBHUN  aHANi3y aKTUBIB

TOB «Cakxymc.

Tabmus 2.1
Topuzonransunii anami3 aktuBiB TOB «Cakymey, THC. TpH.
Tloka3HuK, THC. TPH. 2019 2020 AGc. mpupicrt, +,-  Bixn. npupict, %
HeobopoTHi aktiBH 5,3 3,1 -2,2 -41,51

JleGiTopchka 3a00proBaHicTh
3a  NPOAYKIilo,  TOBapH,

pob6oTu, nociayru 64,4 0 -64,4 -100
Inma morouHa neGiTopchka

3aboproBaHiCcTb 943,7 478.9 -464,8 -49.25
OO00poTHI aKTHBU 1017,7 495,6 -522,1 -51,3
AKTUBU 1023 498,7 -524.3 -51,25

Jxepeno: [Error: Reference source not found].

3MeHIICHHsI CyMH 0alaHCy 3yMOBJICHE 3MEHILCHHSAM O0OOPOTHUX aKTHBIB Ha

522,1 tuc. rpH. Lle cBiquuTh PO 3HIKEHHS TOCIIOAAPCHKOr0 noreHmiany. TooTo y
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MiANPUEMCTBA CKOPOUYYETHCS 00CST HasBHOTO y po3nopskeHHi maiiHa. Lle crano
HACJIIIKOM BIUTUBY MaHJEMil Ha Tay3b.

Y Tabmuni 2.2 mpeacTaBUMO TOPU3OHTaNbHHI aHamizy mnacuBiB TOB

«Cakymey»
Tabnuns 2.2
lopuzonransuuii ananiz nacusiB TOB «Cakyme», THC. TPH.
A6c¢. pupicr, BigH.

[Toka3Huk, THC. TpH. 2019 2020 I s,
BiracHuii kartitan 42,6 -134,5 -177,1 -415,73
J10BrocTpokoBi 3000B’s13aHHS -000
ToBapu, po6oTH, MOCITYTH 3239 0 -323,9 -100
Ixmmi moTouHi 30008’ 13aHHS 647,9 603,2 -44.7 -6,9
KopoTkocTpokoBi 3000B’s13aHHs 980,4 633,2 -347,2 -35,41
BanaHc 1023 498,7 -5243 -51,25

Jxepeno: [Error: Reference source not found].

VY xommaHii 3MEHIIYEThCS CyMa HasBHUX JKeped (iHaHCYBaHHS IS
3aJly4eHHS aKTUBIB, 10 3yMOBJICHO 3HIDKEHHS BJIACHOTO KaIitany Ha 177 Tuc. rpH.
32 paxyHOK HakKONMMYeHUX 30UTKIB. DakT 3HWKEHHS CyMH BJACHOTO KarliTaiy
BKa3y€ Ha MOTIPUICHHsS CTaHy Oiaromoiryyds BiacHHUKIB. CKOpOYEHHS 3arajibHOi
cymu 3000B’si3aHb TPHU3BOAWTH JO IIiIBUNICHHS HE3aJCKHOCTI Bijl 30BHINTHIX
MOCTaYaIbHUKIB (DJIHAHCOBHX DPECypCiB, XO4a CTPUMYE OLIbII MOBHE PO3KPHUTTS
HAsSBHOTO ITOTCHITI ATy KOMITaHii.

VY Tabnuui 2.3 npencTaBuMo MOKa3HUKU CTIMKOCTI Ta IIATOCTPOMOXKHOCTI.

Tabmumst 2.3

IToxa3uuku ctiiikocTi Ta mratocnpoMoxkHocTi TOB «Cakyme» y 2019-2020

Pp., 4aCTKa OIUHUIIL

Abc. mpupict, Binn. mpupicr,

[Moka3HuK 2019 2020 . %
®dinaHcoBa aBTOHOMIS 0,04 -0,27 -0,31 -747,66
[ToTouHa JIKBIgHICT 0,01 0,01 -0 -9,44

Ixepeno: [Error: Reference source not found].
CX0XiCTb LUutatn MocunanHa F Bunyyenui A NigmiHa cumsonis KomeHTapi

TEeKCT
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CkJagHa cuTyallis Ha PUHKY 3yMOBMJIA 3HMKCHHS OCHOBHUX IOKA3HHKIB
CTIMKOCTI Ta IUIaTOCOpOMOXKHOCTI. Tak, TOKa3HWK (DIHAHCOBOi EKOHOMIi
sMeHmuBCsA Ha 0,31 oOMHHUI 1 JOCAT HEraTHBHOro 3HaueHHs. IlacMBHaA yacTHHA
OanaHcy BKa3ye Ha IepeBakaHHS 3000B’s3aHb y JpKepeiax (iHaHCYBaHHS Ta
KPUTUYHO HU3bKHUI piBeHb BIacHOTO Kamitany. Ha kinerns 2020p. mignmpueMcTBO
HECIIPOMOJKHE CaMOCTiIHHO mpodiHaHCYBaTH BJacHI aKTUBU. 3HAUYEHHS MOTOYHOL
JIKBIJTHOCTI 3HAXOIUIIOCS HIDKYE HOpMaTuBHOI Mexi y 2019 pori, 3a pe3yabraTamu
2020 poxy cuTyalis noripIuiacs.

Cyma gmcroro 30MTKy KoMmnaii craHoBuTh 177,1 tuc. rpa y 2020 por, 1110
BKa3y€ Ha Jerpajaiilo KOMIIaHii Ta HeJOCTaTHIO SKiCTh MOTOYHOI Oi3Hec-mMopei

(puc. 2.3).

2019 2020

Yuctuit mpubyToK

-150
-177.1

-200
Puc. 2.3 Jlunamika gucroro npudytky TOB «Cakymcy

xepeno: [Error: Reference source not found].

TakuM umHOM, 0O0’€KTOM JOCITIDKEHHS oOpaHo Typoneparopa TOB
«Cakymcy. Lle mOTy)XHHI BITYM3HSHHHA Typoriepatop, sSIKHH CIelialti3yeTbCcs Ha
BUI3HUX Typax, BHYTPIIIHIX Typax 1o YKpaiHi Ta Typax sl B’i3HUX TYPHCTIB.
Hapasi depe3 O€3MeKOBY CHTYyaIlil0 MPOTSATOM JIFOTOTO-KBiTHS 2022 poKy
TypOIIEpaTop MPHU3YIHHUB CBOK MAisibHICTh. | i3 TpaBHs 2022 poKy BiJHOBUB
HAJIaHHS TOCITYT, OOMEXUBIIH 1X aCOPTUMEHT BHYTPILIHIMH TypaMH 1O YMOBHO
Oe3neyHnX perioHiB YKpaiHM Ta BHUI3HUMH TypamMu a0 Kpain €Bpomnm. 3apa3

TypOIepaTop HPOIIOHYE aBTOOYCHI TypH, fKi 3[IMCHIOETHCSA BIACHUM IIapKOM.

Bunyyenun . . .
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BHacniziok Kpr30BOro craHy rajiysi yepe3 HeraTuBHUE BIUiMB manaemii (2020-

2021 poxkn)

Ta 4epes

pociliceko-yKkpaiHCcbKy —BiHY (2022-2023  pokn)

MiANPUEMCTBO 3HAXOAUTHCS y HE3aI0BUILHOMY (DIHAHCOBOMY CTaHi.

CxoXicTb

LUuntatn

Buny4yeHuin
TekcT

CtopiHka 14 3 46

MocunaHHs F
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2.2. OuiHka cTaHy BNPOBAIKEHHS CTAHJAPTIB Ta IX BUKOHAHHS Yy

aisssHOCTi TOB «Cakyme»

VY CBOill AISIBHOCTI TYpOMEPaTOp KEPYETHCS HACTYMHUMH 3aKOHOIABUMMHU
aKTaMu:

— T'ocnomapcskum Kopexcom Ykpainu [Error: Reference source not found]
JUTS YKJIaTaHHS JIOTOBOPIB Ta BEICHHS TOCIIOAAPCHKOI AisTEHOCTI,

— INonaTtkoBuit Konexe Ykpainu npu HapaxyBaHHI Ta cruiati noaarkis [ Error:
Reference source not found];

— 3akon Ykpainu «IIpo Typusm» [Error: Reference source not found] npu
(bopMyBaHHS TYPUCTHYHUX TPOAYKTIB Ta HAJAHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT;

— 3akon Ykpainu «IIpo 3axucT mpaB CIOXHBa4iB» MPH 0OCIYrOBYBaHHI
KJIEHTIB.

VY BigHocuHax 13 cmiBpoOiTHUKaMu TOB «CakyMc» BHUKOHYE HOPMH
Konexkcy 3axoniB mpo npaito [Error: Reference source not found].

Kpim mmx ocHOBHHX MOKyMeHTIB y cBoil misttbHOCTI TOB «Caxyme»
kepyerbesi TlonokeHHsAMH Tpo MIiHICTEPCTBO KyIbTypH 1 Typu3My YKpaiHu;
[Monoxenusimu nipo leprkaBHy city>k0y Typu3My i KypopTi; [lopsiakom opranizariii
BUi3My JiTeHd 3a KOPJOH Ha BIANOYMHOK Ta 0310poBJieHHs Ta JlineH3iiHUMU
YMOBaMH 3JIMCHEHHS TypOIepaTopchKoi Ta TypareHTChKoi HisibHOCTI [Error:
Reference source not found].

3aranom kommaniero opranizoBaHo 2800 TypiB B YkpaiHi Ta 3akopJoHOM. A
KimieHTchka 0a3a Hamiuye 58 000 KITiE€HTIB, SKI CKOPHCTANUCS MOCIyraMu
Typoneparopy [Error: Reference source not found].

IIpote Typoneparop TOB «Cakymcy» HE 0OMEXYETBCS UM CIIHCKOM. SIKIITO
y KJi€HTa € IHAMBIAyalbHi M00aXaHHs — MpodecioHan KOMIaHii 3po0isiTh Bce,
mo O 1X 330BOJBHUTH.

OcHOBHI ~ HampsiMKA ~ AisuibHOCTI  Typomeparopa TOB — «Cakymc»

IIpeZicTaBiIeHi Ha puc. 2.4.

Bunyyexunn
TeKCT
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OCHOBHI HalpsIMKU OisIBHOCTI Typoneparopa TOB «Cakymce»

— aBTOOYCHI I'pyIOBI Ta IHAUBITyaJIbHI €KCKYPCIiHHI TypH
€Bponoro Ta YKpaiHoIo

— IpyIoBi Ta iHAWBIyaJIbHI aBiaTypu 1o €Bpori ta CBity,
Yy TOMY YHCJIIi €K30THYHI

— IUISDKHO-EKCKYPCiiiHI (KOMOIHOBaHI) TYypH 3 BiIITOYHMHKOM
Ha MOpi

— OUTSY1 JIITHI Tabopu B Ykpaini, bonrapii, HimeuuunHi,
Kanani, @panuii, [Toneuii, Benukitt bpuranii, ['peuii Ta iH.

— ripCHKOJIMIKHI TypH
— koprniopatuBHUii TypusM (MICE)

— inguBinyansHi SPA-Typu o YkpaiHi Ta €Bpori

— Bi30Ba NiATPUMKA MaHJIPIBHUKIB Ta Oi3HEC-TIapTHEPIB Ta
OaraTo iHmoro.

Puc. 2.4. OcHOBHI HanpsIMKH IisibHOCTI Typoreparopa TOB «Cakymcy

Jxepeno: ckiageHo aBropoM Ha ocHOBI [Error: Reference source not found].

V¥ cBoiit gismmeHOCTI TOB «Cakymc» KepyeThecsi HACTYITHIMHU CTaHAAPTaMH Yy
ranysi typusmy [Error: Reference source not found]:

1)  MixnpepxkaBuuii  crangapt [OCT 28681.1-95  «IIpoektyBanHs
Typuctnunux nociyr» [Error: Reference source not found]. Llum cranmaptom
MATNPHEMCTBO  KepyeTbcss TNpu  (GOPMYBaHHI  MakeTy  JOKYMEHTIB IO
CIPOEKTOBAHOMY TYpy Ta y CaMOMY IPOLECI MTPOSKTYBAHHS TYPUCTUYHHX ITOCIYT.
Leit cranmapT Hagae MOXKIUBOCTI PO3POOIATH i YKOMILIEKTOBYBATH TYPUCTHYHI
nogopoxi [Error: Reference source not found].

2) MixnepxaBuauii crannapt ['OCT 28681.2-95 «3aranbHi BUMOTH 10
TypUCTUYHO-€KCKypcCiiiHOTOo oOcmyroByBanHs» [Error: Reference source not

found].

Bunyyenun . . .
CxoXicTb UnTtatn MocunanHs F Y A MigmiHa cumsonis KomeHTapi
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3) MixnepxaBuuii  cranmapr [OCT 28681.3-95 «Bumorn miono
3a0e3mnedeHHs] Oe3MeKH TypHUCTIB 1 eKCKypcaHTiBy. LluM cTaHmapToM ycTaHOBIEHI
BUMOTH JI0 TypPUCTUYHHX Ta €KCKYPCIMHUX TOCIYT, SIKi 3a0€3MeUyI0Th Oe3MeKy
JKUTTS 1 3I0pOB’SI TYPHUCTIB Ta €KCKYPCaHTIB, METOAM iX KOHTPOJIO 1 MOTpiOHMIMA
Juis 1iiedt 000B’s3k0BOI cepTudikarii Typuctnanux nociyr [Error: Reference
source not found]. Lei# cranmapt mist TOB «CakyMcy € OCHOBHHM JOKYMEHTOM,
SIKMM BIH KOPUCTYETHCS IJisi 3a0€3MEUCeHHs OC3MEeKH TYPUCTIB HPU HAJAHHI 1M
TYPUCTHYHUX TTOCIYT.

IIpn mpoekTyBaHHI mociayr Ta y mporeci o6ciyroByBaHHs Typuctis TOB
«CakyMmc» TakoX OmMHMpaeThCsl Ha Kiacudikamito roreni, Bu3Haueny y JCTY
4269:2003 «Ilocmyrn Typuctnuni. Knacudikamiss roremiB». Llum cranmaprom
BCTaHOBJICHA KiIacudikallis TOTeNiB PI3HUX OpraHi3amiiHO-IPaBOBUX (QOpPM.
CraHzapT BUKOPHCTOBYETHCS MIATNPHEMCTBOM i3 METOIO cepTuikarii roTeniB npu
Ha/IaHHI MOCIYT Ta YKJIaJIaHHI JOTOBOPIB HA TYPUCTUYHE OOCITYyTrOBYBaHHS.

Jani po3misiHEMO Npolec NPOeKTyBaHHS TypuctudHoro nponykry TOB
«CaxyMmcy, SIKHii CKIIJa€ThCs 13 HACTYIHUX €TAIlIB:

1) TpOeKTyBaHHS KOXHOI MOCIYTH, sSKa BKJIIOYAETHCS BiIMOBITHO JI0
NporpamMu 0OCITyTOBYBaHHS TYPHCTIB

2) IPOEKTyBaHHs TYPIPOAYKTY B ILJIOMY.

KopoTkuii onuc Typy KOHKPETH3YIOTh B IIPOEKTI MPOTrpaMu 00CITyrOByBaHHS
TYPUCTIB, IO SIBJISIE COOOIO MEPENIK MOCIYT, BU3HAYHUX 00’ €KTIB Ta J03BIILIEBUX
3aXOMiB, SKi HAJAAIOTh TYpPUCTaM B TIEBHIM MMOCITIIOBHOCTI, Yaci, MiCIli i yMOBaxX
obcyroByBanHs [Error: Reference source not found].

Po3pobka mporpamu o6ciryroByBanHs TOB «Cakymc» BKITIOYa€e eTar, sKi
npezncrasieHo Ha puc. 2.5. Toxk Ha 1-my erani BUKoHyeThcst Po3poOka MapuipyTy
MOJIOPOKi  (3a37asierilb HaMiYeHOTo NUISXy TYPUCTHYHOI TOMOpOXi (TI0XOmy,
EKCKypCil), SKHi XapaKTepU3yeThCS IEBHUM MOPSIKOM IEPECYBaHHS TYPHUCTIB T10
reorpaiyHUM TyHKTam) — BHOIp WYHKTIB MapuipyTy, BHU3HA4CHHS IX
MOCTIIOBHOCTI, BUOIp NEBHOTO BUAYy MapmpyTy (JTiHIHHUHK, KiJIbLIEBUH,

panmianbHuii, komOiHOBaHmii). Ha papyromy erami BHKOHYEThCS BH3HAYCHHS

Bunyyenun . . .
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00’eKTUBHUX OOMEXEHb, TOB’SI3aHUX 3 IHPPACTPYKTYpOIO, Ta BHOIp MEperiKy
TypUCTUYHUX MiANPHEMCTB — BHKOHABHIB IOCIYr (BHOIp BHIYy TPaHCIOPTY,
MiATPUEMCTBA PO3MIIIEHHST 200 MicClle CTOSHKM (KEMIIHTY), MiAIPHUEMCTB, IO
3IIHCHIOIOTh TpaHc(hep Ta TYpUCTHYHHMH CympoBin). Pesympratom eramy crae
po3pobiieHuii TypucThuHui makeT. Ha erami 3 BUKOHyeTbCs 3MicTy Ta/abo
NepeNiKy eKCKypcid, 00’€KTiB IOKa3y, TYypHUCTHYHUX MOXOJIB, IPOTYJISHOK,

KOMIUIEKCY JI03BIJIIEBUX 3aXO/IIB.

Ertam 1 Po3pobka MapmipyTy MOZopoxXi

BusnadyeHnst 00'€KTHBHHX OOMEKEHbD, TIOB'SI3aHUX 3

EL iHPPaCTPYKTYpOIO
Ertan 3 3'acyBaHHS 3MICTy
Etan 4 Po3paxyHok gacy

BusHaueHHS cy0'€eKTHBHUX OOMEKEHb, sIKi
Eran 5 BUIUIMBAIOTH 13 MOXKJIUBOCTEH TYPUCTUYHOTO
nanpmneMcTBa

Eram 6 KoperyBaHHs MapuipyTy Ta iHIIHX CKJIaJOBHX Typy

Eramn 7 CkJajaHHS IPOrpaMu 00CITyrOBYBaHHS TYPHCTIB.

Puc. 2.5. Po3poOka nporpamu o6ciryroByBanHst TOB «Cakymcy

Jxepeio: CKiaeHo aBTOpOM

Pesynerar gaHoro etamy ctae c)OpMOBaHUI KOMILICKC MTOCIYT HAa MapUIPYTi
Ta MOXJIMBOCTI TYPHCTA IIOJ0 OTPUMAHHS JOAATKOBHX TYPHUCTHIHO-CKCKYPCIHHHX
nociyr. Ha 4-My etami mpoBOTUTHCS PO3PAaXyHOK TPUBAIOCTI, TOOTO 4Yacy s
MOJIOJIAHHSI BIAPI3KIB MNUISXY, OIISLY OO0 €KTIB MOKa3y, TPUBAIOCTI EKCKYpPCii,
opraHizaiii Xap4yyBaHHS Ta pO3MIIIEHHS, B pE3YyJIbTaTi YOro BHU3HAYAETHCS
HEOOXiHWIA TEpMIH HaJaHHS TOCIYr KOXXHHM ITiJIPHEMCTBOM-BUKOHABLEM

HOCITYT, TPUBAJOCTI NepeOyBaHHs B KOOKHOMY 13 MyHKTiB MapiipyTy. Ha 5-my erami

Bunyyenun . . .
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(dopmyeTbesi cy0’eKTUBHI OOMEXEHHS, sIKI BUIUIMBAIOTH i3 MoxiuBoctedr TOB
«Cakymc». Ha 6-my erami 3miHCHIOETBCS KOpPETYBaHHS MapIIpyTy Ta iHIIHX
CKJIaJIOBUX Typy BimmoBigHo no MoxiuBocteir TOB «Cakymcy», pesyiabraTroM
JITAHOTO eTary cTae po3pobieHuilt Typ. Ha 7-my erami ckilagaeTbess mporpama
obciyroByBanHs TypucrtiB [Error: Reference source not found].

Ha HacrtynHoMmy erami BifgOyBaeThbcsi MAapKETHHIOBE  MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta YKIAJIAIOTHCS JOTOBOPH 13 MiAPSIHUKAMU 1 areHIisIMA
11 BUKOHYETBHCSI 00CIIyroByBaHHs KJIi€HTIB. TOX, BUXOJA4M i3 OCHOBHUX HaIpsAMIB
nismpHOCTI, Tocmozmapcbka aisutbHICTE  TOB  «Cakymcy  3xaificHIOETBCS 13
BUKOPUCTAHHAM JOTOBOPIB 13 MiApAOHUKAMH: MEpPEeBI3HUKAMM, TOTESIMH,
3aKjaziaMi  xapuyBaHHS. JlaHI JOTOBOPHM MICTSATh CTaHIAPTHI BHMOTH IMIONO
MOBHOTH Ta SIKOCTI HaJIJaHHS NIOCIYT, IIPaB, BIINOBIJAILHOCTI Ta 000B’SI3KiB CTOPIH.
SIk TpaBWIIO, JOTOBOPH i3 MiAPSAAHUKAMH YKIaJalOThCS IO THIOBUM (opMam,
HaJJaHUMH TIPS THUKAMU.

[Momo mixmepkaBHoTO cTanmapty [OCT 28681.2-95 «3aranbHi BUMOTH 10
TypPUCTUYHO-EKCKYPCIMHOTO OOCITyTOBYBaHHS», TO I[MM CTAaHIAPTOM BCTaHOBJICHI
000B’s13K0BI Ta peKOMEH/IAI[Ii{HI BUMOTH J0 SIKOCTi TYPHCTHYHUX TIOCIYT, SIKi Hajae
TOB «Caxkymcy, mpamorodn Ha PUHKY TypUCTHYHUX mociyr. Lle# cranmapt ctas
OCHOBOIO IS pO3POOKH BHYTPILITHBOTO CTaHAApTy 00ciayroByBanHs KiieHTiB TOB
«Caxymc». 3aranom ImpeacTaBiIeHa Ha CaiTi iHpopMalis Mo TYPUCTHYHOMY Typy
MICTHTh yCi HEOOXiJHI JeTaji Ta MakCUMalbHO 3abe3rnedye moTpedy KIi€eHTa
CTOCOBHO iH(OPMYBAHHS PO TYPUCTHYHY ITOCIYTY, TAKOXK BKa3yHOThCS TOAATKOBI
MOCIYyrd 3a KOXHHM TypoM Ta iX BapTicTh. IliANpHEMCTBO IOTPUMYETHCS
OCHOBHHUX BHMOT JI0 KaTaJOTiB TYPUCTUYHOT MPOMO3HIIii.

O6cnyroByBanns kiientiB TOB «Cakymc» mnepenbadae BHKOPUCTAHHS
NPSAMHX Ta HEMPAMUX KaHamiB. [IpsMUM KaHaIoM 30yTy € BIACHHUIA CAWT KOMIaHii,
Ha SIKOMY iCHY€ MOXJIMBICTB O0OpaTu Typ, OTPUMATH KOHCYJIBTAIIF0 Ta BUKOHATH
3aMoBieHHA. HenpsaMi xaHanu nepen0adaloTh BUKOPUCTaHHS Mepesi TypareHIiH,
13 IKUMH YKJIaJaf0ThCsl areHTChKI YTONlH.

Jis yKi1anaHHsT Takoro JIOTOBOPY HEOOXI/IHI Taki YCTaHOBYI JOKYMEHTH Bif
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TyparentcTBa: Komisi cBijonTBa mpo peectpaiiro (ans 3apeectpoBaHux 3 07
TpaBHa 2011 poky abo Bursar 3 €auMHOTO AEPIKABHOTO PEECTPY IOPUIMIHHUX
oci0); Komis cBigouTBa miarHuka noxaartky; Komis OaHkiBchkoi rapanrii; Komis
minen3ii (3a HasBHOCTI) [Error: Reference source not found]. IMicns mimmucanas
JIOTOBOPY PO3MOYMHAETHCS CHiBIpans. TypareHuil ykiIajalTh 13 KIIEHTaMH
JloroBopH Ha TypUCTHYHE OOCIYrOBYBaHHS i3 KIlleHTaMH. BiAMoBiAHO 1O 1aHOTO
JOTOBOPY TYPHCT 3MIHCHIOE BHOIp TYPHCTHYHUX MOCIYT i3 3anmporoHoBanux TOB
«CakyMcy, ki MICTATh Taky iH(poOpMallilo: Ha3Ba Typy, JaTH Typy; 3arajibHa
KUTBKICTh TOIOPOXKYIOUMX 3TiJHO OO0 3asBKM; KpaiHa, TPAHCIIOPT; MapIIpyT;
rotenb; TpaHcdep; pPO3MIIIEHHS B TOTENAX; XapuyBaHHsS; MEIMYHA CTPaXOBKa;
IHIII TIOCNTyTH; eKcKypcii. BigmoBigHo 10 1oroBopy omjara 3a IIOCIYTH
3I1CHIOEThCS TYpUCTOM y 00cs3i 100% BapTOCTI TYpUCTHYHHX MOCIYT B MOMEHT
VKJIaJICHHS JIOTOBOPY. 3arajioM JIOTOBIp MICTHUThH YCi iCTOTHI acHEKTH, HEOOXimTHi
JUIs SIKICHOTO HajaHHs mociyr. KpiMm Toro mepenbadeHo cucrema mrpadiB Ha
BUIIAJIOK BIIMOBH i3 OOKY TypHCTa BiJ IPOAYKTH YH MOCIYT y HACTYITHUX 00CsTax:

- BiJJMOBa OLIbIN HiX 32 45 110 (BKIIOYHO) 10 natu Bix'izmy — 20% Bix
BapTOCTi TYpY;

- BigMoBa Bijx 44 116 1o 36 ni6 BriarouHO — 35 % Bij BapTOCTI TYpY;

- BigMoBa Bij 35 ni6 no 15 ni6d BkiarouHo - 70% Bix BapTOCTI TYpPY;

- BimMoBa Bix 14 116 Ta merme — 100% Bix BapTOCTI TYPY.

BuHATKOM BBaXKa€ThCs aHYIALIS Typy, [IOB’s3aHA i3 HELIACHUM BHIIAJIKOM,
SKAA TpamuBcs Oe3mocepeubo i3 TypucroM. Y TakoMy pasi MpU HAsSBHOCTI
MIATBEPIHUX JOKYMEHTIB, CyMa [0 TIOBEPHEHHS CTAaHOBUTH PI3HHUIO MiX
(aKTHYHO CIUTAYEHOK TYPHCTOM Ta Ti€l0, MO BKe (AKTUYHO BUTpadeHi 3a
3aMOBJICHI ITOCTIYTH.

BHyTpimHi craHaapté 0OCIyroBYBaHHsI KIIIEHTIB MICTATh JiBa PO3ILUIH:
MOBHOTA TOCHYT Ta SIKICTh HAJAHHS IOCIYT. BilMOBiAHO 10 MaHUX CTaHIApTiB
npaniBaukiB TOB «Cakyme» Ta TypareHiii, siki CHIBIPAIIOIOTh 13 TYpOIepaTopoM
3000B’s3aHiI 3a0€3MEYUTH TypHCTa HEOOXiTHOK iHdopMamiero mpo Typ i

0COOJIMBOCTI HOTO BUKOHAHHS, HEOOX1HICTh TA YMOBH MEIMYHOTO CTPAxXyBaHHsI Ta
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CTpaxyBaHHS BiJl HEIIACHOTO BHWIAJKy, NOBIJOMHUTH IPO IiHW, YMOBH OILJIaTH,
pO3MOPSJOK Ta YMOBH MpPOXXMBAaHHA B TOTENl YW amapTaMeHTi, HOPSIOK
BiJIIIKOZlYBaHHS 3aBJaHUX 30UTKIB, YMOBH BiIMOBHU BiJ] TIOCIIYT, IPaBUJIa Bi30BOTO,
MHUTHOTO PeXKHMY, ICPETHHAHHS JCPKABHOTO KOPAOHY. 32 YMOBH OILUIATH MOBHOI
BapTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY TYPUCTOM, 3a0€3MeUNTH TYyPHUCTa HEOOXITHUMH
JIOKYMEHTaMH JIjIsl TYPUCTUYHOI TOOPOXKI He Mi3HilIe HiXK 3a 3 AHI 0 BUI3MY.
3abe3neunTy OpPOHIOBAHHS TYPHCTHYHMX MOCIYT BIIIOBIIHO 0 3asfBKH TYypPHCTA.
Kpim mporo mpauiBankun TOB «Cakymc» Ta TypareHCTB Mepexi MOBHHHI
iHpopmyBaru Typucra mpo:

— OCHOBHI BHMOTIY IPOIOHOBaHUX 10 O(OPMIICHHS BHI3HHX OKYMEHTIB,
TEpMIHiB X 0(hOpMIIEHHS TOIIIO;

— Mporpamy TYpPUCTHYHOTO OOCIIyrOByBaHHS (SIKa € HEBiJ'€MHHM JIOJAaTKOM
IO YKJIAJICHOTO JIOTOBOPY 13 TYPHCTOM ab0 TPYIIOI0 TYPHUCTIB);

— XapaKTepHCTHKY TPAaHCIOPTHHUX 3ac00iB, IO 31HCHIOIOTh NEPEBE3CHHS;
XapaKTePUCTUKY TOTENIB, IHIIMX MICIb PO3MIIIEHHS TYPHCTIB, y TOMY YHCII X
MICIIC pO3TallyBaHHS, KIacHU(iKallis 3a 3aKOHOJABCTBOM KpaiHu (MicIis)
TUMYacOBOTO MepeOyBaHHS, BiJOMOCTI PO MiATBEPIHKEHHS BiAIOBIIHOCTI MOCITYT
TOTENI0 BCTAHOBJIICHMM BHMOTAM, BIIOMOCTI PO MpaBWJia TUMYacOBOTO
IPOXHBaHHA, CTPOKM 1 IOPAAOK OIUIATH TOTENBHOTO OOCIyTrOBYBaHHS; IIPO
mpaBuiIa B’i3my 0 KpaiHM (MICIsl) THMYAcoBOTO mepeOyBaHHs Ta mepeOyBaHHS
TaM; PO BUIH Ta TEMAaTHKY €KCKYPCIMHOTO 00CIYrOBYBaHHS, OPSIOK 3yCTpiden i
NPOBOJIB, CYNPOBOAY TYPHUCTIB; MpO Jdary 1 4Yac TMOYAaTKy Ta 3aKiHYCHHS
TypUCTUYHOTO OOCITyrOBYBaHHS, HOTrO TPHUBAIICTH; BIJOMOCTI MPO MIiHIMAaIbHY
KUIBKICTh TYPHUCTIB y TpyIli, TepMiHH iH(GOpPMYBaHHS TypHCTa IpO Te, IO
TypUCTUYHA TOI37Ka HE BIiIOyHAEThCS dYepe3 HemoOip TPYIH; BIIOMOCTI MPO
CTpaxoBy OpraHizaififo, M0 3/iHCHIOE CTpPaxyBaHHS pPH3HKIB, MOB’S3aHUX 3
HaJaHHSAM TYPUCTHYHOTO OOCITyrOBYBaHHS, PO3MIp CTPaxOBHX BIANIKOTYBaHb,
HOPAJOK 1 yMOBH 1X BHUILIATH.

Kpim 1poro, TtypareHmis 3a KOXHMM TypoM TIIOBHHHA 3aKpilHUTH

BiZMOBIJaJIbHOTO MEHEKepa, SIKUH CIPUATUME TypHCTY OTPUMATH MOBHUI CIIEKTP
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OIJIAYEHUX TOCIAYT BIJNOBIAHO 3/AIMCHEHIH OIUIaTi Ta CIPHATH [OBHOMY
3aJJ0BOJICHHIO KIIIEHTIB BiJ] OTPUMAHOTr0 JOCBimy. [Jns morpumaHHS po3pobiIeHnx
BHYTPILIHIX CTaHJAPTIB 00CIYrOBYBaHHS KIII€HTIB, BOHHM JOBEICHI J0 MPaIliBHUKIB
Ta MEPEXi areHTCTB, 13 IKUMU TIPAITIOE TYPOIIEPaTop.

Tak sik Typuctuuni npoayktu TOB «Cakymc» mnependauaroTh aBTOOYCHI
MEepPEeBE3CHHS, TO OCHOBHHM HAMPSIMKOM 3aCTOCYBAaHHS HOPM MiKAEpPKaBHHM
crangapt ['OCT 28681.3-95 «Bumoru miomo 3a0e3rnedeHHs] O€3MeKH TYPHCTIB 1
EKCKYPCaHTIB» € Oprasizailis aBToOyCHUX nepeBe3eHb. [lo Toro x, mpu oprasizaii
aBTOOYyCHUX TYpiB JOTPUMYIOTbCS NPABWIA, SKI PETYIIOIOTh MacaXHPChKi
nepeBe3eHHss K B YKpaiHi, Tak 1 B mnpuiiMarouiii kpaiHi. Cnenundikoro
MIDKHApOIHOTO aBTOOYCHOTO TYpY € Te, IO HEMOXJIMBO BH3HAYHTH TOYHHH Yac
npuOyTTS B TOTEIb B 3B’S3KYy 13 THUM, IO IiJf 4ac TOMOPOXKI MEPETHHAIOTHCS
KOPIOHH, 4ac TPOXOMKEHHSI SIKHX TOYHO Mepen0auuTi HEMOXKITHBO. TakoXk Belnke
3HAuUEHHS B TypaX MaroTh MOTO/IHI YMOBH 1 3aTopH Ha noporax. [1o mopo3i aBTodyc
pOOHTH caHiTapHi 3yNMHKHU KOXkHI 3-4 ronunu. Tounuii yac 300py rpynu, modarky
CHIJIaHKy, Bi’i31y 3 MicTa abo roTeNo Orojollye cynpoBomkyrounii. Typucram
NOTPiOHO BYAaCHO MpUOYTH 10 Micus 300py, Tak sIK aBTOOyC HE MOXKE OUYiKyBaTH
TYpHCTIB OUIbII HiX 15 XBUIMH (100 HE MTOPYLIYBATH NOAANBIILY IIPOrPaMy Typy).
Typuctu, siKi 3aIi3HUIUCS, HA3AOTaHSIIOTh IPYIy CAMOCTIHHO 1 3a CBI PaxyHOK.
Exckypcii B MicTax mpoBOAsATH MICIEBI JiIeH31HHI Tinu. BinpHuA 4ac HamaeTses
Juis OLTBIN JIETalbHOTO OIVISAJY BH3HAYHUX TIaM’SITOK, BiJBiyBaHHS My3eiB,
IIOMIHTY, TPOTYJASHOK IO BYIHUIIX Micta Tomo. Jliteli BikoM 1O 5 pokiB B
aBTOOYCHI €KCKYpCIiHI TypHu OpaTu He peKOMEHAYeThesl. Y aBToOyci 000B’s3KOBO
TIPUCYTHIHN cynpoBomkytounii, criBpoOiTHIK TOB «Cakymcy», B 000B'SI3KH SIKOTO
BXOAMTH CYNPOBIJ TPYIH II0 BCHOMY MAapUIPYTy, TIOCEJCHHS TYPHUCTIB B TOTEIN,
oprasizanisi 3yctpiueit rpymnu 3 rigamu, 30ip 1 HafaHHs IHCTPYKILIN Tpyny Iif 4ac
Typy. KpiM TOrO CynpoBOmKyroUrii HaMaraeTsCsi 3pOOUTH MOI3Ky MPHEMHIIIO,
Ha/Ia€ BI/MOBI/Ii HAa 3aUTAHHS TYPHCTIB Ta JIOIOMarae BUPINIyBaTy IpoOIeMH, SKi
BHUHHUKAIOTh. ABTOOYC, Ha SIKOMY MOAOPOXXYIOTh TYpPHCTH, 3MIHCHIOE EKCKypcii 3a

MPOTrpaMor0 1 JOCTaBIsiE TYPUCTIB JO TOTENO. Y BUIBHUI 4Yac TpaHCIOPTHE
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oOciyroByBanHsi He nepenbadeHo. Pipma 3anuinae 3a coOO MpaBo 3aMiHH
MOPSIIKY TPOBEICHHS €KCKypciii abo >k 3amMiHM OfHi€l eKcKypcii Ha iHOIy —
PIBHOIIIHHY.

IIpy mpoxomKeHHI KOPAOHY TIacaXKMpHW IMOBHHHI CIlyXaTd I1HCTPYKIIl
CYNPOBOKYIOUOT0, SIKUH OyJe OroJiollyBaTH, KOIU HEOOXIAHO IPUTOTYBaTH
MACTIOPT, KOJIM MOXXKHA BHUTH 13 aBTOOyca Tomo. Ha kopaoHi cyBopo 3a00pOHEHO
3HiMati Ha (oTo- abo Bigeokamepy. [IpUKOPHOHHHMK Mae MpaBO KOH(ICKyBaTH
armapar 6e3 MOBepHEHHs BIACHUKY. [1iJ] yac MacrmopTHOTO KOHTPOJIIO yKpaiHChbKa
CTOpOHA TepeBipsie€ HEMiAPOOHICTh MACMOPTa, a KpaiHa B'I34y — CIIPaBKHICTH Bi3H.
VY kpainu €C 0e3MUTHO TO3BOJICHO BBO3UTH 2 MAayKH CUrapert, 4 JiTpu BHHA, 16
JiTpiB MuBa | JIITp MIDHUX CIUPTHHUX HaroiB. KpiM TOro, TypucT MoXe BBO3UTH 3
co00I0 MEIMKAMEHTH, 3aKOHHO KYIUICHI 32 pelenToM, ad0 TOMEONaTU4Hi JIKH
NpU3HAYEHI JUIS CaMOCTIHHOrO JIiKyBaHHA. SIKIIO TYpHCT MOJOPOXKYE 13
HETOBHOJITHIMU JIThbMH — TOTPIOHO B3ATH 13 CO0OI0  HEOOXigHI JOKYMEHTH
(IMTHHA IOBUHHA MaTH Macropt ado 11 ¢oTo MOBMHHO OyTH BKIJICEHE JI0 MACTIOPTY
0arbKiB; y AUTUHH MOBUHHA OYTH BiJIKpHUTA Bi3a, a SIKIIO /e TUTbKU OJMH 3 OaThKIB
HEOOXiMHUI J03BiJ1 HA BHI3/ Bijf iHIIOrO TOIIO). Y OyAb-SIKOMY €KCKypCiiiHOMY
Typi mepeadaqaroThbes 3yMUHKA AJ1sl OOMiHY €Bpo abo0 IoJapiB Ha MiCLEBY BaIIOTY
[Error: Reference source not found].

3BakarouM Ha BUINEHaBEJICHE y TaOmumi 2.4 MpOBEAEeMO OLIHKY CTaHy
BITPOB/XKCHHS CTAaH/IAPTIB Ta iX BUKoHaHHs y JisuibHOCTI TOB «Cakymey.

Tabmunst 2.4
OIiHKY CTaHy BIPOBA/KEHHS CTAHJIAPTIB Ta TX BUKOHAHHS Y JISUTBHOCTI

TOB «Cakyme»

I'IN/EI'I TToxa3Huk Ominka, 0aiiB

1 Hopwmu BcTaHOBIICHI 3aKOHOIABCTBOM YKpaiHH 10
3akoH Ykpainu «IIpo Typusm» 10

2 JlepxaBHi cTaHIapTH 8

1) 28681.1-95 «IlpoekTyBaHHS TYPHUCTUYHUX MOCITYT»
2) 28681.2-95 «3aranbHi BUMOTH JI0 TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHOTO

7
o6cnyrosyBaHHS»
3) 28681.3-95 «Bumorn mozo 3abe3neueHHs 6€3MEeKU TyPHCTIB 1 8
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EKCKYPCaHTIB»

3 Buytpinsi cranaapti 00CIyroByBaHHs KII€HTIB 7,5
— piBeHb gotpuMaHHs npaniBHuKaMu TOB «Cakyme» 9
— piBeHb JOTPUMaHHS MpalliBHUKAMH MEPEKi areHIii 6

Jxepeio: CkiageHo aBTOpOM.

OTxe, MANMPHEMCTBO Y CBOIN MiSUTBHOCTI y MTOBHIN Mipi JOTPUMYETHCS HOPM
YHMHHOTO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW. B wacTuHi NOTpUMaHHS Ta BIPOBA/KCHHS
JICP>)KaBHUX CTaHIAPTiB, TO HAHOLIBII MPOOIEMATHYHUAM € TOTPUMAHHS CTAHIAPTY
BUMOT IIOJAO TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHOTO OOCIYyroBYBaHHS, NOTPUMAaHHS SKUX
YCKIATHEHO BITYM3HAHUMH PEallisiMH, y SKUX TPAIOE KOMIaHisA Hapasi. | B ToH xe
Yac MIANPUEMCTBO Ma€ BUCOKHH piBeHb BUKOHAHHS JEp)KaBHHX CTaHIAPTIB

TypUCTUYHOI ramy3i — 8 6auis (puc. 2.6).

Brxonanms HOPM 3aKOHOAABCTBA

10

BukoHaHHS BHYTPILIHIX CTaHAAPTIB 00CTYrBOYBAHHS KITi€HTIB BUKOHHS JiepKaBHIX CTaHTapTIB
Oujinka, bari

Puc. 2.6. Pe3synbrary OIiHKY CTaHy BIPOBaPKEHHS CTaHIAPTIB Ta iX
BUKOHaHHA y AistibHOCTI TOB «Cakymcy

Jxepeno: ckiageHo aBTOPOM.

HaiiGinpm npoOneMHUM acheKTOM CTaHIapTH3allii MOCIyr TyporepaTopa

TOB «Cakymcy € moTpuMaHHsS BHYTPIIIHIX CTaHIAPTIB SKOCTI 00CIyroBYBaHHS
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kiienTiB. [Ipu peanizanii TypuctiuHoi nociayru npaniBaukamu TOB «Cakymey
BHYTPIIIHI CTaHIapTH BUKOHYIOTHCSI HAa BUCOKOMY piBHI. [Ipo6iaeMHUM HampsiMmom
3aJIMINAETHCS BIPOBA/DKCHHS! BHYTPIIIHBOTO CTAHAAPTy OOCIyroByBaHHS KIIIEHTIB
Ta JOTPUMAHHS HOT0 MEpEexXero areHIii, i3 SKuMH criBnpamntoe Typorneparop. Tox
Juis  epeKTHBHOCTI CTaHJApTH3allii [OCIyr Ta JOTPUMAHHS CTaHAapTiB
HEOOXiTHUM € TIOCHJICHHS KOHTPOJIO HaJ OOCIyroBYBaHHSM KIIIEHTIB MEpexi

areH1ii.

BucHoBKH 10 Ipyroro posaity

[IpoBeneHuii aHami3 BIPOBAIKCHHS Ta BUKOHAHHS CTAHAAPTIB TYPHUCHKOTO
ynpasininas B TOB «CakyMc» [03BOJIMB 3IIHCHUTH HACTYIHI BHCHOBKH Ta
y3araJlbHeEHHA:

1) OOG’exktom gocmimkeHHs oOpaHo Ttypomepatopa TOB «Cakymcy
(EAPIIOY — 39755353), axuit y 2018 poui orpumaB BixMmiTHOro 3Haky «Bubip
Vkpaian — 2018». Ile noTyxHn# BITYN3HIHAN TyporeparTop, IKUil cremiamizyeTbes
Ha BUI3HUX Typax, BHYTPIIIHIX Typax Mo YKpaiHi Ta Typax Juis B’I3HHX TYPHCTIB.
Hapaszi depe3 0Oe3mekoBy CHTyaIlif0o TPOTSATOM JIOTOTO-KBITHA 2022 poxy
TypOIepaTop MPHU3YIHHUB CBOK MAisibHICTh. | i3 TpaBHs 2022 pOKy BiJHOBUB
HaJlaHHS TOCITYT, OOMEXUBIIH 1X aCOPTUMEHT BHYTPILIHIMH TYpaMH JO YMOBHO
Oe3rneyHruX perioHiB YKpaiHM Ta BHUI3HMMHU TypamMu A0 KpaiH €spomnu. 3apa3
TypoIiepaTop INPOIOHYE aBTOOYCHI TypH, sIKi 3MAiHCHIOETHCS BIACHUM HapKOM.
Hapasi typomneparop «Cakymc» mpomnonye 40 aBTOOyCHHX TypiB mo YKpaiHi,
ACOPTHMEHT SIKHX OXOIUTIOE Maibke yci obnacti (0kpiMm, 3anopi3zbkoi, XepcoHCHKOI,
XapkiBcbkoi, YepwiriBeskoi, Cymcbkoi, [loHempkoi Ta Jlyrancekoi ne Hapasi
HiZBHIEHUH piBeHb HeOe3neku). KpiM 1poro, Typorneparop MporoHy€e HIMPOKUN
ACOPTHMEHT MDKHApOIHUX TYpIB U JiT€H, BKIIOYHO i3 TUTIYMMH TaboOpamH.
Ieorpadiss mpomo3uiii MIDKHAPOJHUX TYpiB CYTTEBO OOMEXKEHA BHACIIIOK

BIJICYTHOCTI aBiacroirydeHHs i3 YkpaiHoto. ToMy Hapasi KOMIIaHisi IPOIIOHY€E TypH
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JI0 HacTyIHUX KpaiH €Bpomu: ABctpis; AnGanis; Bonrapis; BemukoOpuranis;
I'pentist; Hanist; Ectonis; Icnanis; Itanis; Jlaris; JIutea; Makenonis; Hinepranmm;
Himeuunna; Hopgeris; [lomemia; Pymywis; Cep06is; CrnoBauumna; CiioBeHis;
Typeuunna; YropmuHa, ®innsaupis; Ppanmis; Xopsaris; Yexis; Yoproropis;
[Beiinapis; IlBemis. Taki Typu, fK OpaBWIIO, 3AIHCHIOIOTHCS 13 KYIBTYpPHO-
Mi3HABAIBLHOK METOI. Y3HMKY 710 HUX JIOAAIOTHCS TiPCHKOIMKHI TYpH.

2) ¥V cBoiit gisipHOCTI Typoneparop «CakyMe» TOTPUMYETHCS HOPMAaTUBHUX
aKTiB, SKi PEryNIOIOTHCS HOro MOCHyrd Ta iX HajaHHs. Peamizamii TypUCTHYHHX
MIPOMYKTIB 3IMCHIOETHCS MPSIMUMH (depe3 cailT, odic Ta comianbHi Mepexi) Ta
HETpSIMUMH KaHajdaMu (MEpeXel TypareHliid, i3 sSKUMHU YKJIaIACHO BiJIOBiAHI
JlOroBopw).

Y cBoiit aiszbHOCTI TOB «Cakymce» KepyeThCst HACTYITHUMH CTaHIAPTaMH Y
ramy3i Typusmy: MixkaepxkaBHui craHmapt ['OCT 28681.1-95 «IIpoekryBaHHS
TyPUCTUYHUX TMOCIyr»; Mixnepxapuuid cranmapt ['OCT 28681.2-95 «3aranbi
BUMOTH [0 TYPUCTHYHO-EKCKypciiiHoro oOciyroByBanHs» [Error: Reference
source not found]; mixxaepkaBauii cranaapt [OCT 28681.3-95 «Bumoru miomno
3a0e3neyeHHs 0e3IeKH TYPUCTIB 1 eKCKypcaHTiBy. [Ipu npoekTyBaHHI OCIyT Ta y
nporeci obcmyroByBaHHA TypucTiB TOB «CakymMc» TakoX ONHpAaETbCS Ha
knacudikamito rorenis, BusHaueny y JCTY 4269:2003 «[lociayru TypuCTH4HI.
Knacudikamis roremiB». Cranmapt 28681.2-95 cTaB OCHOBOIO AJISI PO3POOKH
BHYTPIIIHBOTO cTaHAapTy obciyroByBaHHs KiieHTiB TOB «Cakymey.

Y ngisumeHOCTI TOB  «Cakymcy piBeHb BHpPOBaDKEHHS Ta JOTPUMAaHHS
CTaHJApTIB nepedyBae Ha BUCOKOMY PiBHI. A JUisi €()eKTUBHOCTI CTaHIAApTH3ALliT
MOCIYyr Ta JOTPUMAHHS CTAaHAAPTIB HEOOXiJHO MOCHIJICHHS KOHTPONIIO Haj

00CITyroByBaHHSIM KITIEHTIB MEPEXKI areHIIii.

Bunyyenun . . .
CxoXicTb UnTtatn MocunanHs F Y A MigmiHa cumsonis KomeHTapi

TEeKCT
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PO3I1JI 3

HEPCIHIEKTUBHI HAITPAMHU YAOCKOHAJIEHHA AKOCTI
TYPUCTUUYHHUX ITOCJYT TOB « CAKYMC» 3A PAXYHOK
BITPOBAJIEHHS CTAHIAAPTIB TYPUCBKOI'O YITPABJITHHA

3.1. BnpoBagKeHHSI KOMILUIEKCHOI CHCTEeMH KOHTPOJIO SKOCTI

AOTPUMAHHS CTAHAAPTIB TYPHCHKOIO YNPaBJIiHHS

I3 aHanizy, BUKOHAHOTO Y HONEPEIHbOMY PO3MLNi, 3’SCOBAHO, 110 OCHOBHA
npoblieMa y 4YacTHHI BIPOBAIDKEHHS Ta IOTPUMAHHS CTAaHAAPTIB TYPHCBKOTO
YIpaBIIiHHS MOJSTae y JOBEJCHI CTaHAAPTIB 0OCIYrOBYBaHHS KITIEHTIB 0 MEpEexi
areHIii Ta BCTAHOBJICHHS €(EKTUBHOTO MEXaHi3My KOHTDPOJIO iX JOTpPUMAaHHS
BCi€lo Mepexero. MeHemkepr Mepexi areHmii i npaniBuuku TOB «Cakycmey
JOTPUMYIOTBCSI 3aKOHOJIABYO BCTAHOBJIICHHX HOPM HAa BHCOKOMY piBHI, a
JIEpKaBHUX CTAaHIApPTIB — HA JIOCTAaTHbOMY piBHI. BUKOHAHHS BHYTPILIHIX
CTaHJapTIB OOCIYTrOBYBaHHS KIIEHTIB TOTpeOye BIPOBAKEHHS KOMILIEKCHOT
CHCTEMH KOHTPOJTIO SIKOCTI TOTPUMAHHSI CTAaHJApPTIB TyPUCHKOTO YITPABITIHHS.

Ha puc. 3.1. mpeactaBUMO CHCTEMY KOHTPOJIO SKICTIO JOTPUMAaHHS
CTaHAapTiB 0OCITYrOBYBaHHS KJII€HTIB, sIKa CKIANA€THCS 13 JIEB STH IOCIITOBHUX
KPOKIB, sIKi JIO3BOJIITh HE TIIBKH TOCHJIMTH KOHTPOJIb HaJ BIIPOBAKEHHIM
cTaHmapTiB, a chopMyBaTd HEOOXiHY CHCTEMy KOHTPOJIO 3a SKICTIO IX
BIIPOBa/KCHHS. JIOTpUMaHHS TPEICTaBICHOI CUCTEMH JIO3BOJIUTh Yy 3HAYHINA Mipi
MOCUITUTH BHUKOHAHHS CTaHAApTiB He TLNbKW mpaniBHukamMu TOB «Cakymcy, a i
MEPEXKEI0 areHIliii, siKi CMiBIPALOIOTH 13 TYPOIEPATOPOM, 1110 MATUME MO3UTUBHUI
BILUTUB Ha SKICTh OOCIyTrOBYBaHHs TYPHUCTIB Mepexero. [Ipu npoMy 3ampoBaKeHa
cucTeMa Iepeadavyae OpraHiyHy IHTErpamil0 Ha yciX piBHAX, IO JO3BOJIUTH
3aJy4MTH yCiX TpalliBHUKIB /O BUKOHAaHHA BHYTPIIIHIX  CTaHAapTiB

00cITyroByBaHHSI.

Bunyyvernn . . .
CX0XiCTb LUuTtatn MocunanHs F y A NiomiHa cumsonis KomeHTapi

TeKCT
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Kporl : Kpox 2: ®opmyBanus AKHeI—IflP OBKaéi-Iﬂ Ha
Bcranosienns 4itkoro POK 2. 0pMyBaE JERLLEL:L
—C e — CTparerii KoCTi Hpre6a>g KIEHTIB.
pe3yNLTaTIB nocnyr KnienroopientoBanuit
y nigxin
Kpox: 6. Binvipiosars B I(fgz? K)Iff;HHﬂ Kpoxk 4. Hapuanns
Ta KePYBAHHSA AKICTIO poBajl POK 4.
nocayr CHUCTEMHM Ta CTAHIAPTH nepcoHany

SAKOCTI TIOCITYT

Kpok 7: BusHauenus Kpox 9: ITepionuuna

Ta BUHArOPOJKCHHS Kpok 8. Ynpasninus aKTyanizanis
AKICHOTO OHJTaNH-penyTaLi€o CTaHapTiB
0bcnyrosyBaHHS obcnyroByBaHHS

Puc. 3.1 KomMruiekcHa cucteMa BIPOBAKEHHS Ta KOHTPOJIIO CTAHAPTIB
axocTi o0ciyroByBanHa TOB «Cakymc»

xepeno: cknaneHo aBropoM Ha ocHOBI [Error: Reference source not found].

T"apunii cepsic € xuTTeBO BaxknuBuM s yerixy TOB «Cakymcey , 1 neprmi
KPOK JI0 TOKPAIEHHS SKOCTI MOCIyT — Iie 3p0OUTH #oro mpioputeroM. Hananus
BHCOKOSIKICHUX ITOCIYT KBali(piKOBaHMM TMEPCOHAIIOM Ma€ BUPIINIAJIbHE 3HAYCHHS
UId  TiATPUMKH ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  Typomeparopa TOB «Caxymcy.
BripoBajKeHHST CTaHAApTIB SIKOCTI MOCIHYr y KOXHY YacTHHY Oi3Hecy — BiA
3arajibHOro Oa4eHHs Ta CTparerii J0 MPAaKTUYHHUX AacleKTiB, SK-OT HaBYaHHS
MepCcoHaIy, 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB 1 CHCTEMH i Ipolieaypy Ha poOodoMy MicIii
— 30epexe KoHKypeHTOocnpoMoxHicTe TOB «Cakymc»  Ta nomomoxe Homy

po3BMMBaTUCA.

Bunyyexunn
TeKCT

CX0XiCTb LUutatn MocunanHa F A NigmiHa cumsonis KomeHTapi

Oo>xkepena Ha uin cTopiHui: 12,16
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Tak, koxxeH Oi3HEC TTOBUHEH MaTu Oa4eHHS, i, BKIFOUMBIIN SKICTh OCIYT Y
CBO€ OaueHHs, KOMITaHis YiTKO BU3HAYaTUME II¢ TK OCHOBHY IIIHHICTh Oi3HECY .

YiTke 6a4eHHs SIKOCTI MOCIYT TOMTOMOXKE KOMITaHis:

— nudepeHIIiIoBaTH HAPSIMOK 1 CTparerito 0i3Hecy;

— IpUMaTH PIllICHHSI Ha OCHOBI 3arayibHOI (iocodii;

— MOCTIHHO 30Cepe/PKYBaTUCS HAa BUKOHAHHI CBOIX OOIISTHOK II0JI0 HAJ[aHHSI
nocnyr:

— TP PO3MOJLII PeCypCiB BU3HAUTE MPIOPUTETHICTH 0OCITYTOBYBaHHS

— IIBUJAKO pearyBaTH Ha 3MiHM CHUTyalii Ta MOTpeOH PUHKY.

Tox chopmyemo Gauennst s TOB «Cakyme» — HaaBaTti CBOIM KJIi€HTaM
BIIMIHHUH CepBiC Ta SKICTh OOCIYrOBYBaHHS Ha BCIX €Tarmax TYpUCTHYHOI MOil —
BiJ] 3aMOBJICHHSI JIO BIATYKY MPO OTPUMaHHH JIOCBI/,

ITicns Toro, sk TOB «Cakymce» Mae 4iTke Oa4eHHS MO0 HaTaHHS SKiCHHX
MOCIYT, 3HaI00UThCS 3arajibHa CTpaTeris, 100 CHpsAMOBYBaTH 0i3HEC 1 MepCOHAN
Jn0 1poro OaueHHs. Llsg cTparerisi Mae MOSCHIOBATH, «sK» Oyne mocsraTHcs
OaveHHs1, 1 BKJIFOYATH BCI MPAKTHYHI KPOKH, SIKI MOTPIOHO 3pOOUTH, 11100 JOCSITTH
Ta MiATPUMYBATU BUCOKY SAKICTb OOCIyTOBYBaHHS KIIIEHTIB.

Tox cdopmyemo crparerito obcmyroByBanus miasi TOB  «Cakymcy —
HaJillHUil Ta YecHWH Typoleparop, Jiiiep BHYTPILIHBOI'O Ta BHUI3HOTO TYpU3MY
VYkpaian. [ns niarpuMkn gaHoi cTpaTerii 3anporoHyeMo HaCTYITHI Iiji:

1) mocsrHeHHs NifepChKOi MO3MIIi HA PUHKY BHYTPINIHHOTO T2 BUI3HOTO
Typu3my;

2) 3abe3neunTy piBeHb KOHBepcii KirieHTiB Ha piBHI 40% Bix KIi€HTCHKOT
ba3u;

3) MOCHIUTH JIOSUTBHICTH KIIIEHTIB Ta 3alpOBaJUTH MIiHIMAIBHUI PiBeHb
MO3UTHUBHUX BIATYKIB — 80%;

4) [OCATTH TOTANIBHOTO BHKOHAHHS CTaHAAPTIB OOCIyroByBaHHA —
MiHIMaJIbHUH TOCTAaTHIN piBeHb KOHTPOIIO 90%.

Jnst BUKOHAHHS JaHWX MiJiel HEOOXiJHE UiTKE BHUKOHAHHS HACTYITHHX

MIPUHIIMITIB SIKICHOTO 00CTyroByBaHHs (puc. 3.2)

Bunyyvernn . . .
CX0XiCTb LUuTtatn MocunanHs F y A NiomiHa cumsonis KomeHTapi

TeKCT
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ITpunIunmm SKicCHOro 00CIyroByBaHHS

Bignocunu i3 Hapuanns i OO00B'I3KOBHI

KNiEHTaMM KynbTypa porisL ckapr 3HaHHs NPORYKTY

Puc. 3.2. [Ipunnunu sikicHoro o6ciyroByBanHst TOB «Cakyme»

Jxepeno: ckiageHo aBropoM Ha ocHOBI [Error: Reference source not found].

Ipu upomy HeoOXigHO BpaxoByBaru, mo kiientamu TOB «Cakymc»
MOXYTh OyTH Pi3HI TYpUCTH i3 YCBOTO CBITY, IIOTPEOU SIKUX MOXKYTH BiIIPi3HITHUCS.
JleranbHe pO3yMiHHS TOTO, KUM € KIIIEHTH, OTIOMOXKE BU3HAYHUTH iXHI MOTPEOH Ta
PO3pOOUTH LUIAXU MOKPALIEHHS CTAaHAAPTIB 00CIyroByBaHHS KIII€HTIB.

st mocmimkennass kiieatiB TOB  «Cakymc» JOIUIBHO 3aCTOCOBYBATH
pi3HOMaHITHI onuTyBaHHA (y TOMY YHCIi 1 OHNAiH), QOKyc-TpymH, TeCTyBaHHS
OpeHny, HiHU Ta KOHIEMIIi], TAEMHUX TTOKYTIIiB. PO3yMiHHS pUHKY Ta KOHKYpPEHTIB
TAKOX MOXE CHPUSITH NOKPAILEHHIO CTAHAAPTIB 00CITyroByBaHHSI.

CriBpobitHuku TOB «Cakymc» € myOmigyHAM OONHYYSIM  TYPUCTHYHOT
KOMIaHii Ta BIIMOBIJAIOTh 32 HAJAHHS SIKICHUX TOCIYT KiieHTaM. ToMy MoInyk
MpaBIJIbHUX JIIOfICH Ta e(PeKTUBHE X HABYAHHS MOBUHHO OYyTH YACTUHOK CUCTEMHU
CTaHJAPTIB SIKICHOTO 00CITyrOBYBaHHsI, 00 caMe JIFO/IU € HOCIEM JaHUX CTaHAPTIB.

[MepenycimM HeOOXiHO 3aTy4YUTH Ta HABYMTH KEPIBHHKIB, aJke KEPIBHUKH 3
NPaBIWJIBHAM CTHJIEM YIOPABIIHHA, SKi [OKa3ylOThb MPUKIAT, JOIOMOXYTh
BCTAaHOBUTH CTaHJAPTH SKOCTI MOCIYT sl yCi€l Mepeki Ta TPaHCIIIOBATH JJOCBIJ TX

BripoBag>XXeHHA.

Bunyyenun . . .
CxoXicTb UnTtatn MocunanHs F Y A MigmiHa cumsonis KomeHTapi
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Cucremu, crangapru Ta mnpouenypu y TOB «Cakymc» BuKIaneHi y
MUCHMOBIH (hopmi, BOHM TOBMHHI OyTH CKOPHIOBaHi BIIOBIAHO O 3arajbHOTO
OaueHHs, cTparerii Ta wijed Typorepatopa. BUKOPHCTOBYHOYM CHCTEMH Ta
CTaH/JApTH SKOCTI OOCIYyroBYBaHHsS SK YAaCTHHY IOBCSKICHHOI JisUIBHOCTI,
NOCITyTd OyayTh HaJaBaTUCS MOCTIJOBHO Ta IPHPOAHO.

IIpu UpOMY BaXIMBO PEryJSIPHO BHMIDIOBATH DPE3yJbTaTH Ta KepyBaTH
HUMH. Lle nomoMorke nmepeKoHaTHCs, 10 BUKOHAHHS CTaHAAPTIiB BigOyBaeThCI Ha
HaJIe)KHOMY piBHI.

Jist BuMiproBaHHS IUTPOBUX IMOKa3HWKIB, BU3HaueHWMX y mnimsx TOB
«CakyMC» MOXIHMBO 3aCTOCOBYBaTHM PI3HOMaHITHI iHCTPYMEHTH, 30Kpema:
JIOCTIDKCHHS KJIIEHTIB (HANPHKIAA, KapTKH BiJATYKiB, OMUTYBaHHSA Ta (HOpPyMH),
JIOCTIJDKCHHS! PHHKY,  MOHITOPUHI CaWTIB TYPHCTUYHHX BIJIT'YKiB KII€HTIB
(mampukan, TripAdvisor [Error: Reference source not found]), cafitu coriaapHIX
Mmepex (Hampuknan, Facebook [Error: Reference source not found] i Twitter [Error:
Reference source not found]).

[Ticns Toro, sk BAKOHAHE BUMIPIOBAHHS SIKOCTI TIOCIIYT, HEOOX1THO KepyBaTu
pe3ynbTaTaMu Ta BKIIOUUTH IX Y CBOIO TMOBCSKAECHHY poOoty. [leski crmocodn
3pOOUTH 1€ BKIFOYAIOTh BU3HAHHS Ta BHHATOPOIY MEPCOHAIY, a TAKOXK MEpPeriisig
JIOKyMeHTallll y 4acTuHi ii akTyami3amii Ta I0oJaTKoBe HaBYaHHs. Bu3HaHHS Ta
BUHAroposia € BaXJIMBUMH IHCTPYMEHTaMH JUI 3a0€3MEUYeHHS MOCTIHHOI SKOCTI
nocayr. TOB «Cakymc» HeoOXiqHO 3HaWTH e(eKTHUBHI CIOCOOM BiI3HAYUTH Ta
BHHAropoOIUTH K CBOIX CIIBPOOITHHUKIB, TaK 1 KITI€HTIB.

Jis xouTpomto Ta BuHaropoau npamniBaukiB TOB «Cakymc» HeoOXiiHO:

— BUKOHYBATH PETYISAPHI MEPeBipKU POOOTH MEPCOHATY;

— BHIUIAYyBaTd OOHycH a00 NMOIapyHKH 3a JOCATHEHHS LJIeH;

— HaJaBaTH JOAATKOBI JHI BIATIOYHHKY;

— BIIPOBAIUTH Haropoau «lIpauiBHUK MicsIsy.

OKpiM BHU3HAHHS Ta BUHAropoIy IEpPCOHANTY, BaXKJIMBO MOHITOPUTH BiATYKH
KJIIEHTIB, O3UTUBHI UM HETaTHBHI, 1 JSIKyBaTH M 3a IXHIi BHECOK Y MOKpAIIECHHS

cepsicy. Hanpukiiaa, MOXJIMBO HATOPOJIUTH TIEBHUX KIIIEHTIB 3HIKKAMH.

Bunyyenun . . .
CxoXicTb UnTtatn MocunanHs F Y A MigmiHa cumsonis KomeHTapi

TEeKCT
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CorianbHi MeJia Ta ciay0u OHJIalH-onIAAIB, Taki sk TripAdvisor, MOXYTh
3HAYHO BIUTMHYTH Ha OHJIAWH-penyTalilo. BaxxIMBOI0 4acTHHOK 00CITyroByBaHHS
KITIEHTIB € BYaCHY Ta aJIeKBaTHA Peakilis Ha BiJTYK..

BcraHoBieHa cricteMa cTaHAapTiB AKOCTI HE € PIKCOBaHOIO, 1€ MOOLTbHA Ta
THyYKa CTPYKTypa, sika mnorpebye mocriiiHoro mneperisgy. TOB  «Cakymcy
HEOOXIJIHO PEeryJsipHO MeperisiiaTy sSKIiCTh MOCIyr Oi3Hecy, 00 MepeKOHATHCH,
IO MiATPUMYETHCS BUCOKHIA CTaHIAPT.

Tok 3ampoBajkeHa KOMIUICKCHA CHCTEMa KOHTPOJIFO SIKOCTi JI03BOJIHTh
JIOCATTH 3HAYHWX YCIIXiB Yy SKOCTI OOCIyroBYBaHHS KITI€HTIB Ta CIPHATHME
JIOTPUMaHHIO HE TUIbKM BHYTDILIHIX CTaHAAPTiB, a 1 JEP)KaBHUX 32 PaxyHOK
TOTAJIBHOI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

Ile m03BONMUTH TOCWINTH piBeHb BHKOHAHHA cTaHAapTiB. OuikyBaHi
pe3yaBTaTH IpeAcTaBUMO y Tabmwmi 3.1.

Tabmnuns 3.1
OuikyBaHi pe3yIBTaTH BiJl BIPOBAKEHHS CHCTEMHU KOHTPOJTIO SIKOCTI1

JIOTPUMaHHA CTaHIapTiB Typucbkoro ynpasiiHHs TOB «Cakymc»

No Ilo Micnga
. MokKa3HuK BNpOBag>XEeHHSA BMPOBaLXKEHHS Pe3iome
n/n . . . .
Omwinka, 6aiB Ouinka, 6amiB
1 2 3 4 5

Hopwmu BcTaHoBIeHI

1 .. 10 10
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU
3akoH Ykpainu «IIpo
TYpPU3M» 10 10

2 JepxaBHi cTaHAapTH 8 9
1) 28681.1-95
«MpoeKTyBaHHA 9 9
TYPUCTHYHHX MOCITYT»
2) 28681.2-95 «3aranbHi
BUMOTH [0 TYPHCTHYHO- 7 9 BMKOHaHH'ﬂ
E€KCKYpPCIMHOro CTaHOapTIB
o6cnyrosyBaHHS»
3) 28681.3-95 «Bumorn
10J10 3a0€e3IeUeHHs 3 9 BpaxyBaHHS
Oesnekn  TypHCTIB i oTped KIi€HTIB
E€KCKYPCaHTIB»

3 BHyTpimHi  cTaHIapTu

M 7,5 9
00CITyroByBaHHSI KJIi€HTIB
CX0XiCTb LUutatn MocunanHa F Bunyenui A NigmiHa cumsonis KomeHTapi
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[ponosxenns Tadum. 3.1

1 2 3 4 5
— piBeHb JOTPHUMAaHHA 3a paxyHOK
nparjiBHHKaM# TOB 9 10 HaBYaHHS
«CakyMe» nepcoHasny
3a paxyHOK
HaBYaHHA,
— piBeHb JIOTPUMAaHHI BNpoBag)XeHHsA
OpariBHUKaMH  Mepexi 6 8 MOHITOPUHIY
areHuin BiATYKIB Ta
TAaEMHUX
MoKynuiB

I[)Kepeno: CKJIaICHO aBTOPOM.

Ha puc. 3.3. npoaHanizyeMo o4iKyBaHi 3MiHH

Bukonanns HOPM 3aKOHOJAaBCTBA

10

BrxoHaHHS BHYTPIIHIX CTAHAAPTIB 0OCIYTBOYBAHHS KIi€HTIB BukoHHS Jep:kaBHUX CTaHAPTIB

Puc. 3.3. [IporHo3Hi 3MiHU cTaHy BIPOBaHKEHHsI CTAHAPTIB Ta 1X
BUKOHaHHS y nismbHOCTI TOB «Cakymcy

Jxepeno: ckiageHo aBTOPOM.

Bunyyenun - . .
CX0XiCTb LUntatun MocunanHs F y A MigmiHa cumsonis KomeHTapi
TEKCT
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Tox 3ampoBajpkeHa KOMIUIEKCHA CHCTEMa KOHTPOJIO SIKOCTI JOTPUMAaHHS
cTaHaaptiB Typucbkoro ynpaeiinHi TOB «Cakymc» J03BOJNMTH BIPOBaIHUTH
BUCOKI CTaHAAapTH y MOBCAKIEHHY POOOTY yCiX MpaIlliBHHKIB Typoleparopa Ta
Mepexki areHmiit. lle M03BOMUTE JOCATTH CTpPATETiYHUX I[Iel 3a paxXyHOK
YHPaBIIiHHS JIOSUTbHICTIO KIIIEHTIB Ta BIPOBA/PKEHHS KIIIEHTOPOEHTOBHOTO ITiIXOIY
Yy BECh IHMKJI OOCIYTOBYBaHHS Ta 3a0€3MCUUTH HEOOXiTHUI piBeHb OE3MEYHOCTI

MPOIIOHOBAHUX MPOAYKTIB.

3.2. Po3poOka Typy i3 ypaxyBaHHAM 0e3NeKOBUX BUKJIMKIB

CrorofiHi 4vepe3 OE3MEKOBYy CHTyalil0 B YKpaiHi TYPUCTUYHUI DPHUHOK
Mpalfoe y JOCTaTHbO oOMexeHoMmy ¢opmari. Hapasi KOpPHUCTYIOThCS MOMHUTOM
BHYTPIIIHI TYypH Y 3axigHi 00JacTi, Ha BHYTPIIIHBOMY PHUHKY TaKOX iCHY€E ITOIHT
Ha MICE-typu (ninosi Typu [Error: Reference source not found].) mist npoBeneHHs
Hapaj Ta 3yCTpiuel KOJIEKTHBY y HehopMasbHiil 00CTaHOBIII.

Tox 3anpornionyemo s TOB «Cakymey» ninosuit Typ no JIbBoBy. Kommnanis
«Caxyme» Mae 3HauyHMA nocBin y opranizanii MICE-typiB. ¥V 1i acopTumeHTi
BIJICYTHI TOTOBI DIllIeHHs, siIKi OM 3allikaBWJIM KII€HTIB Bifpa3dy. B ocHoBHOMY
KOMITaHiss OLThII COKYyCOBaHA Ha OpraHi3amii 3HAYHUX TMOMIA IS BEIHKHX
KIIIEHTIB. Y TO#l k€ 4Yac KOMIIaHis HE Ma€ TOTOBHMX PIllleHb, HANPUKIAL, IS
npoBeieHHs Hapaau y JIbBoBi. TakuM TypoMm 3Moria OW CKOpUCTATUCS Oyab-siKa
HEBeJIMKa KOMITaHist. 3Ba)aroun Ha Iie, 3armpononyemo aBo-aeanuit MICE-Typ no
JIsBoB «JIbBiBChKa Hapana», sKUi OW TOE€IHYBaB Hapaiay Ta IO3BULISA JUIs
KepiBHUKIB.

Ha puc. 3.4. npeacraBUMo cxeMy MapuIpyTy i3 BUKOPUCTAHHSM 3aCTOCYHKY

GoggleMap.

Bunyyvernn . . .
CX0XiCTb LUuTtatn MocunanHs F y A NiomiHa cumsonis KomeHTapi
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Puc. 3.4. Cxema mapuipyty nporpamu «JIpBiBCcbKa Hapaaa»

xepeno: ckimaseHo aBTopoM Ha ocHoBi [Error: Reference source not

found].

3arampHa TNPOTSDKHICTE MapuipyTy ckmagae 1111 xm., a TpuBamicTh
(3araibpHa KUIBKICTh TOAMH Y A0p0o3i) — 14 ron. 5 xB.
Micue 300py: M. Kui, Byn. JKutomupceska, Byin. 71.
Micue npusHadeHHs: Totens [larpiapmmii — M. JIbBiB, Byn. XyTopiBka, 35 6.
JeranizyeMo IMyKTU NpU3HAYECHHS:
— KuiB — JIbBiB = 414 kM — 1 neHb.
— JIeBiB — KuiB = 414 kM — 2 [ieHb.
V Tabmui 3.2. chpopmyemo rpadik MapmIpyTy.
Tabnuns 3.2

I'padix mapmpyTy nporpamu «JIpBiBChKa Hapaga»

I'padix pyxy
Yac npulbyrrs Yac Yac 3ynuHKn ITyHKT npu3HayeHHs
BigNpaB/ieHHSA
1 2 3 4
1 nenn
8:00 M. Kuis
9:55 10:10 15 xa. M. JXKutomup (kaBa-Opeiik Ha 3ampaBiii
«OKKO»).
12:30 14:00 90 xB. M. PiBHO (00ix y rocTHHHOMY
koMIutekci «Ko3anbki 3a6aBm»).
CX0XiCTb LUutatn MocunanHa F Bunyyenui A NigmiHa cumsonis KomeHTapi

TeKCT

O>kepena Ha uin cTopiHui: 12


https://unicheck.com

ID banny:

HasBa pokymMmeHTa: JIyK_fAHYMKOBa 1014615268

36

[ponosxenns Tabm. 3.2

1 2 3 4
1 neup
17:00 24 ron. ™ JIbBiB, roresns [larpiapimii
2 neHb
17:00 Buisg i3 M. JIbBOBa
17:00 17:30 30xB M. PiBHO (kaBa-Opeiik Ha 3ampaBii
«OKKO»).
17:30 22:00 [puizn y Kuis

)Ixcepeno: CKJIaICHO aBTOPOM

Hani chopmyemo camy nporpamy Typy «JIpBiBChKa Hapasay.
[Iporpama Typy «JIbBiBChbKa Hapaga»

1 neun

8:00 — Buizn 3 Kuesa (M. Kuis, Byn. XKuromupcrka, Byin. 71).

9:55-10:10 — 3ynunka y XXuromupi (kaBa-Opeiik Ha 3anpasui «OKKO», Byi.
C. Ilapamxanosa 85b).

12:30-14:00 — 3ynuuka y PiBHOMy (00if y TOCTHMHHOMY KOMILIEKCI
«Kozanpki 3a6asmuy», M. PiBae, Byn. Cobopna, 420).

17:00 — pwuizg no JIsBoBa.

17:00-17:30 — Tlocenenns mno roremto «llarpiapmmii» M. JIBBiB, By
XytopiBka, 35 0;

17:30-18:30 — BiAIIOYMHOK, BIJILHHI Yac.

18:30-20:00 — Beueps y roreni

2 IeHb

08:00-09:00 — cHiaHOK Yy TOTETI.

9:00-12:00 — Hapana y xougepenr 3ami rorento (Jomgarox B).

12:00-13:00 — 061 y roreui.

13:00-15:00 — Exckypcis «llimzemennst apeBHboro JIbBoBa» (EKCKypcist
mijgzemerisiMi - JIOMIHIKAHCBKOTO  MOHacTups, anrteku-mysero «[lim YopHum

opJIoM» Ta KocTelny €3yiTiB).

Bunyyexunn
TeKCT
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15:00-15:30 — Bucenenns i3 rorento.

15:30 — Buizx no Kuesa.

18:30-19:30 — 3ynmuka y PiBHOMY (Beuepsi y TOCTHHHOMY KOMILIEKCI
«Kozanpki 3a06asuy», M. PiBae, Byi. CobopHa, 420).

23:30 — mpubyTTs 10 M. Kuena

Kanbkynsmist Baprocti MICE-Typy «JIbBiBcbka Hapaja» MNpeicCTaBieHa Y

Tabmuui 3.3.
Tabmuusg 3.3
Kanskynsmis Baprocti MICE-Typy «JIpBiBChKa Hapaga»
Ne Bapti 1 3arajbHa BapTiCTh y
n/ Ha3zga BuTpar aprictnb Ha PO3paxyHKy Ha IpyIy i3
KJIEHTa . .
Il 10 xitieHTIB

1 Openna aBToOycCy 10000

2 IlpoxwuBaHHs y roTemni 1000 10000

3 Kasa-6peiiku mo 1opo3i (aBiui) 100 1000

4 OO6ix y TOCTHHHOMY KOMIDIEKCI 250 2500
«Ko3zaupki 3a0aBu»

5  Beueps y roteni 250 2500

6  CHimaHOK y roremi 100 1000

7 Openpa koHdpepenu-3amu (1106a) 2200

8 Opranizanis kaBa-Opeiiky min gac 500
Hapagu
O06in y roremni 200 2000

10 Ekcxypcis «llig3emenis ApeBHbOIO 100 1000
JibBOBa»

11  Beuepst y FOCTHHHOMY KOMIUIEKCI 250 2500
«Ko3anpki 3abaBu»

12 AnMiHiCTpaTHBHI BUTpaTu 3520
TyporepaTopa

13 Ipubyrok Typoneparopa 7040

14 Pa3oM BapTicTb Typy 45760

15 'V pospaxyHky Ha | kiieHTa 4576

Jlxeperno: BIacHi po3paxyHKH

TakuM 9nHOM, PO3pOOICHUH MapImIpyT KomTyBarume Juis rpynu B 10 ocid
45760 rpH.

Jani npencTaBuMO KOHTPOJIBbHI €IEMEHTH KOHTPOJIIO OE3IEKH JaHOTO TYpy:

1) KO)KHOMY TYpHCTY HAIAEThCsA Tepellik OOMOOCXOBHI IO YChOMY

MapIIpyTy IepecyBaHHS;

Bunyyvernn . . .
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2) aBroOyc Mae poOouy anrteuky, rnepedyBae y CIpaBHOMY CTaHi, BOIii
JONYIICHHHA MEJUKOM, BOIIN Ma€e cepTHU(IKAT MPOXOMKEHHS KYpCIB MEepPBHHHOT
LOMOMOru;

3) roTenh Mae AIbTEPHATHUBHI JDKEpesia CHEpronocTadyaHHs, HOpyd €
6oMOO0CXOBHIIIE /TSI YCI€T TPYIIH.

Jani  mpeactaBUMO — KOHTPOJIbHI  €IIEMEHTH  KOHTPOIIO  SKOCTI
00CITyroByBaHHS JaHOTO TYpY:

1)  Biaryku mpo Typ — piBeHb 3a10BojeHHs 90%);

2)  BIATYKH TIPO SAKICTH OOCIYTOBYBaHHSA Ta CYNPOBODKEHHS — pIBEHb
3agmoBojieHHs 90%;

3)  TOBTOpHE 3aMOBJICHHS JaHOTO TYpY, a00 3aMOBJICHHS OKPEMHX TYpiB
YYaCHUKaMU MPOTpaMH, 3aaydeHHs He MeHIue 40% y4acHUKIB rpyny;

HactymHuid KpoK — TMpeMiloBaHHS MEHemKepa 3a BHCOKY SKIiCTbh
00CITyroByBaHHS IpH JOTPUMAaHHI yCiX 3a3Ha4eHHX MOKa3HHKIB y cymi 0,3% Bix
BapTOCTi OIUIAYEHOTO TYPY.

OTxe, MpU AOTPUMAHHI YCIX BHUINE3a3HAYCHUX KIIOUOBHX MMOKA3HHKIB Oy/e
JIOCSITHYTO BHCOKHI PiBEHb SIKOCTI BIPOBA/DKCHHS CTAHAAPTIB B TYPHCHKOMY
VIpaBJiHHI, IO JO3BOJNUTH CYTTEBO NOKPAIIUTH pIBEHb OOCIyroBYBaHHS,
JOTPUMYBATHCS OE3MEYHOCTI TYPUCTHYHHX IIOCHYr Ta 3a0e3NeYuTh BHCOKHH

PiBEHB 33JJ0BOJICHHS TYPUCTIB Ta 3HAYHUI PIBEHb MOBTOPHUX 3aMOBJICHb.

BucHOBKH 10 TPETHOI0 PO3TiTy

Bu3sHaueHHs TepCIEKTUBHHUX HAMPSIMIB YIOCKOHAJICHHS SAKOCTi TYPUCTHUHIX
nocayr TOB «Cakymc» 3a paxyHOK BHPOBAJDKEHHS CTaHIAPTIB TYPHCHKOTO
YHPaBIIiHHS TO3BOJIMIIO 3/1IHCHUTH HACTYITHI BUCHOBKH Ta y3arallbHeHHSI:

1) IlpencraBieHO CHCTEMY KOHTPONIO SIKICTIO JOTPUMAaHHS CTaHAApPTIB
00CITyroByBaHHs KITI€HTIB, SIKa CKIAQJAEThCS 13 JIEB’ATH TOCTIIOBHUX KPOKIB, SIKi

JO3BOJIATh HE TINBKHM TOCHJIMTH KOHTPOJIb HaJl BIPOBATKCHHAM CTaH}IapTiB, a
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chopmyBari HEOOXiZJHy CHUCTEMYy KOHTPOJIFO 3a SIKICTIO iX BIIPOB/KCHHS:
BCTaHOBJICHHSI YITKOTO OavyeHHs HEOOXiTHHX pe3yabTaTiB, pOpMyBaHHS CTparterii
SKOCTI IOCTYT; aKUEHTyBaHHS Ha norpedax KIIEHTIB, 3alpOBaPKCHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MiIXO/Y; HABUAHHS MEPCOHATY; BIPOBAIXKCHHS CUCTEMU Ta
CTaHJAPTH SIKOCTI TMOCIYT; BUMIPIOBAaHHS Ta KepyBaHHsS SIKICTIO IOCIYT;
BU3HAYCHHS T4 BUHATOPOKCHHS SKICHOTO 00CIYrOBYBaHHS; YIPaBIIiHHS OHJIAHH-
peryTali€to; mepioAnyHa aKTyai3allis CTaHIapTiB 00CIyrOBYBaHHS

2) 3anpononosaHo i1 TOB «Cakyme» pinoBuii Typ no JIpBoBy. Komnanis
«Cakymc» Mae 3HauHMHM focBin y oprasizanii MICE-TypiB i3 BH3Ha4eHHSIM
KOHTPOJIBHUX €JIEMEHTIB KOHTPOJIO O€3NeKH TaHOro Typy Ta KOHTPOJBHUX
€JIEMEHTB KOHTPOITIO SKOCTI 00CIYTOBYBaHHS JAHOTO TYPY.

[Mpu noTpuMaHHI ycCiX BHINE3a3HAYCHUX KIIIOUOBHX IIOKA3HUKIB Oyze
JOCSITHYTO BUCOKHWI PIBEHb SIKOCTI BIPOBA/DKEHHS CTAHAAPTIB B TYPHCHKOMY
YIOpaBIiHHI, IO JO3BOJHUTH CYTTEBO TOKPALIUTH pPiBEHb OOCIYrOBYBaHHS,
JOTPUMYBATHCS OE3MEYHOCTI TYPUCTHYHUX TMOCHYr Ta 3a0e3NeYuTh BHCOKHIN

PIBEHb 33JJ0BOJICHHSI TYPUCTIB Ta 3HAYHUI PIBEHb MOBTOPHUX 3aMOBIICHb.
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BWCHOBKN

[IpoBeneHe MOCHIIKEHHS [O3BOJIMIIO IOCSATTH TOCTAaBICHOI METH Ta
BU3HAUCHHUX 3aB/aHb, y Tpoleci 4oro Oynu 3poOiieHI HACTYIHI BHCHOBKH Ta
y3araJlbHeHHS:

1)  Cranpapti icHyIOTh B ycix cepax >XUTTA. 3a Bu3HaueHHAM SO
CTaHAapT — Ie JOKYMEHT, KA MICTHTh BUMOTH, CIierudikaiii, iHCTpyKii abo
XapaKTePUCTHUKH, sSKIi MOYKHa BHUKOPHCTOBYBATH IOCIIJIOBHO JUIsi 3a0e3redeHHs
TOTO, 1100 Marepiajy, MPOAYKTH, POIECH Ta MOCIYTH BiIIOBIAAIN CBOIM IiJISIM.
Cranpaptu [SO  y3romkyroThcss e€KCHepTaMH Ha MDKHApOJHOMY piBHI. 3a
BITYM3HSIHUM 3aKOHOJABCTBOM CTaHIAPTOM BU3HAYCHO HOPMATHBHHI JIOKYMCHT,
SAKAH BCTAHOBJIIOE IIPaBHIa, HACTAHOBM a00 XapaKTEPUCTUKU Ta BIIOPSAKOBYE
neBHy c¢epy. TypucTHuHI KOMIaHii TEXHIYHO BBa)XKAIOTHCS ITiIIPUEMCTBAMH
TOCTHHHOCTI, OCKUIBKM BOHM Y CBOIH IisUTbHOCTI TOKIAJAOThCSA Ha HaJiiHE
00CITyroByBaHHS KJII€HTIB 3a]J1s1 3a0€3MEYEeHHS IOXOIHOCTI BIIACHUX OIlepamii Ta
nocnyr. lle BaknaMBHH CEKTOp €KOHOMIKHM. HalBaXiIMBIIMMK I1HCTpYMEHTaMH
JIEpKaBHOTO PETYITIOBaHHS AiSUTBHOCTI TYPUCTHYHHUX OpraHizalliii Ta 3aXucTy mnpas
CHOXMBAYiB TYpPUCTHYHUX IMOCIAYI € CTaH;apTu3amis, ceprudikamis Ta
JIICH3yBaHHS Y TypU3Mi.

2) YkpaiHa Ma€ JIOCTaTHI MEPEeIyMOBH Ul PO3BHTKY TypusMy. OCHOBHHM
JDKEPEJIOM HOPMATHBHO-IIPaBOBOTO PETYJIOBAHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY B YKpaiHi
e 3akoH Ykpainu «IIpo Typusm». Cranmaptu B raimy3i Typu3My € YacTHHOIO
HAIlOHAIFHOT CUCTEMU CTAaHAApPTHU3allli YKpaiHu, 110 BU3HAYAE I[iJIi Ta 3aBIaHHS
CTaHJapTH3alii B TYPUCTHYHIA [isSUIBHOCTI, 3acO0iB PO3MIIEHHS, OCHOBHI
NPUHIWUIN Ta OpraHi3amifo poOiT, Kareropii HOPMATUBHHUX JOKYMEHTIB, BHIH
CTaHJAPTIB Ta OCHOBHI MOJOXXEHHS 3 MIXKHAPOJHOTO criBpoOiTHHITBA. CTaHIapTH
y TYpPUCTHYHIM Tamy3i 3aKiIajaloTh OCHOBY ISl TOHNANBIIOTO PO3BUTKY

TYypUCTUYHOT rany3i B YkpaiHi.
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3) 3BaxkarouM Ha 3HA4HI BUKJIMKH ISl 37I0POB’S, SIKi OyJIM BUKPHUTI BHACIIIOK
60poTrom i3 Covid-19, TypucTiyHa Tamy3b 3a3Haia BIUIMBY 3HAYHUX OOMEXEHb, a
CTaHJAPTH — KOPUTYyBaHb. 3Ba)kalo4M HA HEOOXIJHICTh BIPOBAHKECHHS
cremialbHUX BHUMOT, sIKi OM MiHiMizyBanu nommpenHss Covid-19 BrnpoBamkeHo
MmikHaponuuit cranmapt ISO/PAS 5643:2021 — Typusm i cymyTHI TOCIyrd
(Bumoru Ta pexomenaanii moo 3MeHmeHHs nommpenss Covid-19 y typuctnunii
rany3i). KpiMm Toro, 3amsst 6e3neyHux MOJAOPOXKEH BHECEHO 3MIHU Y MPOTOKOJIH
BceecBitHbO1 paau i3 nopopokeit 1 Typusmy. Brums Covid-19 nHa Typuctuuny
IHAYCTPiIO JTa€ MOXIHMBICT MEPErTISIHYTH MalOyTHE TypuU3My Ta NPUCKOPUTH
JIOBTOTPUBAJIl TIPIOPUTETH, TaKi SK BUPILICHHS NpoOieMH 3MiHM KIIMaTry Ta
CHPUSHHS NepexoIy Ha BiTHOBIIIOBaHI JUKeperna eHeprii. Y BiAMOBinb Ha MaHIEMII0
G20 y Pumi Buaano xinbka peKoMeHJamid moj0 MaiOyTHboro Typusmy. Tox,
MDKHApPOIHI OpraHi3allii CIIBIPAIIOIOTh i3 ypsIaMH Ta CSKCIepTaMH B Taly3i
OXOpPOHH 3/I0pOB’s, OJHOYACHO 3a0e3leuyloud BpaxyBaHHS IOTPe0 HPUBATHOTO
CEKTOpy Ta iX IHTerpaio B Aep:KaBHY NONITHKY Ha HAI[IOHAIEHOMY DiBHI.

4) OO0’ektoM JnochijpkeHHsi oOpano Typoreparopa TOB «Cakyme»
(€PIIOY — 39755353), sixmit y 2018 poui otpumaB BiaMiTHOTO 3HaKy «Bubip
Vkpaian — 2018». Ile noTyxHn# BITYM3HIHAN TypomepaTop, IKUil cremianizyeTbes
Ha BUI3HUX Typax, BHYTpILIHIX Typax Io YKpaiHi Ta Typax Ajs B’i3HUX TYpHCTiB.
Hapasi depe3 0e3NeKOBy CHTyallif0 MpPOTATOM JIOTOrO-KBiTHA 2022 poky
TypoIepaTop MPHU3YIHHUB CBOK AisibHICTh. | i3 TpaBHs 2022 pOKy BiTHOBUB
HaJlaHHS TIOCITYT, OOMEXUBIIK 1X aCOPTUMEHT BHYTPILIHIMH TYpaMH NO YMOBHO
Oe3rneyHruX perioHiB YKpaiHM Ta BHUI3HMMHU TypaMu A0 Kpain €sponu. 3apa3
TypoOIepaTop TPOIOHYE aBTOOYCHI TYpH, sIKi 3iHCHIOETHCS BIIACHUM ITapKOM.
Hapasi typomneparop «Cakymc» mnpomnonye 40 aBroOycHUX TypiB 1o YKpaiHi,
ACOPTHUMEHT SIKUX OXOIUTIOE Maiike yci obnacti (0kpim, 3amopi3bpkoi, XepCoHCHKOT,
XapkiBcpkoi, YepwiriBeskoi, Cymcbkoi, [loHempkoi Ta Jlyrancekoi ne Hapasi
nizBuILeHui piBeHb HeOesnekn). KpiM nporo, Typoneparop NpONOHYE LIIMPOKUM
ACOPTUMEHT MDKHApOIHUX TYpIB U JIiT€H, BKIIOYHO 13 TUTSYUMH TabopamH.

leorpadis mpomo3umii MIDKHAPOJHUX TYpiB CYTTEBO OOMEXKEHA BHACIIIOK
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BIJICYTHOCTI aBiacroiy4eHHs i3 YkpaiHoto. ToMy Hapasi KOMIIaHisl IPOIIOHYE TypH
JI0 HAaCTYIMHHUX KpaiH €Bpomm: ABctpis; AnGanis; Bomrapis; BemukxoOpuranis;
I'peuist; Jdanist; Ecronis; Icnanis; Itamis; Jlatsis; JIutea; Makenownist; Hinepnanay;
Himeuunna; Hopgseris; [lomemia; Pymynis; Cep6is; CrmoBauumba; ClrioBeHis;
Typeuunna; Yropmuna, ®innsupis; Ppanumis; Xopsaris; Yexis; YopHoropis;
[IBefinapis; [lBewis. Taxi Typu, SK HpaBWIo, 3AIHCHIOIOTHCS 13 KYJIBTYpPHO-
Mi3HABAIBEHOIO METOI0. Y3HMKY 10 HUX JIOAAIOTHCS TiPCHKOIIKHI TYpPH.

5) V cBoiii aisuibHOCTI Typoreparop «CakyMc» TOTPUMY€EThCS HOPMATHBHUX
aKTIB, SIKI PETYIIOIOTHCS HOTO MOCIHYTH Ta iX HajgaHHsA. Peamizamii TypHCTHYHHX
MIPOMYKTIB 3IIMCHIOETHCS MPSMHMHU (depe3 caiiT, odic Ta comlianbHi Mepexi) Ta
HETIpSAIMUMH KaHajaMu (MEpeXero TypareHIiid, 13 SKUMH YKIaIeHO BiAIOBIIHI
JloroBopwn).

V cBoiit gismpHOCTI TOB «Cakymcy KepyeThesi HACTYITHUMHU CTaHAApTaMH y
rany3i typusmy: MmikaepxkaBuuit cranmapt ['OCT 28681.1-95 «IIpoektyBaHHs
TYPUCTUYHUX TOCITyr»; MixnepxaBHuid cranmapt I'OCT 28681.2-95 «3aranbi
BUMOTH JI0 TYpUCTHYHO-EKCKypciiiHoro ooOcmyroByBanHs» [Error: Reference
source not found]; mixknepxaBuuii ctangapt 'OCT 28681.3-95 «Bumorn 1momo
3a0e3neyeHHs 0e3NeKH TYPHUCTIB 1 eKCKypcaHTiBy. [Ipu nmpoekTyBaHHI MOCIyT Ta y
npoueci obciayroByBaHHA TypuctiB TOB «CakyMmMc» TakoX OINHpPAEeTbCs Ha
knacudikamito roreni, BuzHaueHy y JACTY 4269:2003 «[locmyru TypUCTHYHI.
Knacudikanis roreni». Cranmapr 28681.2-95 cTaB OCHOBOIO sl PO3POOKH
BHYTPIIIHBOTO cTaHAapTy odciyroByBaHHs KiieHTiB TOB «Cakymey.

Y pismeHOCTi TOB «CakyMmc» piBeHb BHpPOBADKEHHS Ta JOTPUMAHHS
CTaHJapTIB repedyBae Ha BUCOKOMY PiBHI. A Uil €eKTHBHOCTI CTaHAAapTH3ALii
MOCAYr Ta JOTPUMAHHS CTaHAAPTIB HEOOXIMHO TOCWIICHHS KOHTPOIIO HaJ
00CITyrOByBaHHSIM KITIEHTIB MEPEIKi areHIIii.

6) IlpencraBieHo cucTeMy KOHTPOJIO SIKICTIO JOTPUMAaHHS CTaHIApTiB
00CITyroByBaHHs KITI€HTIB, SIKa CKJIAJAETHCS 13 EB’ATH TOCTIIOBHUX KPOKIB, SIKi
JIO3BOJISITH HE TUIBKH IOCHJIMTH KOHTPOJIb HaJ| BIPOBA/DKCHHSM CTAaHAApPTIB, a

chopMyBaTy HEOOXiTHY CHCTEMY KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO TX BIPOBAKEHHS:
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- Kpoxk 1. BcranoBneHHs 4iTKoro 6aueHHsI HEOOXiIHUX pe3yJIbTaTiB

- Kpoxk 2: ®opmyBaHHS cTpaterii SKOCTi MOCIyT

- Kpok 3. AkiieHTyBaHHsI Ha noTpedax kiieHTiB. KilieHToopieHTOBaHMi
nipxin,

- Kpox 4. HaBuanHus nepconaimy

- Kpok 5: BipoBaykeHHSI CUCTEMH Ta CTaHAAPTH SKOCTI TOCIYT

- Kpok 6: BuMiproBaHHs Ta KepyBaHHS SIKICTIO IOCTYT

- Kpoxk 7: BusHaueHHs Ta BUHATOPOPKEHHS IKiCHOTO 00CIYrOByBaHHS

- Kpoxk 8. Ynpasninas oHnaiiH-penyTarieo

- Kpok 9: [lepionnyna akTyaiizaiis CTaHAapTIB 00CITYrOByBaHHS

JloTprMaHHS IpeCTaBICHOI CUCTEMH JTO3BOJINTh y 3HAUHIN Mipi MOCHINTH
BUKOHAHHsI CTaHAapTiB He Tinbku mpariBHukamMu TOB «Cakymcy», a 1 Mepexero
areHIii, SKi CHiBIPAIIOIOTH i3 TypONepaTopoM, 0 MaTUMe MO3UTHBHHI BIUTUB Ha
SIKICTh OOCITYTOBYBaHHS TYPHCTIB.

KpiM TOro, 3ampoBamkeHa KOMIUICKCHA CHCTEMa KOHTPOJIO SIKOCTi
JOTPUMaHHA CTaHAapTiB Typucbkoro ympaBmiHHs TOB «Cakymc» [103BOTUTH
BIPOBAJUTH BHUCOKI CTaHIApTH Y IIOBCAKICHHY poOOTy YCIX MpaliBHUKIB
TypoIeparopa Ta Mepesxi areHIii.

7) 3anpomonoBano st TOB «Cakyme» ninosuit Typ no JIbBoBy. Komnanis
«Cakymc» Mae 3HauHMM nocBin y oprasizanii MICE-tTypiB i3 BH3Ha4YeHHSIM
KOHTPOJIBHUX €JIEMEHTIB KOHTPOJIO Oe3NeKH MOaHOro Typy Ta KOHTPOJBHUX
€JIEMEHTB KOHTPOJIIO SIKOCTI 00CIIyTOBYBaHHS TAaHOTO TYPY.

[Mpu nmoTpuMaHHI yCiX BHIE3a3HAYCHUX KIIFOUOBHMX TIIOKA3HHKIB Oyze
JIOCSITHYTO BUCOKHI PiBEHb SIKOCTI BIPOBA/DKCHHS CTAHAAPTIB B TYPHCHKOMY
YOpaBIiHHI, IO JO3BOJHUTh CYTTEBO TOKPALIUTH PIiBEHb OOCIYrOBYBaHHS,
JOTPUMYBATHCS OC3MEYHOCTI TYPUCTHYHUX TOCHYr Ta 3a0e3MeYuTh BHCOKHH

PiBEHB 337J0BOJICHHS TYPUCTIB Ta 3HAYHUH PIBEHb MOBTOPHUX 3aMOBJICHb.

Bunyyvernn . . .
CX0XiCTb LUuTtatn MocunanHs F y A NiomiHa cumsonis KomeHTapi
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