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Профайл сертифікатної програми курсу 
 

 
 

1 – Загальна інформація 

Повна назва закладу 

вищої освіти та 

структурного 

підрозділу 

Відкритий міжнародний університет розвитку 

людини «Україна» 

Вінницький соціально-економічний інститут 

Кафедра соціальних технологій 

Форми навчання заочна, дистанційна 

Тип документа та 

обсяг програми 

Сертифікат про курсову підготовку 

2 кредити ЄКТС,  

термін навчання 2 тижні 

3.04.23-16.04.23 
*в інші дати, по мірі набору групи, заповнюйте 

реєстраційну форму та ми узгодимо з Вами можливий час 

проходження курсу 

Кількість модулів 1 

Тижневе 

навантаження 

Аудиторних годин: 30,  

Годин, відведених на самостійну роботу: 30. 

В межах ліцензованої 

спеціальності 

Спеціальність: 231 «Соціальна робота» 

Ліцензія:  ліцензія МОН України про надання освітніх 

послуг ВНЗ «Відкритий міжнародний університет 

розвитку людини «Україна» (серія АЕ №636816 від 

19.06.2015 р., рішення Акредитаційної комісії від 

28.05.2015 р., протокол №116, наказ МОН України від 

10.06.2015 р. №1415л) та відомості про право 

здійснення освітньої діяльності у сфері вищої освіти 

(акт узгодження переліку спеціальностей за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти  на 

86 сторінках. 

Вартість навчання 800 грн.  

Менеджери 

програми 

Костенко Наталія Іванівна  

Завідувач кафедр соціальних технологій 

+380672855666 natalykostenko19@gmail.com 
 

 

Мета програми:  

 

- ознайомити з останніми досягненнями природничих, гуманітарних та 

соціальних наук, а також суміжних із нею галузей знань з питань 

підготовки фахівців сфери соціальної роботи та захисту України;  

- сформувати компетентності, необхідні для успішної діяльності з фаху;  

- мотивувати до саморозвитку та ефективної професійної діяльності. 

 



Анотація програми 

 

Модуль 1.  Інклюзія у соціальній роботі; основи тайм-менеджменту та 

самоменеджменту; основи діловодства та культура мовлення; соціально-

правовий захист та адвокація; особливості грантового фінансування в соціальній 

сфері; сучасні проблеми управління персоналом; проектний підхід у соціальній 

роботі; психологічний клімат колективу; психологічні аспекти ефективної 

комунікації; англійська для соціальних працівників; стрес та емоційне 

вигорання: причини, наслідки, шляхи подолання; управління змінами в 

діяльності закладу. 

Заплановані результати навчання:  

слухач повинен набути знань, вмінь та навичок щодо:  

- здатності продемонструвати розуміння проблем інклюзії та оволодіти 

навичками інклюзивного підходу в соціальній роботі;  

- здатності розуміти потреби клієнтів, а також важливість таких питань як 

етика в комунікації;   

- здатності працювати в групі у великому колективі;  

- здатності застосовувати і інтегрувати знання і розуміння комплексного 

підходу до вирішення проблем клієнтів; 

-  здатності продемонструвати творчий та інноваційний потенціал в синтезі 

рішень і в розробці проектів;  

- здатність до розуміння та використання базових правових імперативів у 

соціальній роботі;  

- здатність адвокатувати базові проблеми клієнтів у будь-яких ситуаціях;  

- здатності працювати в умовах невизначеності та нестачі часу й ресурсів;  

- здатності побудувати систему комунікацій та інтегрувати в неї членів 

колективу та/або клієнтів;  

- здатності до ефективного планування та прийняття рішень;  

- здатності розуміти психологічні проблеми колег та клієнтів та здатності їх 

купірувати;  

- здатність до базового розуміння англійської мови у соціальній роботі;  

- здатності до грантово-пошукової роботи. 



Навчальний план 

 

Змістовні модулі Кількість годин 
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Тема 1. Інклюзія у 

соціальній роботі 

8 4  4 Давиденко Г.В. 

професор кафедри 

д.пед.н. 

Очеретна А.П.  

викладач-

дефектолог 

– 

Тема 2.  Основи 

тайм-менеджменту та 

самоменеджменту 

4 2  2 Швед В.В., 

професор кафедри, 

к.е.н. 

– 

Тема 3.   Основи 

діловодства та 

культура мовлення 

2 2   Остратюк Н.М., 

доцент кафедри 

к.філол.н. 

– 

Тема 4.  Соціально-

правовий захист та 

адвокація  

8 4  4 Давиденко В.В., 

професор кафедри, 

д.політ.н.,  

Заслужений 

працівник 

соціальної сфери 

України, 

Пригоцький В.А., 

доцент кафедри, 

к.ю.н. 

– 

Тема 5. Особливості 

грантового 

фінансування в 

соціальній сфері 

4 2  2 Омельченко О.В., 

старший викладач 

кафедри 

 Турчак В.В.,  

доцент кафедри, к. 

психол.н. 

– 

Тема 6.  Сучасні 

проблеми управління 

персоналом 

2 2   Швед В.В., 

професор кафедри, 

к.е.н. 

– 

Тема 7.  Проектний 

підхід у соціальній 

роботі 

4 2  2 Давиденко В.В., 

професор кафедри, 

д.політ.н.,  

Заслужений 

працівник 

соціальної сфери 

– 



 

 

Форма підсумкової атестації слухачів курсу 

 

Атестація слухачів курсу сертифікатної програми  «Підвищення 

кваліфікації соціальних працівників» здійснюється в формі (необхідне 

підкреслити): 

 захисту курсової роботи; 

 підсумкового тестування; 

 кваліфікаційного заліку; 

 кваліфікаційного екзамену 

та завершується видачею сертифіката встановленого зразка про 

проходження курсової підготовки. 

Атестація здійснюється відкрито і публічно. 
 

 

 

 

 

 

 

України, 

Омельченко О.В., 

старший викладач 

кафедри 

Тема 8.  

Психологічний 

клімат колективу 

4 2  2 Найчук В.В., доцент 

кафедри, к. 

психол.н. 

– 

Тема 9.  Психологічні 

аспекти ефективної 

комунікації 

6 2  4 Лєсніченко Н.П.,  

доцент кафедри, к. 

психол.н. 

– 

Тема 10.  Англійська 

для соціальних 

працівників  

8 4  4 Костенко Н.І.  

доцент кафедри, 

к.пед.н. 

– 

Тема 11.  Стрес та 

емоційне вигорання: 

причини, наслідки, 

шляхи подолання 

4 2  2 Найчук В.В., доцент 

кафедри, к. 

психол.н. 

– 

Тема 12.    

Управління змінами в 

діяльності закладу 

4 2  2 Жукова О.А., 

старший викладач 

кафедри 

– 

Підсумкова 

атестація 

2   2  Вирішення 

проблемної 

ситуації / 

тестування 

Усього годин    60 30  30   



Шкала оцінювання (національна та ECTS) 
 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною шкалою 
Оцінка за шкалою ECTS 

90 – 

100 
відмінно 5 

зараховано 

A відмінно 

82 – 89 добре 4 B добре (дуже добре) 

75 – 81 добре 4 C добре  

64 – 74 задовільно 3 D задовільно  

60 – 63 задовільно 3 Е задовільно (достатньо)  

35 – 59 незадовільно 2 

не 

зараховано 

FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 34 незадовільно 2 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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