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ПРОГРАМА

ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ
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за спеціальністю 073 «Менеджмент», 281 «Публічне управління та адміністрування» 
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(бакалавр, спеціаліст, магістр)
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Метою фахового вступного випробування є з’ясування рівня теоретичних знань та практичних навичок вступників і відповідність їх вимогам освітньої програми. Фахове вступне випробування має комплексний характер із усіх основних профільних дисциплін. У процесі підготовки до фахового вступного випробування рекомендується користуватися наведеною у програмі основною літературою та законодавчими актами.

Фахове вступне випробування проводиться у формі письмових відповідей на тести, складених у відповідності до навчальних програм дисциплін за методикою, визначеною кафедрою управління та адміністрування. 

Виконання вступниками завдань фахового вступного випробування повинно носити виключно самостійний характер. Використання додаткових джерел (крім передбачених) чи підказок здобувачами освіти на екзамені забороняється. 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

«Менеджмент»
Методологічні засади теорії організації. Основні організаційні теорії і моделі. Організація як система. Організація як соціум. Організаційний процес. Самоорганізація. Зовнішнє і внутрішнє середовище організації. Організаційне проєктування. Культура організації. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. Історія розвитку менеджменту. Закони, закономірності та принципи менеджменту. Функції і методи менеджменту. Процес управління. Планування як загальна функція менеджменту. Організування як загальна функція менеджменту. Мотивування як загальна функція менеджменту. Контролювання як загальна функція менеджменту. Інформація і комунікації в менеджменті. Керівництво та лідерство. Ефективність менеджменту. 

Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту. Операційна стратегія як основа проєктування операційної системи. Операційна система організації: поняття, склад та види. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати. Управління процесом проєктування операційної системи. Основи управління проєктами. Управління результативністю операційної діяльності. 

Управління персоналом у системі менеджменту організацій. Управління персоналом як соціальна система. Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації. Кадрове планування в організаціях. Організація набору та відбору персоналу. Організування діяльності та функцій служб персоналу. Формування колективу організації. Згуртованість та соціальний розвиток колективу. Оцінювання персоналу в організації. Управління розвитком і рухом персоналу організації. Управління процесом вивільнення персоналу. Соціальне партнерство в організації. Ефективність управління персоналом.

Методологічні підходи до самоменеджменту. Планування особистої роботи менеджера. Організовування діяльності менеджера. Самомотивування та самоконтроль менеджера. Формування якостей ефективного менеджера. Розвиток менеджерського потенціалу.

Державна підтримка інноваційних процесів. Організаційні форми інноваційної діяльності. Управління інноваційним розвитком організації. Управління інноваційним проєктом. Інноваційне підприємництво. Оцінювання ефективності інноваційної діяльності організації.

Концептуальні засади теорії стратегічного управління. Рівні стратегічних рішень та типологія стратегій підприємства. Етапи стратегічного управління та особливості формування стратегії підприємства. Стратегічне планування. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища підприємства. Стратегічний потенціал підприємства та формування його конкурентних переваг. Види стратегічного управління. Портфельні стратегії та управління стратегічною позицією підприємства. Генерування стратегій та умови їх реалізації. Стратегічний контроль у процесі стратегічних перетворень на підприємстві.

Теорія адміністративного менеджменту. Система адміністративного менеджменту та апарат управління. Планування в адміністративному менеджменті. Організовування праці підлеглих та проєктування робіт. Мотивування працівників апарату управління. Контролювання та регулювання в адміністративному менеджменті. Адміністративні методи управління. Адміністрування управлінських рішень. Сучасні технології адміністративного менеджменту.

Сутність маркетингу та розвиток його концепцій. Маркетинг як відкрита мобільна система. Формування маркетингової інформаційної системи на основі проведення маркетингових досліджень. Вивчення потреб і поведінки споживачів та вибір цільових сегментів. Товар у комплексі маркетингу. Ціна в комплексі маркетингу. Розповсюдження у комплексі маркетингу. Комунікації у комплексі маркетингу. Управління маркетинговою діяльністю.

«Право»
Основи теорії державного управління. Державна влада та державне управління. Державне управління в окремих сферах суспільного розвитку. Роль різних гілок влади у процесі державного управління. Державне управління на регіональному рівні. Система органів державної влади в Україні: конституційні основи їх функціонування, роль в управлінні. Центральні органи виконавчої влади в Україні. Регіональні органи державного управління. Місцеве самоврядування та його особлива роль у державному управлінні. Внутрішня організація та управління органу державної влади. Державна служба в Україні. Ефективність державного управління. Державний контроль у сфері виконавчої влади. Відносини органів публічної влади в системі управління. Розвиток системи державного та регіонального управління.

Основи теорії держави. Загальне поняття права. Норми права. Джерела права. Система права. Реалізація права. Поняття законності і правопорядку. Правопорушення та юридична відповідальність. Поняття цивільного права та цивільно-правових відносин. Суб'єкти цивільного права. Цивільно-правові угоди (правочини). Представництво в цивільному праві. Зобов'язальне право. Основи сімейного права України. Характеристика трудових правовідносин. Припинення трудових правовідносин. Правове регулювання робочого часу і часу відпочинку. Трудова дисципліна, дисциплінарна та матеріальна відповідальність. Правове регулювання трудових спорів. Адміністративна відповідальність та інші заходи адміністративного примусу. Загальне поняття кримінального права та кримінальної відповідальності.

Поняття, предмет та значення трудового права. Джерела трудового права. Колективні договори й угоди. Укладення трудового договору. Зміна трудового договору. Припинення трудового договору. Робочий час і час відпочинку. Оплата праці. Гарантійні та компенсаційні виплати. Дисципліна праці. Матеріальна відповідальність сторін трудового договору. Охорона праці. Трудові спори. Нагляд і контроль за додержанням трудового законодавства.

Поняття та види господарської діяльності. Державне регулювання господарської діяльності в Україні. Суб'єкти господарської діяльності. Організація господарської діяльності. Припинення юридичних осіб та підприємницької діяльності фізичних осіб. Правовий режим майна суб'єктів господарювання. Загальні положення про договори у сфері господарської діяльності. Договори про передачу майна у власність. Договори про передачу майна в користування. Договори про виконання робіт. Договори на надання послуг. Зобов'язання про спільну діяльність. Договори про створення юридичної особи. Правове регулювання зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Захист прав та законних інтересів суб'єктів підприємницької діяльності.

Законодавча та нормативна база України про охорону праці. Державне управління охороною праці та організація охорони праці на об'єкті господарювання. Розслідування та облік нещасних випадків, професійних захворювань та аварій на виробництві. Повітря робочої зони, вентиляція та освітлення виробничих приміщень, вібрація, шум, електромагнітні поля та електромагнітні випромінювання радіочастотного та оптичного діапазону. Загальні вимоги безпеки до технологічного обладнання та процесів. Електробезпека. Основні поняття та значення пожежної безпеки. Системи попередження пожеж та пожежного захисту, організаційно-технічних заходів.

«Гроші, фінанси і кредит»
Сутність та функції грошей. Грошовий оборот і грошові потоки. Грошовий ринок. Грошові системи. Інфляція та грошові реформи. Кількісна теорія грошей і сучасний монетаризм. Сутність та функції фінансів. Фінансова система та фінансовий механізм. Фінанси суб'єктів господарювання та неприбуткових організацій. Фінанси населення. Кредит у ринковій економіці. Кредитні системи. Валютні системи та міжнародні розрахунки. Фондовий ринок та фінансові інструменти. Державний кредит. Центральний банк та його роль в економіці. Комерційні банки як основна ланка кредитної системи. Спеціалізовані кредитно-фінансові установи.

Підприємство в соціально орієнтованій ринковій економіці. Планування діяльності підприємства. Економічні характеристики продукції підприємства. Виробнича програма підприємства. Виробнича потужність підприємства. Ресурсний потенціал підприємства. Трудові ресурси підприємства. Майнові ресурси (активи) підприємства. Фінансові ресурси (капітал) підприємства. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції. Доходи та цінова політика підприємства. Фінансові результати діяльності підприємства. Ефективність діяльності та методичні засади її оцінки. Фінансово-майновий стан підприємства та методи його оцінки. Сучасні теорії та моделі розвитку підприємства. Трансформація (реструктуризація) підприємств у процесі розвитку. Економічна безпека підприємства та його антикризова діяльність.

Теоретичні основи бухгалтерського обліку. Метод бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерського обліку діяльності суб'єктів господарювання. Бухгалтерський облік основних господарських процесів діяльності суб'єктів господарювання. Аудит як форма контролю фінансово-господарської діяльності. Організація аудиту фінансової звітності. Методика аудиту фінансової звітності. Інформаційні ресурси обліку й аудиту в управлінні торговельним підприємством.

«Логістика»
Поняття і сутність логістики.
Етапи розвитку логістики. Концепція та види логістики. Матеріальний потік і логістичні операції. Види матеріальних потоків. Логістичні операції. Сутність, завдання і функції заготівельної логістики. Організація функціонування заготівельної логістики. Вибір постачальника. Характеристика логістичних заготівельних систем. Виробнича логістика. Традиційна і логістична концепції організації виробництва. Логістична концепція MRP. Мікрологістична концепція KANBAN. Сутність розподільчої логістики. Канали розподілу в логістиці. Логістичні посередники у каналах розподілу.

Система управління матеріальними запасами. Аналіз АВС – XYZ в управлінні матеріальними запасами. Логістичний процес на складі. Логістична концепція роботи транспортних підприємств. Інформаційні потоки у логістиці. Ефективність логістичної системи. Методика оцінки ефективності логістичної системи. Управління логістичними витратами.

«Зовнішньоекономічна діяльність підприємства»
Світове господарство та особливості його розвитку. Еволюційні періоди формування міжнародних економічних відносин. Середовище міжнародних економічних відносин. Міжнародний поділ праці та кооперація виробництва. Міжнародна торгівля як провідна форма міжнародних економічних відносин. Міжнародні економічні відносини у сфері послуг. Міжнародна інвестиційна діяльність і виробниче співробітництво. Міжнародна міграція робочої сили. Міжнародний науково-технічний обмін. Світова валютна система і міжнародні валютно-фінансові відносини. Міжнародні кредитні відносини. Міжнародна економічна інтеграція. Міжнародні економічні організації у багатосторонньому економічному співробітництві і регулюванні міжнародних економічних відносин. Проблеми інтеграції України в систему світогосподарських зв'язків. Економічна єдність світу і глобальні проблеми міжнародних економічних відносин.

Зовнішньоекономічна діяльність та її роль у розвитку національної економіки. Основні напрями і показники розвитку зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Загальнодержавні податки у сфері зовнішньоекономічної діяльності. Нетарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Валютне регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Міжнародні розрахунки і банківське обслуговування зовнішньоекономічної діяльності. Форми виходу підприємств на зовнішні ринки. Ціноутворення у зовнішньоекономічній діяльності підприємства. Торговельно-посередницька діяльність на зовнішньому ринку. Компенсаційна торгівля у сфері зовнішньоекономічної діяльності. Структура і зміст зовнішньоекономічних контрактів. Економічний аналіз зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Ризики у зовнішньоекономічній діяльності та їх страхування. Транспортне обслуговування зовнішньоекономічної діяльності. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств на території вільних економічних зон.

«Управління персоналом»
Організаційна структура управління як об'єкт стратегічних змін. Управління дисципліною в організації. Організація контролю за виконанням управлінських рішень. Системи управління персоналом методом делегування повноважень. Формування та оцінка стратегії розвитку персоналу підприємства. Регулювання поведінки персоналу в процесі діяльності організації.
Формування системи управлінського контролю в організації. Удосконалення системи матеріального стимулювання в організації. Розробка кадрової стратегії підприємства. Розробка ефективного механізму набору та відбору працівників в організації. Управління системою підвищення кваліфікації в організації. Удосконалення процесу розвитку персоналу підприємства. Соціальні програми в системі управління персоналом. Функції управління та шляхи їх адаптації до умов підприємства. Управління соціальною структурою в регіоні. Удосконалення соціально-психологічних методів управління. Управління конфліктами та стресами в організації. Управління мотивацією персоналу фірми. Підвищення ефективності формування кадрового резерву організації. Системи управління персоналом методом делегування повноважень. Формування і підтримка позитивного іміджу організації. Концепції організації трудових стосунків у сучасній організації. Ефективність сучасних підходів до підбору персоналу. Управління персоналом в умовах кризи. Раціональна організація управлінської праці. Соціальне партнерство в організації. Управління трудовим потенціалом організації.
Управління кадровою політикою організації. Ефективність управління персоналом. Управління інтелектуальним потенціалом організації. Формування колективу організації та його розвиток. Лідерство в системі управління персоналом. Вплив особистих якостей керівника на діяльність підприємства. Корпоративна культура в системі управління персоналом. Специфіка управління жіночим колективом. Підвищення ефективності системи оцінки персоналу організації. Підвищення ефективності навчання персоналу організації. Управління соціальним розвитком колективу. Стратегічне планування персоналу. Використання закордонного досвіду управління персоналом. Вдосконалення управління персоналом підприємства. Мотивація персоналу підприємства за умов реалізації євроінтеграційних пріоритетів.

«Операційний менеджмент»
Зв’язок управління операціями з іншими різновидами менеджменту. Цілі управління операціями. Сутність основних законів організації виробництва та сучасних принципів управління операціями. Основні функції управління операціями. Методи управління операціями. Склад, структура, призначення системи управління операціями (виробництвом). Порівняльна характеристика управління операціями в організаціях виробничої та невиробничої сфери. Загальні та специфічні риси управління операціями на різних стадіях життєвого циклу операційної системи та в різних режимах функціонування. Основні аспекти діяльності та функції операційного менеджера. Сфери діяльності, цілі та завдання операційних менеджерів організації різних управлінських рівнів. Поняття «корисність» і види корисності, які можуть створюватися у процесі операційної діяльності організації. Операційна функція, входи та виходи операційної системи; місце операційної системи у структурі організації. Склад і структура зовнішнього оточення операційної системи. Характер взаємодії між операційною системою та її зовнішнім оточенням. Ресурси, що споживаються операційною системою, та результати операційної діяльності. Сутність понять «продукт» і «товар», основні різновиди продуктів. Сутність понять «процес» і «технологія», основні різновиди операційних процесів. Сутність концепції життєвого циклу операційної системи та режими функціонування операційної системи. Загальні та специфічні риси функціонування операційної системи залежно від стадії її життєвого циклу, режиму, періоду. Основні різновиди операційних систем. Вимоги, яким має відповідати операційна система сучасного рівня розвитку. Розробка й ключові елементи операційної стратегії. Концепції розвитку виробничої стратегії. Взаємозв'язок операційної й організаційної стратегій. Чи можлива така ситуація, коли фабрика випускає високоякісну продукцію, її виробництво характеризується надійністю і гнучкістю, а споживачі все-таки висловлюють невдоволення? Чому будь-якій фірмі, що працює у сфері послуг, необхідно прагнути досягти світового рівня обслуговування, навіть якщо вона не конкурує з компаніями за межами своєї країни? Які основні конкурентні пріоритети, пов'язані з операційною стратегією? Як змінилася їхня значимість за останні роки? Опишіть для кожного з основних типів пріоритетів унікальні характеристики ринкової ніші, з ними порівняні. Опишіть роботу приймальної комісії у вашому інституті. Що є її входом, обробкою й виходом? Які однакові й різні сторони у процесі перетворення для ресторану швидкого обслуговування й фірми-виробника комп'ютерів? Процеси, які відбуваються на СТО при ремонті автомобілів. Поняття "місія фірми" і "стратегія", котра підтримує цю місію для будь-якого підприємства. Операційна стратегія у сфері обслуговування. Метод SWOT-аналізу підприємства. Основна мета SWOT-аналізу підприємства. Вплив SWOT-аналізу на зміст процесу стратегічного управління.
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